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Rutin vid installation av digitala las och behov av lassmed

For att forbattra servicen och dka sékerheten far personer som har beviljats
trygghetslarm, hemtjanst eller hemsjukvard ett digitalt 1as kostnadsfritt installerat av
Vellinge kommun.

Systemet monteras av hemtjanst pa vardtagarens ytterdorr och eventuellt dven pa
entré/port. | vissa fall kan inte det vanliga Duo-laset anvandas och man behover
installera en nyckelgdmma som monteras i dorrens gangjarn.

Vellinge kommuns ansvar
e Ager och forvaltar I&stillbehoren.
e Avhjalper fel pa lastilloehdren (duo-I3s eller nyckelgomma) med egna tekniker
eller leverantorens lastekniker.

Fastighetsdgarens ansvar
e Det vanliga lasets funktion, till exempel cylinder, Iaskista eller laskolv.
e Fungerar inte bostadsinnehavarens vanliga nyckel ska bostadsinnehavaren
felanméla till fastighetségaren.

Vardutforares ansvar
e Montering/demontering av Duo-las
e Forvaring av lastillbehor i anvisat skap.
e Aterlamning av lastillbehor samt aterstallande av Ias.

Vardutforare kan anlita lassmed for att avhjélpa fel som omfattar Vellinge kommuns
ansvar och som har uppstatt pa grund av kommunens montering. Lassmed kan &ven
anlitas vid behov av hjélp for montering av nyckelgdmma. Vardutforare ansvarar da for
att laset blir upplagt i systemet.

Vid behov av lassmed kontakta:

Isgrens las

0410-177 00 eller personalen@isgrens.se

Oppettider man-fred 08.00-17.00

Ovriga tider ar det jour.

Jour-nummer 0410-177 00 eller 0708-177 334

Journummer anvands endast vid akut behov av lasdppning.
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