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Lokal rutin for hantering av HSL avvikelser nar flera
verksamheter ar involverade
Niér avvikelser ska utredas och hanteras dér flera verksamheter &r involverade ar det
viktigt att verksamheterna samverkar pa ett sitt som framjar utredningen och kan leda
till forbattrande atgérder.
Dokumentation

e Utredning av en avvikelse dokumenteras alltid i LifeCare HSL avvikelse. For
avvikelser av allvarligare grad ska dialog mellan verksamheterna ske via
personlig kontakt mellan utredarna till exempel via telefon, teams eller fysiskt
mote. Utredning via e-post ska undvikas.

e Nir omvardnadspersonal kontaktar legitimerad personal for att fa rad och stod
vad géller hélso- och sjukvardsinsatser, till exempel fraga géllande en
ordination, ska detta dokumenteras av bada parter, bade vilken insats det géiller
och namn pa den man pratat med.

o Klassificering av avvikelse ska goras i dialog mellan beslutsfattarna.

Objektivitet

e Det ar situationen/hdndelsen som ska utredas och inte en individuell personal.

e En utredning ska alltid vara objektiv och vara fri fran subjektiva vérderingar.

e En utredare ska undvika att utreda andra involverande verksamheter.

Bemétande
Bemotandet mellan de som dr involverande i utredning av avvikelse ska vara
professionell och syfta till att forbattra verksamheten och fraimja samverkan.
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Atgérder

Atgirder som foreslas/planeras ska i forsta hand utga fran den egna verksamheten.
Atgirder som berdr mer #n den egna verksamheten ska samverkas med berdrda
verksamheter.
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