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Rutin for servicefonster av Procapita/LifeCare

Bakgrund

Procapita och LifeCare &r tva [T-system som anvéinds inom svensk kommunal vérd och

omsorg, sirskilt inom socialtjanst och hilso- och sjukvéard.

Procapita

Ett dldre verksamhetssystem som anvinds for dokumentation och administration
inom:

e Socialtjanstlagen (SoL)

e Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS)

e Halso- och sjukvardslagen (HSL)
Anvinds for att hantera drenden, avgifter, uppdrag och journalféring for
legitimerad persona

LifeCare

En vidareutveckling och modernisering av Procapita.
Har ett mer anviandarvianligt granssnitt och dr webbaserat.
Integrerar flera funktioner som tidigare fanns i olika moduler i Procapita.
Anvinds bland annat for:
e Planering av insatser och personalresurser
e Dokumentation och uppfoljning
o Statistik och rapportering

Systemen bestar av olika moduler som har kopplingar med andra system och moduler

genom inbyggda integrationer.

POST

IFO Lagrum SoL/LVU/LVM/FB med koppling mot Journal Digital, SSBTEK
och en intern servermapp (via koppling pdf-till nimnd) samt utbetalningar till
bank.

VoO lagrum SoL/LSS/Fardtjénst/Riksféardtjanst med koppling mot en
internservermapp (delegationslistor, rapportering till Socialstyrelsen)

VoO avgifter som hdamtar information fran Forsékringskassan

VoO lagrum HSL med koppling mot NPO

LifeCare KIR med koppling till Skatteverket (RIKSKIR)

LifeCare Behdorighetsadministration

LifeCare Handléggare IBIC

LifeCare Utforare

BESOK Norrevangsgatan 3

TELEFON

FAx 040-42 51 49

E-POST vellinge.kommun@vellinge.se
WEBB VELLINGE.SE

BANKGIRO 5896-1467 ORG. NR
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e LifeCare Boende

e LifeCare Meddelande

o LifeCare Avvikelser Sol/LSS, HSL och klagoméal/synpunkter i form av e-tjanster
pa vellinge.se

e LC Avvikelsehantering

e LifeCare HSL

e LifeCare Avgifter

e LifeCare [IFO&Arbetsmarknad

e LifeCare IFO Handldggning

e LifeCare IFO Konfigurering

e LifeCare IFO Mallverktyg

Tillgang till Procapita: sker via en lokalt installerad version pa en av kommunens
klienter i ndtverk med uppkoppling till Procapita/LC-servern.

Tillgang till LifeCare: sker via en webblidnk med uppkoppling till Procapita/L.C-servern.

Anslutning utanfor nétverket: Procapita nas via Citrix och LifeCare via webblink.
Inloggning sker med séker autentisering via SMS-kod eller QR-kod kopplad till
Microsoft/Google authenticator

Utveckling och uppdateringar: Procapita och LifeCare utvecklas kontinuerligt av
leverantoren pé grund av lagkrav, fordndringar i Socialstyrelsens statistikinsamling,
kundkrav, nya arbetsmetoder och réttningar av felaktigheter. Detta kriaver att systemet
uppdateras regelbundet for att undvika fel.

Risker vid uppdateringar: Varje uppdatering innebir en risk for fel, sésom
felbeddmningar eller att uppdateringar inte fungerar som de ska. Darfor testas systemet
alltid innan det slépps till alla anvéndare.

Planering av servicefonster

Systemforvaltaren har huvudansvar for att samordna uppdateringar och bestélla
servicefonster fran ServiceDesk. Planeringen sker i samrédd med superanvéndare pa IFO,
VoO och avgiftshandléggare {or att forsoka ta hénsyn till allas 6nskemal for datum av
servicefonster.

Vid akuta situationer kan systemforvaltare bestilla servicefonster utan samrdd med
kontaktpersoner. Servicefonster planeras alltid att startas klockan 8:00.

Systemforvaltare lagger ett drende via ssp eller mejlar till servicedesk@vellinge.se.
Information som ska skickas avser forslag pa datum, eventuellt pdverkan pa andra
system/verksamheter. Ett upprepat mall finns. IT-leverantor tar drende vidare till CAB-
mote. All kommunikation ddremellan kan ske via Teams eller me;jl.


mailto:servicedesk@vellinge.se
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Testgrupp

Bestér av superusers - tidigare utsedda personer som hjilper till att testa systemet efter
varje servicefonster. Datum for servicefonster meddelas av systemforvaltaren och
superusers ansvarar for att boka tid for tester i sina kalendrar

Superusers dr ansvariga for att utse en ersittare om de sjédlva inte har mgjlighet att hjélpa
till den dagen som servicefonstret dr planerat. Namn och mejladress pa erséttaren
meddelas till systemforvaltaren, som sedan vidarebefordrar kontaktuppgifterna till IT-
leverantdren.

Information till anvandare

Systemforvaltare meddelar i Procapita, Life Care och pa Insidan att servicefonster dr
planerat med cirka 7 dagars framforhallning. Ett mejl skickas dven till samtliga externa
verksamhetschefer och superanvindare.

Exempel pa hur informationen kan formuleras:

” Procapita och Life Care VoO/IFO stinger for servicefonster onsdagen den 14/6 med start kl.
8:00-17.00. Systemet testas i olika omgdngar och far inte anvindas forrdn systemforvaltare
meddelar att servicefonster dr stingt eller information finns pd insidan”

Dagen for servicefonster

Systemforvaltaren kontaktar testgruppen for att sdkerstélla att alla ar pa plats. Superusers
som inte dterkopplar antas vara frinvarande och deras tester utfors av ersittare.

Niér systemforvaltaren far besked fran IT-leverantoren att uppdateringen ar klar, utfors
kontroller med stdd av superusers. Eventuella problem meddelas till systemadministrator
som tar detta vidare till IT-leverantdren.

Nir klartecken ges fran IT-leverantdren att allt &r OK, meddelar systemfGrvaltaren alla
verksamhetschefer och superanvindare att systemet dr uppe igen.

Vid forsta inloggning efter ett servicefonster bor varje anvindare gora vissa kontroller
eftersom erfarenhet har visat att en del problem endast ar lokalt kopplade till nagra
klienter. Det viktigaste &r att varje nytt moment bor kontrolleras genom att spara,
uppdatera och kontrollera att det finns kvar. Det &r ocksa lampligt att starta om
programmet vid minst ett tillfdlle den forsta timmen efter att anvindandet har startats
efter uppgradering for att kontrollera att allt ser ratt ut. Eventuella felaktigheter ska
omedelbart meddelas till systemforvaltare eller ServiceDesk.



