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Ansvarig 

Systemförvaltare 

Upprättad den 

2025-09-24 

Upprättad av 

Beata Kosmala-Szczurek 

Reviderad den 

datum 

Reviderat av: 

Namn och efternamn 

 

Manual Senast dokumenterat 
 

I Lifecare-systemet är "Meddelande" en funktion för intern kommunikation mellan 
användare inom vård och omsorg. 

 

Vad är Lifecare Meddelande? 
• Varje användare har en personlig brevlåda i systemet. 

• Det finns även kontaktlistor, som är gemensamma en grupp av personal tex. ssk 
eller rehab. Dessa används när man vill skicka meddelanden till en verksamhet 
utan att rikta det till en specifik person 

• Meddelanden kan skickas, tas emot, läsas, besvaras och journalföras direkt i 
Lifecare. 

 

För att komma åt Meddelande i LC kan man trycka på brevet vid namnet längst upp på 
sidan 
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Eller från Meny välja Meddelanden 

 

Startsida för meddelande 
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Funktioner i Meddelandefunktionen 
Skriva nytt meddelande: Du kan välja mottagare, bifoga filer och skriva text. Välj Nytt 
meddelande.  

 

Nytt fönster öppnas: 

 

För att välja personen från en lista placera kursorer vid ordet Till: och skriv 3 bokstäver 
från namn eller efternamn. Listan med förslag kommer fram. Tryck på namnet. 
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För att kolla om rätt personen är vald kan du trycka på den blåa pilen vid namnet. Då kan 
du se både titel och organisation. Viktigt när det finns tv personer med samma namn. 

 

Fyll i ämne i meddelande och bocka Läskvitto om du vill ha bekräftelse att mottagaren 
har läst ditt meddelande. Sen kan du skriva text i meddelandes fält. När du är klart tryck 
på Skicka. 
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Du får meddelande  

 

Inkorg/Utkast/Skickat: Precis som i ett vanligt e-postsystem.  

Inkorg – finns mottagna meddelanden 

Utkast finns meddelande som du har skrivit men inte skickat i väg 

Skickat – finns kopia på alla skickade meddelanden 

 

Läskvitto: Visar om mottagaren har öppnat meddelandet. 
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Frånvaromeddelande: Användare kan aktivera detta vid t.ex. semester. Finns under 
Inställningar. 

 Här kan du även  

• Konfigurera din signatur som ska infogas automatiskt i alla meddelanden 
• Vidarebefordra meddelanden till en annan person 
• Begära läskvitto för alla meddelanden 
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Kontaktlistor: För att snabbt hitta rätt mottagare. 

Under kontaktlistor hittar du grupper som ska ta emot ditt meddelande. Vill du kolla 
namn på personen som ingår i ett område kan du trycka på pilen vid kontaktlista so 
får du personal som ingår i den listan. 

 

 


