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Manual för utförarpersonal  

Bakgrund 

Du som är anställd som utförarpersonal kommer att dokumentera i LC Utförare. För att logga in i systemet 

behöver din chef eller gruppledare ge dig inloggningsuppgifter – användarnamn och lösenord. Du behöver även 

registrera tvåfaktorsautentisering för att få en verifieringskod. 

Logga in i LC utförare 

1. Tryck på ikonen LC utförare på ditt skrivbord för att gå till inloggningssidan 

 
2. Skriv dit användarnamn tex. ext-pettes01@vellinge.se och lösenord och tryck Logga in 
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3. Sms skickas till angivet nummer. Ange verifieringskod i rutan och tryck Nästa. 

 
4. Du kommer till Startsida för LC. 

 
 

5. Till höger finns Meny 

 
6. I Meny kan du välja Sök brukare för att komma fram till vårdtagare.  
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7. Här kan du välja vårdtagare genom att dubbelklicka på namnet eller i sökfältet skriva namn, efternamn eller 

personnummer. 

 

 
 

8. Om personen har Uppmärksamhetssignaler kan du se de direkt när du hamnar i patient vy. Ikonen för dessa 

uppmärksamhetssignaler visas även under brukarens namn och personnummer. 
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9. När du stänger uppmärksamhetsignaler eller personen har inga då hamnar du alltid på sidan med 

Journalanteckningar där du kan se senaste dokumentation för patienten 

 
 

10. På vänster sida finns olika funktioner 

10.1. Personuppgifter – här finns vårdtagarens, närstående och kontaktpersons uppgifter samt övrig. 

Kolla om adressen stämmer med person om det finns fler med samma namn 
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10.2. Beställningar – här finns alla beställningar med datum. Det är gruppledarna som bekräftar 

beställningar.  
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10.3. Samtycke – här registrerar du samtycke  

• Biståndshandläggare hämtar in samtycke för att dela information mellan myndighet och utförare redan vid 

uppstart av ansökan. Information om samtycke skickas med beställningen.  

• Samtycke registreras i Life Care direkt när beställning bekräftas. Samtycket registreras att gälla i 10 år: 

lämna uppgifter – handläggare – omsorgsnämnden som förvaltning 

 

 
Här registrerar du även samtycke för utbyte av information med närstående, kontaktperson m. m. OBS! 

Personen måste finnas under närstående eller kontakter. 
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10.4. Insatser – här ligger insatser som vårdtagaren ska ha. 

 

 
 

Genom att trycka Lägg till/ändra man kan ändra insatstexter. Detta görs oftast av fast omsorgskontakt. 
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Nedanstående insatser finns inom Hemtjänsten: 

1) Serviceinsatser: 

a) GP Serviceinsats Inköp 

b) GP Serviceinsats Städ 

c) GP Serviceinsats Tvätt 

2) GP Trygghetslarm 

3) Hemtjänst Omvårdnad 

a) ADL stöd 

b) Avlösning i hemmet 

c) Dusch 

d) Nattinsats 

e) Personlig ADL 

f) Stöd till aktivitet 

g) Tillsyn 

h) Trygg Hemgång 

4) Insats utan beslut 

a) GP Serviceinsats Inköp 

b) GP Serviceinsats Städ 

c) GP Serviceinsats Tvätt 

d) GP Trygghetslarm 

 

10.5 Genomförandeplan 

När du har skrivit en text i insatser gå vidare till genomförandeplan och tryck på Lägg till. 
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Ny genomförandeplan startas. Kolla upprättad datum och markera om brukare var närvarande vid upprättande. 

Du kan välja andra som har varit delaktiga i upprättandet. Alla insatser kommer per automatik. Fyll i 

uppföljningsdatum och tryck på Spara. 

 

 
Ny genomförandeplan och journalanteckning är skapade. 
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När du registrerar samtycke kan du dela plan med biståndshandläggare genom att trycka Dela 

genomförandeplan. 
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Markera rutan vid handläggare och tryck Spara. 

 
 

Genomförandeplan är delad och du kan se blå rutan med information om delningen. 
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10.6 Journalanteckningar  

Under journalanteckningar kan du dokumentera väsentliga händelse. Ny journalanteckning skapar du genom att 

trycka Lägg till. 

 

 
 

Du får välja vilken insatskategori gäller anteckning hemtjänst omvårdnad eller serviceinsatser. 
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Sen väjer du Rubrik för journalanteckning beroende på vad du ska dokumentera. 

 
 

Under Infoga text finns exempel på några mest förekommande anteckningar. 
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Välj någon från befintliga frastexter eller skriv egen anteckning och tryck på Signera. 

 
 

10.7 Infogade dokument  

Här kan du lägga till en fil med instruktioner som rehab har skickat med HSL uppdrag, en levnadsberättelse 

m.m. Alla filer oavsett format är omvandlade till pdf format. 
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10.8 Verkställigheter – här ser man alla pågående och avslutade verkställigheter. 

 

 
 

10.9 Vårdbegäran – kontakt med legitimerad personal finns i separat manual. 

10.10 Frånvaro – här kan du se när patient är frånvarande tex. pga. sjukhusvistelse.  

 

 
 

 


