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Manual för lösenordåterställning  

Bakgrund 
 

Man kan återställa sitt lösenord när man har registrerad 2FA (tvåfaktorsautentisering) och fyllt 
i ett mobilnummer eller en alternativ postadress.  

Detta gäller inte nya användare som inte har registrerat 2FA.  

Manual 

Öppna webbläsare, tryck 3 prickar (längst upp till höger) och välj Nytt InPrivate-fönster. 
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Klistra in länk https://passwordreset.microsoftonline.com/  

OBS! Tryck inte på länken, kopiera den och klistra in. 

Du kommer till sidan med frågan – Vem du är?. Fyll i ditt Vellinges mejladress och skriv av 
tecken som finns på bilden i rutan under bilden sedan tryck nästa. 

 

Du kommer till verifieringssida där du kan välja metoden för återställning av lösenord.  

 

https://passwordreset.microsoftonline.com/
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Återställning via sms till mobilen 

Välj kontaktmetoden Skicka ett sms till mobiltelefon som var ifylld vid registrering av 2FA och 
tryck Nästa. 

 

Ange det telefonnummer som du har registrerat (systemet anger de två sista siffror på 
numret). Sedan tryck på Text.  
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Sms skickas till angivet nummer. Ange verifieringskod i rutan och tryck Nästa. 

 

Återställning via e-post till alternativa mejladress 

Välj kontaktmetoden Skicka e-post till min alternativa e-postadress som var ifylld vid 
registrering av 2FA och tryck E-post. 
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Du har fått en verifierings kod till din alternativa mejladress. Fyll i den i rutan nedan 

 

Återställning via Ring min mobil 

Välj kontaktmetoden Ring min mobil som var ifylld vid registrering av 2FA och tryck E-post. Fyll 
i mobilnummer och tryck ring upp. Svara på samtalet för att gå vidare 
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Återställning via authenticator app 

Välj Ange en kod från min autentiserare 

 

Gå till authenticator app på din mobil och välj rätt konto  
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Oavsett vilken återställning metoden väljer du varje gång 

kommer du till den sidan där du ska väljaj nytt lösenord, 

bekräfta det och trycka Slutför. 

 

Process för lösenordsåterställning är nu avslutat och du 

kan logga in i LifeCare 

 
https://lcomsorg.vellinge.se/WE.Flow3/?Actor=Actor_Professional&domain=Vellinge&IDPMet
hod=SAML 

Fyll i dina inloggningsuppgifter och tryck på OK. 

  

https://lcomsorg.vellinge.se/WE.Flow3/?Actor=Actor_Professional&domain=Vellinge&IDPMethod=SAML
https://lcomsorg.vellinge.se/WE.Flow3/?Actor=Actor_Professional&domain=Vellinge&IDPMethod=SAML


 Omsorgsnämnden 

2024-09-30 

 

8 (8) 

 

POST 235 81 Vellinge 
BESÖK Norrevångsgatan 3 
TELEFON 040-42 50 00 
FAX 040-42 51 49 
E-POST vellinge.kommun@vellinge.se 
WEBB VELLINGE.SE 
BANKGIRO 5896-1467    ORG. NR 212000-1033 

 

Du kommer till en inloggningssida där du ska välja produkt. Omvårdnadspersonal har Lifecare 

E-learning och Lifecare Utförare.  

  
 

OBS 

Kommer du inte till den sidan kontakta Atea för att få hjälp med ditt AD-konto (040 42 53 33). 

Ser du bara Lifecare E-learning kontakta din chef eller gruppledare som lägger till dig i 

systemet. 

Startsidan i LC Utförare ser så här ut.  

 

1. Mer information hittar du på hemsida via länk 

Vårdleverantörsinformation — Vellinge kommun 

Manualer finns på Manualer — Vellinge kommun 

https://vellinge.se/vardleverantor/
https://vellinge.se/vardleverantor/verksamhetssystem/manualer/

