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Manual for Iosenordaterstalining

Bakgrund

Man kan aterstalla sitt [6senord ndr man har registrerad 2FA (tvafaktorsautentisering) och fyllt

i ett mobilnummer eller en alternativ postadress.

Detta galler inte nya anvandare som inte har registrerat 2FA.

Manual

Oppna webblasare, tryck 3 prickar (Iingst upp till héger) och vélj Nytt InPrivate-fénster.
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Zooma in

posT 235 81 Vellinge
sesok Norrevangsgatan 3
teteron 040-42 50 00

rax 040-42 51 49

e-post Vellinge.kommun@vellinge.se
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BANKGIRO 5896-1467 ORG. NR 212000-1033
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Klistra in lank https://passwordreset.microsoftonline.com/

OBS! Tryck inte pa lanken, kopiera den och klistra in.

Du kommer till sidan med fragan — Vem du ar?. Fyll i ditt Vellinges mejladress och skriv av
tecken som finns pa bilden i rutan under bilden sedan tryck nasta.

Microsoft

Ga tillbaka till ditt konto

i 9
Ve ar du?
Om du vill dterstalla ditt konto bérjar du med att ange din e-postadress eller ditt anvandarnamn ach tecknen i bilden eller ljudillustrationen nedan

E-postadress eller anvéndarnamn: *

L2

Ange tecknen pa bilden eller orden i ljuduppspelningen. *

Nasta Avbryt

Du kommer till verifieringssida dar du kan véalja metoden for aterstéllning av I6senord.

VELLINGE

mKOHHUN
4
Ga tillbaka till ditt konto

verifieringssteg 1 > vilj ett nytt I6senord

Valj kontaktmeted f&r verifiering:

®) Skicka e-post till min alternativa .

p Du far ett mejl med en verifieringskod till din alternativa e-postadress

e-postadress ; e : A

(mu*==****@gmail.com).

O Skicka ett sms till min
mobiltelefon

O Ring min mobiltelefon

O Ange en kod frén min
autentizerare

Avbryt

posT 235 81 Vellinge
sesok Norrevangsgatan 3
teteron 040-42 50 00

rax 040-42 51 49
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Aterstallning via sms till mobilen

Valj kontaktmetoden Skicka ett sms till mobiltelefon som var ifylld vid registrering av 2FA och

tryck Nasta.
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Ga tillbaka till ditt

konto

verifieringssteg 1 = vilj ett nytt I6senord

Valj kontaktmetod far verifiering:
O skicka e-post till min alternativa
e-postadress

®) Skicka ett sms till min

mobiltelefon

I Ring min mobiltelefon

filket telefonnummer vi

® Smsia mig pa

k£

du anvanda fér verifiering?

O Smsia mig pa =+===243

'i::'Ange en kod fran min

autentiserare

Ange det telefonnummer som du har registrerat (systemet anger de tva sista siffror pa

numret). Sedan tryck pa Text.
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Ga tillbaka till ditt konto

verifieringssteg 1 > vilj ett nytt I6senord

Valj kentaktmetod far verifiering:

O Skicka e-post till min alternativa Ko

e-postadress

® Skicka ett sms till min

mobiltelefon

ntrollera ditt mobiltelefonnummer (°

T

/i skickar ett sms med

verifieringskoden som du kan anvinda fér att sterstélla ditt 15senord

| Ange ditt telefonnummer

O Ring min mobiltelefon

O Ange en kod frdn min U=
autentiserare

Avbryt
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Sms skickas till angivet nummer. Ange verifieringskod i rutan och tryck Nasta.

VELLINGE

m KOMMUN

=

Ga tillbaka till ditt konto

verifieringssteg 1 = valj ett nytt 16senord

Valj kontaktmetod f&r verifiering:

O skicka e-post till min alternativa

e-postadress

Skicka ett sms till min

mobiltelefon
O Ring min mabiltelefon

'::::'Ange en kod frén min

autentiserare

Vi har skickat ett sms med verifieringskoden till din telefon

| Ange verifieringskoden

Aterstallning via e-post till alternativa mejladress

Vilj kontaktmetoden Skicka e-post till min alternativa e-postadress som var ifylld vid
registrering av 2FA och tryck E-post.

VELLINGE

m KOMMUN
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Ga tillbaka till ditt konto

verifieringssteg 1 > vilj ett nytt I6senord

Valj kontaktmetod for verifiering:
(®) Skicka e-post till min alternativa

e-postadress

O skicka ett sms till min

mobiltelefon

O Ring min mobiltelefon

O Ange en kad fran min
autentiserare

Avbryt

posT 235 81 Vellinge
sesok Norrevangsgatan 3
teteron 040-42 50 00

rax 040-42 51 49

Du fér ett mejl med en verifieringskod till din alternativa e-postadress

(muF===***@gmail.com).

e-post Vellinge.kommun@vellinge.se

WEBB VELLINGE.SE
BANKGIRO 5896-1467 ORG. NR 212000-1033
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Du har fatt en verifierings kod till din alternativa mejladress. Fyll i den i rutan nedan

VELLINGE

m KOMMUN

4
Ga tillbaka till ditt konto

verifieringssteg 1 > vilj ett nytt I6senord

Valj kontaktmetod fér verifiering:

Skicka e-post till min alternativa

Vi har skickat ett mejl med verifieringskoden till din inkorg.
e-postadress : -

O skicka ett sms till min

maobiltelefon | Ange verifieringskoden

O Ring min mobiltelefon

C ) Ange en kod frdn min
autentiserare

Avbryt

Aterstallning via Ring min mobil

Valj kontaktmetoden Ring min mobil som var ifylld vid registrering av 2FA och tryck E-post. Fyll
i mobilnummer och tryck ring upp. Svara pa samtalet for att ga vidare

VELLINGE

mKoMHUN
4

Ga tillbaka till ditt konto

verifieringssteg 1 > vilj ett nytt I§senord

Valj kontaktmeted for verifiering:

(O Skicka e-past ill min alternativa

Kontrollera ditt mobiltelefonnummer (“*******<24). Du far cedan ett samtal.
e-postadress

Svars pa samtalet for att g4 vidare.

O Skicka ett sms till min

mobiltelefon ‘ Ange ditt telefonnummer

Ring upp

® Ring min mebiltelef

O Ange en kod fran min
autentiserare
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Aterstallning via authenticator app

Valj Ange en kod frdn min autentiserare

VELLINGE

H KOMMUN
¥ 1

=

Ga tillbaka till ditt konto

verifieringssteg 1 > vilj ett nytt ldsenord

Val] kontaktmetod fér verifiering:

O Skicka e-post till min alternativa

e-postadress

Ange koden som visas i din autentiseringsapp.

O skicka ett sms till min ‘ Ange verifieringskoden

mobiltelefon

O Ring min mobiltelefon

® Ange en kod frén min

autentiserare

Avbryt

Ga till authenticator app pa din mobil och valj ratt konto

15:23 o/ 5G @

= Authenti.. Q +

I—\ﬂl-l Vellinge Kommun
beata.k.kosmalaszczur...

EI Vellinge Kommun
ext-pettes01@vellinge.se

() P © G

Authenticator  Losenord Adresser  Verifierade ...
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Vellinge
Kommun

ext-
pettesO1@vellinge.se

SATT ATT LOGGA IN
ELLER VERIFIERA

Meddelanden har aktiverats
Du kan anvinda den hér enheten for

att godkanna meddelanden for att
verifiera dina inloggningar

Engéngslosenord

“ 600 249

ANDRA SATT ATT LOGGA IN
Aktivera

" . .
telefoninloggning

HANTERA

£ Andratesemore—
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Oavsett vilken aterstéallning metoden valjer du varje gang
kommer du till den sidan dar du ska valjaj nytt I6senord,
bekréafta det och trycka Slutfor.

VELLINGE

r}'{‘ KOMMUN

4

Ga tillbaka till ditt konto

verifieringssteq 1 > vélj ett nytt |16senord

* Ange det nya |Gsenordet:

* Bekrafta det nya ldsenordet:

Process for losenordsaterstéallning ar nu avslutat och du

kan loggain i LifeCare

https://Icomsorg.vellinge.se/WE.Flow3/?Actor=Actor Professional&domain=Vellinge&IDPMet

hod=SAML

Fyll i dina inloggningsuppgifter och tryck pa OK.

== Windows-sakerhet

Logga in for att ga till webbplatsen

Auktorisering kravs av https//adfs.vellinge.se

Anvandarnamn

Losenord

Doman: VELLINGE

posT 235 81 Vellinge
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rax 040-42 51 49
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¥ Wwindows-sakerhet

Logga in for att ga till webbplatsen

Auktorisering kravs av https://adfs.vellinge.se

ext-pettes01
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Du kommer till en inloggningssida dar du ska valja produkt. Omvardnadspersonal har Lifecare
E-learning och Lifecare Utforare.

Hur vill du fortsatta?

Hur vill du fortsatta? )
Produkt *

- walj -

Produkt * . ]
~

[

Awvikeseutredning

KIR
m Lifecare E-learning
eller Lifecare Handlaggare VoO
G Loggaut Lifecare HSL

. Lifecare Utforare .

OBS
Kommer du inte till den sidan kontakta Atea for att fa hjalp med ditt AD-konto (040425333).

Ser du bara Lifecare E-learning kontakta din chef eller gruppledare som ldagger till dig i
systemet.

Startsidan i LC Utforare ser s& har ut.

o Beata Kosmala Szczurek

’ Lifecare e A V.Utforarpersonal, Test SoL. = Meny

Beatas hemskarm

© ¢ signerad dokumentation © ¢ bekriftade bestéliningar
nget att signera Inget att hantera
Senast dokumenterat Genomférandeplaner
Visa dokumentation frén nar du senast loggade in Planer att falja upp
Klara Testperson, 19561209TF01 2024-02-14
Att gora HSL Herr Test, 19820101TFO1 2024-02-15
Visa planerade HSL aktiviteter Peter Test, 19450618TF01 2024-02:29
Frasse Test, 19450101TF01 2024-02-29
FRANVARO Harry Test Potter, 19700227TF01 2024-02-29
Ingen brukare med frénvaro
8¢ 1 < o >

AVBRUTEN VERKSTALLIGHET

Ingen brukare med avbruten verkstallighet

1. Mer information hittar du pa hemsida via lank

Vardleverantorsinformation — Vellinge kommun

Manualer finns pd Manualer — Vellinge kommun
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