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Omsorgsavdelningen

Ansvarig Upprattad den
Systemforvaltare 2023-02-12
Uppréttad av Reviderad den
Beata Kosmala-Szczurek 2024-11-21

Manual felsokning vid problem med
inloggning till verksamhetssystem.

For att fa snabb hjdlp med problem vid inloggning till
verksamhetssystemsystem eller andra IT relaterade problem ar det viktigt att
de rapporteras. Da registreras felen och analyseras for att forbattra
tillganglighet och service till anvdandarna.

Felanmalan gér man beroende pa problem genom att kontakta Vellinge
Servicedesk eller respektive systemforvaltare.

0BS!
Ibland kan systemen ”stdnga sig sjélva” om man inte dr aktiv under en viss tid s
innan ni ringer:

- prova att logga ut och logga in igen

- starta om dator.

Systemfdrvaltare:

IFO Linda Etverk Linda.Etverk@vellinge.se
VoO Beata Kosmala-Szczurek Beata.K.KosmalaSzczurek@vellinge.se
Servicedesk 04042 5333 servicedesk@vellinge.se

posT 235 81 Vellinge

BESOK Norrevangsgatan 3

TELEFON 040-42 50 00

FAx 040-42 51 49

£-posT vellinge.kommun@vellinge.se
WEBB VELLINGE.SE

BANKGIRO 5896-1467 ORG. NR 212000-1033
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VELLINGE 2(7)

H KOMMUN
i

<&

Verksamhetssystem for VoO och IFO

Procapita VoO

| det system arbetar avgiftshandlaggarna VoO och ansvariga for statistik fran KIR
dvs. personer fran VoO Myndigheten, Plan o Exploatering, Tekniska Enheten,
Serkon. Vid problem ska de kontakta alltid systemférvaltare for VoO. Inloggning till
Procapita VoO ar alltid TSS inloggning.

Servicedesk gor inga dandringar i Procapita VoO.

LifeCare VoO

LifeCare for VoO bestar av flera moduler
- LCHandlaggare
- LCBoende
- LC Awvikelsehandldggning
- LCHSL
- LCKIR
- LCUtforare
- LCe-learning

Inloggning till de systemen ar alltid SSO inloggning.

Procapita/LC IFO

| de systemen arbetar personal fran IFO. Vid problem med inloggning far
Servicedesk aterstélla [6senord i Procapita. Inloggning till de systemen éar alltid TSS

inloggning. Star problemet kvar ska de kontakta systemforvaltare for IFO.
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LifeCare - Lénkarna

Lifecare IFO — inloggning med TSS

http://lcomsorg.vellinge.org/WE.Flow.Html/?Actor=Actor Professional&domain=Velli

nge&IDPMethod=TSS

LC Utforare, LC HSL, LC Handlaggare, LC avvikelsehandlaggning, LC KIR, LC

Boende och LC e-learning —inloggning med SSO (SAML)

a) Interna anvandare — lankarna finns pa insidan under Var Relaterade lnkar

verksamhet/Vard och Omsorg (se bild)

@

@

Vard och omsorg | Vellinge kommun (omniacloud.net)

@

@

®

®

®

®

@

LC Avvikelserapportering HSL

LC Avvikelserapportering
SOL/LSS

Synpunkter och klagomal
SITHS-kort bestélining

LC Handlaggare VoO

LC Utfcrare VoO

LC HSL

Procapita och LC bestalining

LC Avvikelsehandlaggning

b) Externa anvidndare anvander en lank med SAML inloggning bade for LC Utforare

och LC HSL.

https://lcomsorg.vellinge.se/WE.Flow3/?Actor=Actor Professional&domain=Vellin

ge&IDPMethod=SAML

De borde komma fram till en sida med fonstret dar de kan valja ratt produkt

Hur vill du fortsatta?

Hur vill du fortsatta?
Produkt *

Produkt *

‘ vl - . ‘ ‘ - valj - - |

Awvikelseutredning
Lifecare E-learning
Lifecare Handlaggare VoO

Lifecare HSL
Lifecare Utforare

Lank till LC Avvikelsehandldggning finns under webbldnkar i alla VoO

moduler.


https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Flcomsorg.vellinge.org%2FWE.Flow.Html%2F%3FActor%3DActor_Professional%26domain%3DVellinge%26IDPMethod%3DTSS&data=05%7C01%7CBeata.K.KosmalaSzczurek%40vellinge.se%7Cc74accd19b6c4b66e4e208dba578ff1b%7C438dfd4b691e49cd9e16cf70702288bd%7C1%7C0%7C638285711319624172%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=SDJjQMUb%2BuaULvn%2FbAdgQx9pMAUE7NoeNSkVmRCp664%3D&reserved=0
https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Flcomsorg.vellinge.org%2FWE.Flow.Html%2F%3FActor%3DActor_Professional%26domain%3DVellinge%26IDPMethod%3DTSS&data=05%7C01%7CBeata.K.KosmalaSzczurek%40vellinge.se%7Cc74accd19b6c4b66e4e208dba578ff1b%7C438dfd4b691e49cd9e16cf70702288bd%7C1%7C0%7C638285711319624172%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=SDJjQMUb%2BuaULvn%2FbAdgQx9pMAUE7NoeNSkVmRCp664%3D&reserved=0
https://vellingekommun.omniacloud.net/start/var-verksamhet/omsorg/vard-och-omsorg
https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Flcomsorg.vellinge.se%2FWE.Flow3%2F%3FActor%3DActor_Professional%26domain%3DVellinge%26IDPMethod%3DSAML&data=05%7C01%7CBeata.K.KosmalaSzczurek%40vellinge.se%7Cc74accd19b6c4b66e4e208dba578ff1b%7C438dfd4b691e49cd9e16cf70702288bd%7C1%7C0%7C638285711319780383%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=GABNdYNVjyp8tjrcdpY7uGPIFjkgrstrzx1I4ClBTXI%3D&reserved=0
https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Flcomsorg.vellinge.se%2FWE.Flow3%2F%3FActor%3DActor_Professional%26domain%3DVellinge%26IDPMethod%3DSAML&data=05%7C01%7CBeata.K.KosmalaSzczurek%40vellinge.se%7Cc74accd19b6c4b66e4e208dba578ff1b%7C438dfd4b691e49cd9e16cf70702288bd%7C1%7C0%7C638285711319780383%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=GABNdYNVjyp8tjrcdpY7uGPIFjkgrstrzx1I4ClBTXI%3D&reserved=0
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Exempel pa bilderna som anvandare kan se vid inloggning:

MFA — multifaktorsautentisering

2FA — tvafaktorsautentisering

Bild

Problem - atgard

Vellinge kommun

Av sakerhetsskal begar vi ytterligare information for att
verifiera ditt konto

Det gar inte att anvinda den valda
autentiseringsmetoden for ext-camren02@vellinge.se.
V3l) en annan autentiseringsmetod eller kontakta
systemadministratoren om du vill veta mer,

0gga in med andra alternativ

Felinformation

Saknas MFA

Atgard:
Kolla om du har registrerat
tvafaktorsautentisering.

Logga in pa mysignit for att kolla upp detta.

Manualen finns:

Manualer — Vellinge kommun

Manual Registrera multifaktorsautentisering

https://mysignins.microsoft.com/

Vellinge kommun

Logga in

och Ksencrd cch forsok iger
ext-carmrenl1@vellinge.se

Lasenord

Ogiltigt anvindar-ID eller lésencord. Ange ratt anvandar-1D

Felaktigt namn eller l6senord

Atgard:

Kolla om du har skrivit korrekt mejladress och
I6senord.

Interna anvéndare skriver sitt Vellinges
mejadress

Tex. Erik.Petersson@vellinge.se

Externa anvandare skriver sitt anvandarnamn +
@vellinge.se

ext-eripet0l@vellinge.se

Om allt &r ifyllt korrekt ring servicedesk for att
kolla om konto ar inte I6st eller aterstalla

|6senord.



https://vellinge.se/vardleverantor/verksamhetssystem/manualer/
https://vellinge.se/siteassets/omsorg-och-stod/pdf/inloggningsuppgifter-citrix-guide-registrera-multifaktorautensiering-2021.pdf
https://mysignins.microsoft.com/
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Loggain

[.’v har tyvarr problem med att logga in dig I

AADSTS51004: The user account
the 438dfd4b-691 cd-9e16-¢f70
application, the account must be added

5081pEOHD7mMO0IOd0qg == does not exist in
02288bd directory. To sign into this
to the directory

Felskningsinformation X

Om du kontaktar din administrator, skicka den har informationen till dem.

Request Id:
Correlation Id:

Personen ar inloggat med annat konto i
webbldsaren.
Felet uppstar oftast for externa anvandare eller

personer som anvander gemensam dator.

Atgard:
Oppna Nytt InPrivate fénster och klistra in lanken
till LC. Finns under 3 prickar langst upp till hoger i

webblasare

Ny flik

Nytt fonster Ctrl+N

Nytt InPrivate-fonster Ctrl+Skift+N

Om problemet kvarstar kontakta servicedesk.

Hur vill du fortsatta?

Produkt

I - valj - v

Lifecare E-learning

Personen kan vdlja bara e-learning:

Anledning:

1) Chef har glomt att lagga en bestallning pa
hemsida

2) Chef har inte lagt till personen i LC eller gldmde
tilldela enheten

3) Felaktigt personnummer — kolla med
servicedesk om personnummer i LC stammer

med personnummer fér AD-konto

Atgard:

Vand dig till ndrmaste chef att kolla upp detta
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Atgérd:
Kan inte na den hér sidan Rensa historiken i webblasare och forsok igen

Det gick inte att hitta server-IP-adressen for adfs.vellinge.se.

Prova att: Historik - P

= Kéra natverksdiagnostik med Fa hjilp

| Q. ok historik |

= Kontrollera anslutningen

= Kontrollera instillningarna fér proxyn, brandvaggen och DNS.

Alla  Nyligen stangda  Flikar frén andra enheter

ERR_MAME_NOT_RESOLVED

, Gar inte att spara anteckningar.
Anrop misslyckades

Farsdk igen eller kontakta er systemadministratdr med informationen nedan. An Ied n | ng_

Dl detaljer

{ a Ingen aktivitet under langre tid.
"readyState": 4, .

"responseText"; "\"Ett ovantat fel har intraffat, var vanlig kontakra
systemadministratdren. |d = CSCD-DA42-1805-F54C-EBAZ-1D00-BECS- w

- “ Atgard:
o Starta om sidan (F5) eller logga ut och logga in
igeniLC.
Moduler Behdorighet saknas

Awvikelseutredning (behorighet saknos) .

Anledning:
Meddelanden
Anvandaren ar inte behorig att anvanda
VoO Boende (behérighet saknas)
; markerade moduler eller chef har missat att lagga
VoOQ Handlaggare

till bestallning.

KLAR
PRI Atgard:
w@uur Bocka av de som behérighet saknas eller kontakta

narmaste chef som ska lagga en bestallning via

Lifecare fungerar tack vare program med &ppen
kallkod. )
Version: 12.0.3.0 (1200_300305) hemsida
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Lankar:

Information till vardleverantérer inom VoO

Verksamhetssystem — Vellinge kommun

Bestillning av behdrighet till LC/Procapita

VoO behdorigheter till Procapita och LifeCare - bestallning — Vellinge kommun

Bestdillning av behérighet for SITHS kort

SITHS-kort - bestallning — Vellinge kommun

VoO Handldggare, Boende, LC Avvikelsehanlidddning, KIR
(SSO inloggning)

https://lcomsorg.vellinge.se/WE.Flow.Html/?Actor=Actor Professional&domain=Velli
nge&IDPMethod=SAML

VoO Utférare, HSL (SSO inloggning)

https://lcomsorg.vellinge.se/WE.Flow3/?Actor=Actor Professional&domain=Vellinge&

IDPMethod=SAML

Servicedesk dr tillgénglig alla dagar, dygnet runt.

Telefon: 040 - 42 53 33

E-post: servicedesk@vellinge.se



https://vellinge.se/vardleverantor/verksamhetssystem/
https://vellinge.se/vardleverantor/sjalvservice-vardleverantor/behorigheter-till-procapita-och-lifecare-voo/
https://vellinge.se/sjalvservice/omsorg-och-stod/siths-kort-bestallning/
https://lcomsorg.vellinge.se/WE.Flow.Html/?Actor=Actor_Professional&domain=Vellinge&IDPMethod=SAML
https://lcomsorg.vellinge.se/WE.Flow.Html/?Actor=Actor_Professional&domain=Vellinge&IDPMethod=SAML
https://lcomsorg.vellinge.se/WE.Flow3/?Actor=Actor_Professional&domain=Vellinge&IDPMethod=SAML
https://lcomsorg.vellinge.se/WE.Flow3/?Actor=Actor_Professional&domain=Vellinge&IDPMethod=SAML
mailto:servicedesk@vellinge.se

