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Vagledning — Utredningsdokument for avvikelser (SoL/LSS)

Vid utredning av SoL-/LSS-avvikelser i Lifecare ska alltid Utredningsdokument med
beslutsfattare anvéndas. Omfattningen av utredningen anpassas efter handelsens karaktar
men grundregeln &r att samtliga rubriker i utredningsmallen ska beaktas. Utredningsmall
finns for lex Sarah respektive andra avvikelser.

Genom att dokumentera under samtliga rubriker i utredningsdokumentet skapas en
helhetsbeskrivning med syfte att klarlagga:

e handelsefdrloppet,

o e bakomliggande orsakerna samt

e atgarder for att forhindra/minimera risken att en liknande handelse uppstar igen.
Utredningsdokumentet ger darmed en 6verblick av hela processen.

Utredningsmallen for andra avvikelser har foljande rubriker:

Beskrivning av den rapporterade avvikelsen

e Tydlig, kortfattad beskrivning av handelseférloppet. Beskriv felhdndelserna tydligt
—vad gick fel?

Beskriv vilka konsekvenser avvikelsen fatt eller kunde ha fatt for den enskilde

e Enbeddémning av hur den enskilde har drabbats av det intraffade och vad det
medfort eller kunde ha medfort for den enskilde exv. konsekvenser for fysisk eller
psykisk hélsa.

Ange nar den muntliga eller skriftliga rapporten togs emot

e Ange datum och gérna tidpunkt pa dagen da rapporten togs emot.

Ange nar och hur avvikelsen uppméarksammades

e Ange datum och tidpunkt pa dagen da handelsen uppmérksammades samt vem
som uppmarksammade det och hur det uppmarksammades.

Ange nar avvikelsen intraffade

e Ange datum och tidpunkt (obs kan vara annat datum och tidpunkt an da det
uppmarksammades).
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Identifierade orsaker till avvikelsen

En beskrivning av bakomliggande orsaker till det som gick fel. Beskriv darfor
sambandet mellan det intraffade och dess orsak.

Det &r viktigt att beskriva ifall det identifierats nagra brister som ar orsak till
handelsen t.ex. att personal inte foljt rutiner och arbetssatt, brister i kompetens,
kommunikation, dokumentation etc. Det kan &ven vara viktigt att skriva om
personalen faktiskt foljt upprattade rutiner och arbetssatt.

Anvénd varfor- darfor- metodiken genom att fraga varfor...?”” och svara “dérfor att..”
upprepade ganger tills det inte &r nagon mening med att fraga vidare. Da har sannolikt
bakomliggande orsaker till att hédndelsen intréffade identifierats.

Bakomliggande orsaker kan harledas till

Identifierade bakomliggande orsaker &r t.ex. inte den enskildes halsotillstand,
sjukdom/diagnos etc.

e  Processer, riktlinjer och rutiner (t.ex. bristande rutin, rutin saknas, bristande
foljsamhet till upprattad rutin)

e  Utbildning och kompetens

e Organisation (och bemanning)

e Information och kommunikation

e  Teknik, utrustning och apparatur

Ange om nagot liknande intraffat i verksamheten tidigare och varfor det i sa fall
intraffat igen

Ja eller Nej (vid Ja skriv &ven en kortfattad beskrivning av vad som intréaffat
tidigare och nar).

Bedomning av om nagot liknande skulle kunna intraffa igen

Ja eller Nej, med en motivering till denna bedémning.

Ange de atgarder som vidtagits for att forhindra att nagot liknande uppkommer igen

Det kan vara bade specifika atgarder kopplat till den enskilde och atgarder pa
verksamhetsniva, till exempel att se 6ver rutiner och arbetssatt,
kompetensutveckling for personal etc. Atgarderna ska syfta till att forhindra att
handelsen intré&ffar igen.

Atgarderna bor vara kopplade till de bakomliggande orsaker som identifierats.
Atgarderna kan vara bade omedelbara (och redan genomférda) och mer langsiktiga
(redan vidtagna eller som ska vidtas).

Atgarderna som beskrivs i text ska dverensstimma med de &tgarder som
dokumenteras under fliken Atgarder.

Ange vad som i évrigt har framkommit under utredningen

Frivillig — anvands vid behov.
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Lex Sarah

Mall for utredningsdokument for lex Sarah och andra avvikelser Gverensstimmer i stor
utstrackning med den skillnaden att handelsen/avvikelsen benamns missforhallande eller
risk for missforhallande.

I utredningsdokument for lex Sarah delas dock atgarder upp i mer omedelbara atgarder for
att undanréja missforhallandet och de atgarder som vidtas for att forhindra att det
upprepas:

Ange de atgarder som vidtagits for att undanrdja eller avhjalpa missférhallandet
eller risken for missforhallande samt tidpunkt for dessa

e Har ska alla omedelbara atgarder beskrivas d.v.s. atgarder som vidtogs i samband
med att héndelsen intraffade/uppmarksammades, t.ex. for att avhjalpa
missforhallandet eller minimera de negativa konsekvenserna for den enskilde etc.

Ange de atgarder som vidtagits eller planeras i verksamheten for att forhindra att
liknande missforhallanden eller risker for missférhallanden uppkommer igen

e Har ska 6vriga atgarder beskrivas till exempel att se dver rutiner och arbetssétt,
kompetensutveckling for personal etc. Atgarderna ska syfta till att forhindra att
handelsen intr&ffar igen.

o Atgarderna bér vara kopplade till de bakomliggande orsaker som identifierats.

e Atgérderna kan vara bade kortsiktiga (och redan genomférda) och mer Iangsiktiga
(som ska vidtas).

o Atgdrderna som beskrivs i text ska 6verensstimma med de atgérder som
dokumenteras under fliken Atgérder.



