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Trygghetslarm

Vad éar ett trygghetslarm?

Ett trygghetslarm ar till for att du ska kanna trygghet i ditt hem. Genom att trycka pa din
larmklocka som du har runt handleden eller béar runt halsen, kan du vid oférutsedda
situationer kalla pa hjalp fran hemtjanstpersonalen. Larmet bestar av larmklockan och en
talapparat med hogtalare som installeras i vagguttag.

Trygghetslarmet erséatter inte larmnummer 112

Nar anvander jag mitt trygghetslarm?

Du kan anvanda ditt larm dygnet runt. Om du kénner dig otrygg, om din hélsa forsamras eller
du hamnar i en annan situation som du inte klarar av. Larmet ar personligt kopplat till dig
som har bistand p& larmet. Du kan inte larma fér ndgon annan.

Vad hander nér jag larmar?

Nar du ar i behov av hjalp trycker du pa larmklockan. Personal kommer inom nagra minuter
att svara dig genom talapparatens hogtalare och kommer hem till dig vid behov. Ar du inte i
narheten av hogtalaren och kan svara, kommer personalen hem till dig. Lamna gérna en lista
med dina anhorigas telefonnummer- mer till hemtjansten. Om du rakat aktivera larmet av
misstag sa berattar du bara det for personalen nar de kontaktar dig.

Hur far jag trygghetslarm?

Du som har balansproblem, lider av oro eller av annan anledning behéver kunna tillkalla
hjalp kan anstka om trygghetslarm hos kommunens bistdndshandlaggare.
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Installation av trygghetslarm?

Hemtjansten kommer hem till dig och installerar ditt larm. Nar du far ditt trygghetslarm
installerat, sa satts det upp ett litet klistermarke en NFC-tagg pa talapparaten. En NFC tagg
finns pa talapparaten som Hemtjansten narvaro markerar sig pa vid hembesok efter mottaget
larm. Du maste lamna minst en nyckel till din hemtjanstutforare.

Hur fungerar trygghetslarm?

Larmet fungerar i din bostad men rackvidden kan variera. Det ar darfor viktigt att du
tilsammans med hemtjanstpersonalen testar larmets rackvidd bade inom- och utomhus.

For din sakerhet ar det viktigt att du alltid har larmet pa dig. Larmet &r vattentatt sa att du kan
ha det pa dig nar du duschar eller badar. Larmet har aven batteribackup om strommen gar.
Prova géarna att larmet fungerar varje manad genom att trycka pa din larmklocka. Beratta for
personalen att du testlarmat och att de inte behéver komma. Provlarma alltid vid
stromavbrott eller askovader.

Hur mycket kostar det?

Du betalar manadsvis en avgift for trygghetslarmet enligt taxa som bestams av Vellinge kom-
mun. En gang i timmen testas trygghetslarmet automatiskt, detta innebar inte ndgon extra
kostnad for dig. Du betalar inte for att hemtjansten kom-mer hem till dig da du har larmat. Du
blir ersattningsskyldig for borttappade, forstorda och/eller ej aterlamnande larm.

Forenklad handlaggning

Insatsen trygghetslarm kraver inte alltid en utredning for att beviljas. Ar du 70 ar eller aldre
och folkbokford i Vellinge kommun har du rétt till ett trygghetslarm utan bistdndsbeddmning.
Det kravs fortfarande ett beslut fran bistandshandlaggare for insatsen.

Hur snabbt svarar vi?
Alla larm ska besvaras omgaende. Larmet ska atgardas skyndsamt, senast inom 30 minuter
dygnet runt.

Vid uppsagning/avslutat larm?

Nar du ska avsluta ditt larm sa kontaktar du kommunens bistandshandlaggare. Darefter
kontaktar du din hemtjanst for att aterlamna trygghetslarmet och annan utrustning som ar
kopplat till larmet. | samband med detta sa lamnas dina nycklar ater.

Kontakt

Vellinge kommun
Bistandshandlaggare
Telefon 040-42 50 00



