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En vardbegiran i LifeCare dr en strukturerad informationsdverforing inom hélso- och sjukvarden,

som anvénds for att kommunicera behov av vardinsatser mellan olika yrkesgrupper, frimst fran

omvardnadspersonal till legitimerad personal (t.ex. sjukskoterska eller arbetsterapeut), eller mellan

legitimerade yrkesutovare.

Syfte

Syftet med vardbegidran dr att skapa ett tydligt och dokumenterat sétt att initiera kontakt kring

patientdrenden samt sikerstilla att legitimerad personal far relevant information for att kunna ta

stdllning till vidare atgérder.

Vardbegéran anvinds av:

. Omvérdnadspersonal vid identifiering av nya behov hos patienter inom hemsjukvard, sérskild

boende eller rehab,

. Legitimerad personal vid utskrivning fran slutenvard eller mottagande av remiss

frén annan vardgivare,

. Rehabpersonal nér patienten sjdlv eller patientens anhdrig tar kontakt med

rehabpersonal och rehabiliteringsinsatser efterfragas.

For att upprétta en virdbegiran krivs att patienten har en aktuell journal i Lifecare HSL,

alternativ att legitimerad personal upprittar en ny journal.

Om patienten inte ér inskriven i hemsjukvéarden bor virdcentral eller 1177 kontaktas. Vid

akuta tillstand kontaktas 112.
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Akuta situationer dir omedelbar kontakt med legitimerad personal krévs ska hanteras per telefon.
Telefonkontakter dokumenteras av omvardnadspersonal genom att registrera vardbegéran under

vantetiden eller i efterhand, inklusive tidpunkt for kontakten med legitimerad personal.

Legitimerat personal &r skyldig att regelbundet minst en gang per dag kontrollera inkommande

vérdbegédran och ta stdllningstagande

Aven radgivning for patienter ej inskrivna i hemsjukvarden maste dokumenteras av

omvardnadspersonal i journalanteckningar under rubriken "Héndelse av vikt”.

Vérdbegiran dokumenteras enligt SBAR-modellen:

o Situation — vad &r problemet?

o Bakgrund — relevant historik.

o Aktuellt — nuldgesbeskrivning.

o Rekommendation — vad foreslas goras.

Obligatoriska falt 4r markerade med stjarna (*), och det finns stod i form av frastexter for att

underlétta dokumentationen.



