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Uppréttad av Reviderad den
Helena Lindau Hagg Ange datum.
Rutin for hanvisning da telefoner ar pa lagning
Larmtelefoner vard- och omsorgsboende
Under 2021 bytte Vellinge kommun véxel till Telenor One X. Det innebér att ni inte
langre ska kontakta Vellinge Direkt for hjélp med hinvisning av era telefoner.
Samtliga larmtelefoner pa vard-och omsorgsboende ar inlagda som sé kallade
Gruppnummer hos Telenor. Det innebér att dom ligger i en slinga, sé att samtal
kommer fram &ven om en av telefonerna ar upptagen eller avstingd. Behover ni hjélp
med dndringar av gruppnummer, sdsom vem som ar inlagd i slingan, kontakta Helena
Lindau Hagg helena.hagg@vellinge.se.
Larmtelefoner hemtjansten/ Telefoner Hemsjukvarden
Larmtelefonerna ér inte kopplade som gruppnummer/ ringslinga inom hemtjénsten/
hemsjukvarden.
Om en telefon ar sonder eller pa lagning ska denna vidarekoppla till ett annat nummer
eller ha ett inspelat rostmeddelande.
Det giller dven for tex. sjukskoterskor inom hemsjukvarden som behover vidarekoppla
samtal fran sitt nummer till en annan sjukskéterska.
Det &r enklast att anvdnda genvdgen med prefix, se nedan.
For att vidarekoppla samtal fran sitt nummer till nagon annan,
”Medflyttning”:

Medflyttning (vidarekopplas direkt)

Aktivering: *121*<nummer>Gron lur

Avaktivering: #121 Gron lur

Vidarekoppling vid upptaget

Aktivering: *167*<nummer>Gron lur

Avaktivering: #167 Gron lur

Vidarekoppling vid ej nabar
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Aktivering: *161*<nummer>Gron lur
Avaktivering: #161 Gron lur

Spela in rostmeddelande

Till er som ska ldsa in eget rostmeddelande, folj nedan instruktioner fran Telenor.
Tala in en ny hdlsningsfras i din rostbrevldda genom att ringa 888 och f6lj
instruktionerna.

Man spelar forst in sitt namn och ldgger pa enligt instruktion och sedan ringer
man igen for att spela in hdlsningsfrasen.

Om du befinner dig i utlandet 4r numret +46733222888.

Du ska tala in samma meddelande pd knappval 2 samt 3.

Las in nagot av alternativen nedan:

Till er med nummer till specifik person dér inringare kan lamna
meddelande:

Hej! Du har kommit till NN, profession, placering. (Ex. Anna Andersson,
gruppledare i Almgardens hemtjdinst). Jag har tyvdrr inte mojlighet att ta ditt
samtal, men berdtta girna vad ditt drende gdller sd ringer jag upp sa snart som
moyjligt.

Till Avdelningar pa vard-och omsorgsboende (dar inringare ej kan lamna
meddelande)

Hej! Du har kommit till avdelning XXX pa XXX. (ex. Sommardingen pd
Mdnstorps Angar). Vi har tyvirr inte mojlighet att ta ditt samtal just nu, men
forsok gdrna att ringa oss igen om en stund.

Telefontider

Dir det finns behov, sdsom vedertagna telefontider hos sjukskoterskor, kan antingen ett
rostmeddelande l4sas in och sa kallad schemalagd vidarekoppling goras.

Detta kraver att man loggar in med ett telenor-id pa telenor.se Mitt Telenor - Logga in
pa dina sidor | Telenor. Se manual ’schemalagd vidarekoppling” pa Vellinge.se.

Glom inte att 14sa in era telefontider som rostmeddelande, sa att mottagaren vet nér ni
ar antriffbara.
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