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Rutin for digitala beddmningssamtal

Digitala bedomningssamtal ska kunna genomforas av all omvardnadspersonal och all
legitimerad personal dygnet runt hemma hos patienter i ordinart boende och pa vard och
omsorgsboende i Vellinge kommun.

Ett nytt arbetssatt med ny teknik framjar patienten genom att snabbt och enkelt kunna fa
en bedémning och/eller uppféljning av en ordination. Med hjalp av videosamtal kan
legitimerad personal komma i kontakt med patienterna oftare for att kunna sékerstalla
patientens hélsa och arbeta forebyggande i samverkan med omvardnadspersonal.
Dessutom kan transporterna minska vilket &r en del i en god arbetsmiljo.

Initiera ett bedémningssamtal

Ett digitalt bedomningssamtal kan initieras dygnet runt och startar alltid med att
omvardnadspersonal och legitimerad personal bestamt per telefon eller pa annat satt att
ett digitalt mote ska genomfdras och vid vilken tidpunkt. Legitimerad personal gor
alltid en beddmning om det &r lampligt med ett digitalt beddmningssamtal eller om
bedémningen ska genomféras vid ett hembesok eller om det finns andra alternativ.
Antingen kontaktar omvardnadspersonal legitimerad personal for de vill ha en
bedémning av en patient eller sa kontaktar legitimerad personal en omvardnadspersonal
for de vill att en bedémning ska genomforas hos patienten.

Det &r ocksa mojligt att ett bedomningssamtal kan anvandas mellan legitimerad
personal. Patienten ska alltid informeras om att ett digitalt bedomningssamtal kommer
att genomforas.

Né&r ett digitalt bedémningssamtal kan anvandas

Antingen ar bedomningssamtalet planerat och férbokat nagon/nagra dagar innan eller sa
kan det bestammas snabbt efter ett telefonsamtal om nagot intraffat hos en patient.
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Exempel pa planerade bedémningssamtal Exempel pa oplanerade bedomningssamtal
Instruera och utvardera hur ett Akut handelse exempelvis fall eller annan
traningsprogram fungerar. skada.

Bedomning av hur en forflyttning fungerar. Ett hjdlpmedel har gatt sonder.

Handhavande av att nackkrage, korsett och Kontakt med sjukskoterska natt for att
ortos sitter ratt. snabbt fa hjalp med en bedémning.

Bedomning av ett hjalpmedel Kontakt med legitimerad personal under
dag/kvall och natt for att snabbt fa hjalp
med en beddémning.

Vid omlaggning och bedémning av sar

Olika utvarderingar/bedémningar som
sjukskoterska genomfér under dygnet samt
for att fa en visuell bild av patienten.

Sjukskoterska vill stalla fragor och fa en
visuell bild av patienten nar ex.
omvardnadspersonal 6verlamnar dospasar.

Teknik

Vellinge kommun har avtal med foretaget Visiba Care och plattformen som anvénds for
digitala bedomningssamtal heter ”Klicket”. All data som dverfors via Klicket krypteras

och behandlas enligt patientdatalagen. Det ar dven mgjligt att ta en bild via Klicket som
overfors till legitimerad personal som i sin tur kan spara bilden i journalen. All historik

sparas i 60 dagar i Klicket.

Inloggning via Appen Klicket

Omvardnadspersonal som & hemma hos patienten anvander en Ipad med Appen
Klicket for att kommunicera med legitimerad personal. Det gar dven att anvanda en
mobiltelefon med Appen Klicket, men oftast ar det enklare med en stérre skarm och
bild vid en bedémning och samtal.

Varje verksamhet ansvarar for att ladda ner Appen Klicket.

Vellinge kommun har inhandlat Ipads med SIM-kort till Férenade Care med
fordelningen 10 till varje hemtjanstomrade i Vellinge, Hollviken och Skandr/Falsterbo,
2 till hemtjanst pa natten samt 6 fordelat pa vard- och omsorgsboende. Onskar Férenade
Care fler Ipad ansvarar de for kostnad och inkop.

Vid inloggning via Klicket kommer personal till ett ”drop in” rum och det krdvs
personalen namn och telefonnummer for inloggning, &ven patientens namn och
personnummer ska fyllas i.



VELLINGE 3(3)

H KOMMUN
i

<&

Inloggning via lank till Klicket — legitimerad personal

Legitimerad personal anvander sin dator och loggar in med SITHS-kort for att
kommunicera med omvardnadspersonal och patient. Om bedémningssamtal anvéands
mellan legitimerad personal loggar den personal som &r hemma hos patienten in via
Appen Klicket och den andra personalen loggar in via lank. For att
anvandarupplevelsen ska bli som bast kravs nagon av webblasarna Google Chrome,
Microsoft Edge Chronium eller Mozilla Firefox.

Systemforvaltare inom vard och omsorg tilldelar behorighet efter ansokan via e-tjansten
tillsammans med SITHS-Kort.

Logga in

>

Lank till inloggning med SITHS-kort

Instruktionsfilmer

Det finns tva korta instruktionsfilmer pa Vellinge kommuns hemsida om hur ett digitalt
bedémningssamtal fungerar som riktar sig till omvardnadspersonal samt legitimerad
personal.

Lank till instruktionsfilmer

Filmen som riktar sig till legitimerad personal ” S& har genomfor du som legitimerad
personal ett digitalt bedomningssamtal med omvardnadspersonal hemma hos en
patient” ar pa 4.37 minuter.

Filmen som riktar sig till omvéardnadspersonal ” Sa har genomfor du ett digitalt
bedémningssamtal som omvardnadspersonal hemma hos en patient tillsammans med
legitimerad personal” &r pa 3.38 minuter

Utvardering av digitalt bedémningssamtal for legitimerad personal

For att kunna utvdrdera effekterna och nyttan av digitala beddmningssamtal &r det
framtaget en digital enkat. Det &r 6nskvért att legitimerad personal fyller i enkaten efter
ett digitalt mOte med en patient.

Lank till digital enkéat



https://se.visibacare.com/o/vellinge-kommun/sign-in
https://vellinge.se/vardleverantor/verksamhetssystem/digitala-samtal/
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=S_2NQx5pzUmeFs9wcCKIvY1ksxiaemBPv6y0Vl0pa81UNFlIM1FTSFYwQkhBMDI1UDVORDhJRFFCWS4u&wdLOR=c3E895856-F79B-47E2-956F-AC7695A09C03

