Humana
Personlig assistans

Vi hjdlper dig med personlig assistans
som kommunen har beviljat.

Var profil

Vi drivs av visionen: alla har ratt till ett
bra liv! Humana har sedan starten for
Over tio ar sedan utvecklats till Sveriges
storsta assistansforetag. Vi har kontor
inne i centrala Malmg, med huvudkontor
i Orebro. Sedan september 2008 har vi
genom entreprenadavtal varit ansvariga
for personlig assistans i Staffanstops
kommun.

Inom Humana har kunden alltid varit
viktigast. Oavsett om kunden &r barn,
ungdom eller vuxen sa satsar och utveck-
lar vi vara tjanster for att bibehalla ngjda
kunder. Nio av tio upplever att de fatt en
hogre livskvalitet sedan de kom till oss.

Personal

I var senaste kundundersdkning fragade
vi vad som kdnnetecknar Humanas
personal. Dessa ord valdes flest ganger:
engagemang, kunden i fokus och person-
lig service.

Hos oss far du en erfaren kontaktperson
som koordinerar all den hjilp och stdd du
behover inom personlig assistans. Du far
en sdrskild jurist och 16neadministrator.

En trygghet for dig &r att vi erbjuder vara
assistenter kollektivavtal, goda villkor
och en trygg anstéllning. Det bidrar till
att din assistent trivs och kdnner sig trygg

® LSS-val

i sitt arbete, vilket &ven ger dig hogre
livskvalitet.

Valja och paverka

Humana utgér fran dina behov - vi sétter
maénniskan i centrum. Hos oss far du
vilja din egen assistent, om du vill. Det
kan vara en vén, en anhorig eller nagon
vi gemensamt rekryterar. Vi stottar dig

1 ditt beslut och ser till att du far rétt as-
sistent.

Du har total kontroll och insyn &ver sin
assistans. Du kan vinda dig till din jurist,
l6neansvarig eller kundansvarig nér du
vill. Du far dven paverka genom var
arliga kundundersokning. 97 procent av
véra kunder skulle rekommendera oss till
en ndra anhorig eller van.

Vara extratjanster
Utover dina beviljade insatser kan vi
erbjuda andra tjénster.

Humana akademin: Du som kund ar del-
aktig i besluten kring vilka utbildningar
just dina assistenter ska ga.

Juristavdelning: Tjugo heltidsanstéllda
jurister som hjilper dig kostnadsfritt med
alla juridiska fragor kring din personliga
assistans.

Riktade aktiviteter och erbjudande an-
passade efter kundgrupper och dig som
kund.

Om du inte ar ngjd

Tala 1 forsta hand med
Humanas kundombudsman
eller kundansvarig.

Du kan ocksa vinda dig till
Vellinge kommun eller
Region Skanes Patientnimd.

Kontakt

Humana
Foreningsgatan 15, 5 van
211 44 Malmo

040-602 45 00
www.humana.se
info@humana.se

Vellinge kommun
Vard & Omsorg

040 - 42 50 00 (vxI)
www.vellinge.se

Region Skanes
Patientnamnd
0770-11 00 10



