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PERSONLIG ASSISTANS

DU BESTAMMER

P4 Frosunda Omsorg ger vi dig kontroll 6ver din vardag. Hér
far du inte bara vilja, utan ocksa bestimma. Gor det du vill,
ndr du vill, inte nér det passar oss. Det ar ditt liv och dina
beslut. Vi later den personliga assistansen vara just personlig.

KUNDENS FOKUS

For att vara kunder ska kunna bestimma hur de ska leva sina
liv dr det avgorande att vi vet vad de vill. Den kunskapen far
vi genom ett omfattande arbete med social dokumentation och
uppfoljningar. Och istillet for att ha fokus pd kunden utgér

vi frin kundens fokus — alltsd vad som ir viktigt for dig som
kund. Det ar grunden for kvaliteten i vir omsorg.

BEMANNING
Kompetensen hos vira medarbetare ar en viktig faktor och vi
ser darfor till att alla som arbetar for dig har ratt kunskap. Det
kravs ocksd att ritt assistent kommer till dig vid ritt tillfalle
och gor det du vill, pd det sitt du 6nskar. Detta tryggar vi
genom schemalidggning, kompetensutveckling, genomforande-
plan, social dokumentation samt kontinuerlig kontakt.
Din verksamhetschef och rekryteringsspecialist samarbetar for
att hitta ratt assistenter till dig.

Om dina assistenter behover vara lediga eller blir sjuka,

l6ser vi vakansen enligt dina 6nskemadl. Under kontorstid an-
svarar din verksamhetschef for bemanningen. Kvillar, helger
samt ndtter tar var centrala bemanningsfunktion vid. Det be-

tyder att det alltid finns ndgon som ansvarar for din assistans.

BEMOTANDE

Virt beteende och bemotande dr avgorande for att du ska
trivas med oss och kianna dig trygg. Respekt, engagemang och
nyfikenhet utgor grunden for hur vi alltid ska bemota dig.
For att uppfylla vart kundléfte om att ”hir bestimmer kun-
den” har vi inrattat var egen webbutbildning, Frosundaaka-
demin. Har fér alla vira medarbetare lira sig att arbeta med
bemétande utifrdn kundens fokus. De som genomgitt alla
stegen i utbildningen blir Frosundacertifierade.

TILLGANGLIGHET

Du har alltid ett helt assistansteam omkring dig som du kan
ta hjilp av. Forutom assistenterna och verksamhetschefen, har
du bland annat en vice verksamhetschef, juridiskt sakkunnig,
rekryteringsspecialist och gruppen pa central bemanning. Via
ditt assistansteam finns det alltid ndgon att kontakta, 24 tim-
mar om dygnet, 365 dagar om &ret — allt for att du och dina
assistenter ska kidnna er trygga.
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KONTAKT
Telefon: 0771-376 786
E-post: kundkontakt@frosunda.se

ADRESS
Frosunda Omsorg AB

Hemsida: frosunda.se/personligassistans 212 43 Malmo
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