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Ansvarig Upprattad den
Systemforvaltare 2020-02-19
Upprattad av Reviderad den
Helen Hansson Malmgren 2024-05-30

Medicinskt ansvarig sjukskoterska

Gunilla Liljegren
Kvalitetsansvarig

Manual for utredare av avvikelse HSL

Denna manual beskriver det praktiska tillvdgagangssattet for att utreda HSL avvikelser i
Lifecare. Hur man rapporterar en avvikelse finns i manualen ”Rapportor avvikelse
HSL”.

Ta emot en rapport

Nar en ny HSL avvikelse rapporterats till organisation/avdelning/enhet, far ansvarig
chef en e-post avisering att det finns en ny avvikelse att ta emot och utreda.

Externa anvandare kan inte klicka pa lanken for att komma direkt till avvikelsen. For att
komma till sida for avvikelser Lifecare har externa utforare en lank till inloggning med
tvastegs autentisering

Oversiktshild avvikelser

Forsta sidan dr en Oversiktsbild 6ver ”Mina” och ”Organisationens” avvikelser.
Beroende pa tilldelade behdrigheter i organisationen ser bilden olika ut mellan
anvéndare. Framfor allt skiljer sig antalet avvikelser.

Under rubriken ”Vérdskador” finns alla nya rapporter, mottagna rapporter och
utredningar.
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Klicka pa ”Nya rapporter”, for att se listan pa vilka rapporter som finns.

Mina Avvikelser Organisationens Avvikelser
Atgarder SolL/LSS
1 Genomférande av &tgard 1 Mya rapporter Lex Sarah
0 Uppféljning av dtgard 0 Mottagna rapporter Lex Sarah

2 Nya rapporter Annan awikelse

11 Mottagna rapporter Annan avvikelse
Utredningar 34 Utredningar
0 Sol/LSS

0 Klagomal och synpunkter
1 Vardskador Klagomal och synpunkter

0 Nyarapporter
0 Mottagna rapporter
15 Utredningar

Vardskador

34 Nxa raEEDrter
60 Mottagna rapporter

87 Utredningar

Rapporter

Har visas aktuella rapporter, klicka pa den rapport som ska utredas.

Rapporter )

E B

o Q@ &

virdskador

Vardskador

Filterfunktion

Via den lilla pilen till hdger, som &r en filterfunktion, kan rapporter med annan status
ses.

@ Rapporter ®
=) Fures posr 155 Di

RAppornamTY Onganisation

Usredare/medutredare Kiassificering av avvikelse

mevelsetyper

Skapat datum Period
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Ta emot rapport
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Rapporten har status inkommen, kontrollera rapportnumret som finns i e-post
aviseringen. Via utskriftssymbolen uppe till hoger kan rapporten skrivas ut.
Lé&s rapporten for att ta del av hédndelsen. Skulle rapporten inte tillhora ratt organisation,

andras detta i nésta steg.
Klicka pa ”Ta emot rapport”.

Rapport : 718 Vardskador
< Rapport datum : 2024-05-29 v
Status - Inkommen

¢

@ Ta emot rapport RappOI’T

a1 ’
Diarienummer
Saknas

Q Namnd

Testnamnden

Datum da handelsen intraffade
2024-05-02

Datum dé hindelsen uppmérksammats

ol 2024-05-02
Rapporttyp
ﬁ Vardskador

@ Avvikelsetyp
A. Lakemedelshantering

Diarienummer i annat system
Saknas

Organisation
Testorganisation

Klockslag da handelsen intréffade
K8

Klockslag da handelsen
uppmérksammats

K12

Rapportor a

Gunilla
Underskdterska

@ Testorganisation
0 o40-000000
& soknas

Narmaste chef

Peter

TA EMOT RAPPORT
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Andra organisation

Rapportering av en avvikelse ska alltid goras till den verksamhet dar handelsen
intraffat. Ar avvikelsen registrerad pa fel organisation ska det dndras har innan
rapporten tas emot.

@ Ta emot rapport Rap DOI'T
& __
Namnd *
@ | Testnamnden v‘|
Organisation *
i@ , :
| Testorganisation b |
gg Avvikelsetyp *
DUI] | A, Lakemedelshantering V‘|
B
~~

Andra avvikelsetyp

Om avvikelsetypen inte stiammer gar det att 4ndra den har, men det &r ocksa majligt
senare i utredningen.

@ Ta emot rapport Rap pO FT
&

Namnd *
@ | Testnamnden v |
[6 Organisation *

| Testorganisation v |
gg Avvikelsetyp *
DUU [ A. Lakemedelshantering v]
ﬁ A. Lakemedelshantering

| B. Dokumentation

C. Ordination gj utférd (g lakemedel)

@ D. Informationséverféring / Kemmunikation

E. Sekretess bruten

F. Fall

. Medicinteknisk produkt
H. Extern avvikelse

I Trycksar

]. Bamdtande
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Ta emot rapport

Klicka pa Ta emot rapport”.

@ Ta emot rapport RaDDOI’T
@ Némnd *

@ | Testnamnden v\‘

Organisation *

|' Testorganisation V\‘
Gg Avvikelsetyp *
u["] | A. Lakemedelshantering V“
B

Mottagen rapport

Rapporten kan delas med en mottagare i annan organisation (som inte har behdrighet att
se avvikelser pa den aktuella organisationen), men lyder under samma namnd. Néar
rapporten delas kan mottagaren l&sa utredningen, men inte skriva i den.

Bade till vanster och till hoger pa bilden ses de olika valmdjligheterna.

@ Inled utredning Rap pOI’T CCg [S]
ik Koppla till utredning Rapportdr A
@ Diarienummer Diarienummer i annat system
Beslut inte inleda utredning 2024_Testnamnden_10 Saknas Gunilla
@ Andra awvikelzetyp Namnd Organisation IR EEEETE
Testnamnden Testorganisation © Testorganisation
[6 Ange diarienummer fran 0 o040-000000
annat system Datum da hindelsen intraffade Klockslag da hindelsen intriffade
& soknos
2024-05-02 K8
856 Dela rapport Narmaste chef
Datum da handelsen uppmarksammats Klockslag da handelsen Pet
Andra Organisation uppmérksammats &=
D[lﬂ 2024-05-02 K12
Garportare m
ﬁ Vardskador
@ Awvikelsetyp
A. Lakemedelshantering
Beskrivning av handelsen
Medicin g] given pd morgonen kI 8. Har bade smartstillande, urindrivande och
blodtryckssankande mediciner,
Plats for handelsen
| hemmet
Vilka konsekvenser har hdandelsen medfért eller hade kunnat medféra

Fiv marianran?
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Om avvikelsen felaktigt blivit registrerad som en vardskada, vélj “Beslut ¢j inleda

utredning”

Inled utredning Rapport

Koppla till utredning

B B

Diarienummer

Diarienummer i annat system

Beslut inte inleda utredning 2024 _Testnamnden_10 Saknas
Q Andra avvikelzetyp Namnd Organisation
Testnamnden Testorganisation
[(b Ange diarienummer frin
annat system Datum da handelsen intraffade Klockslag da handelsen intraffade
2024-05-02 Klg
8@ Dela rapport
Datum dé hé ! 4 nats Klockslag da hi
Andra Organisation uppmérksammats
ol 2024-05-02 K12
Rapporttyp
ﬁ Vardskador
@ Avvikelsetyp
A Lakemedelshantering

Beskrivning av handelsen

Medicin & given p& morgonen kl 8. Har bade smartstillande, urindrivande och

blodtryckssankande mediciner.

Plats for handelsen
I hemmet

Wilks bancskuancar har hindalean madfire allar hara binnar marfirs

Klicka pa ”Orsak” vilj adekvat alternativ.

Beslut inte inleda utredning

Orsak * Datum *

[ v] | 2024-05-20

Rapportor

Gunilla
Underskoterska

(O] Testorganisation
0 040-000000
& Saknas

Narmaste chef

Peter

KOPPLA TILL UTREDNING

BESLUT INTE INLEDA UTREDNING

ANGE DIARIENUMMER FRAN ANNAT 5YS...

ANDRA AVVIKELSETYP

ANDRA ORGANISATION

Felaktig rapport
Har till SoL/LSS

AVERYT INLED INTE
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En kommentarruta 6ppnas med frastext. Frastexten kan &ndras genom att markera
texten, tryck Delete och skriv ny text.
Klicka sedan pa “Inled inte.”

Beslut inte inleda utredning

Orsak * Datum *
Hor till SoL/LSS v| | 202405-29 | &
Kommentar *

Uppgifterna dverfors manuell av beslutsfattare till avvikelse enligt SoL/LS5

AVBRYT INLED INTE

Inled utredning

Klicka pa ”Inled utredning” for att komma vidare till ”Utredningsuppgifter”” och
,,Rapport’,

[ — Rapport g

s Koppla till utredning Rapportsr a
Q Diarienummer Diarienummer i annat system
Beslut inte inleda utredning 2024 _Testnamnden_10 Saknas Gunilla
@ Andra awvikelsetyp Namnd Organisation {ECEHEEE
Testnamnden Testorganisation © Testorganisation
[6 Ange diarienummer fran [1 o4c-000000
annat system Datum da handelsen intraffade Klockslag da handelsen intraffade
& soknas
2024-05-02 Klig
QB Dela rapport Narmaste chaf
Datum di handelsen uppmérksammats Klockslag da handelsen B
Andra Organization uppmérksammats B
aln 20240502 K12
Rapporttyp
ﬁ Vardskador
Awvikelsetyp KOPPLA TILL UTREDNING
G A. Lakemedelshantering

BESLUT INTE INLEDA UTREDNING
Beskrivning av hindelsen
Medicin e] given pa morgonen kl 8. Har bade smartstillande, urindrivande och ANGE DIARIENUMMER FRAN ANNAT SYS...
blodtryckssankande mediciner.

Plats for handelsen ANDRA AVVIKELSETYP

I hemmet
ANDRA ORGANISATION

Vilka konsekvenser har handelsen medfért eller hade kunnat medféra
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Utredningsuppgifter

Bade utredningsuppgifter och rapport visas. Det som dokumenteras i
utredningsuppgifter gar dven att andra langre fram i utredningen.

Utredningsuppgifter

Preliminar bedémning

Rapport

Kiassificering ov avikeise Jr— 2024 Testnamnden_10
[ «| [ A Lakemedeishantering . Wi Organisation
Testnamnden Testorganisation
organisation Urreare - eurredare
| restorganisation ~ [ sunma Lijegren . Christina Persson 202408.00 a8
Mamnd Namnd infarmerad mu:m
Testnamnden . PPk
[o 20220502 Wiz
Rapportiyp
Sanmelhat foe upprepning Aivarighetsgrad virdskador
‘ - £ Katastrofalid) Betydande(3) Méttligi2) Mndre(1) Avvikeisetyp
) A, Lakemedelshanterin
Abvarighesgra E Mycket storfd) Lakemedelshantering
[ B 3 .
I 11 8. Har bide smartstillande, uringrivande och
Sakna
w2 -
Ihemmet
Aratys och bedsming
[ far patienten?
Saknas

Bertirda patienter

Klassificering av avvikelse och avvikelsetyp

Utredningsuppgfter

Vilka amedelbara garder har vidtagits?
Soknas

Har liknande handelse intraffa tdigare?
I

Jirde traligt ack andetsen incraffo igen?

enast ancod: 2024.05.29, guniid!

10 (32)

Rapporiar

Gunilla
Underskiterska

@ Testorganisation
D oso-000000
B Soknas

Narmaste chef

Peter

Har finns mojlighet att preliminart klassificera avvikelsen. Detta gar dven att gora
langre fram i utredningsprocessen under ”Utredningsuppgifter”.
Det gar ocksa att andra avvikelsetyp.

Utredningsuppgifter

Preliminar beddmning

Klassificering av avvikelse

Awikelsetzn *

[ VJ [ A, Lekemedelshantering V]
. e— Medutred
Allvarlig vardskada ikl i utredare
| Risk for allvarlig vardskada ‘ Gunilla Liljegren . | Chrictina Persson -
Vardskada \
‘ Risk for var?skada . Nimnd informerad
| Ej risk for vardskada/e] vardskada .
[ IE)
sannolikhet fér upprepning i
[ v] ;E Katastrofal(4) Betydande(3) Mattlig2) Mindre(1)
- &
[ ] .g Stor(3) =
Soknas g
Wlycket Liten(1) - 3 1

[
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Utredare och medutredare

Bdrja med att sékerstéalla vilken organisation som ska ansvara for utredningen. Det kan
vara annan organisation an den dar avvikelsen intréffade.

Utifran vald organisation visas, under rubrikerna utredare och medutredare en lista med
namn pa valbara personer inom den organisationen.

Medutredare kan vara bade personal inom den egna organisationen samt
verksamhetschef inom annan organisation.

Utredningsuppgifter

Prelimindr bedémning a
Klassificering av avvikelse Avvikelsetyp *

|‘ V\‘ | A. Lekemedelshantering V‘|

Organisation Utredare * Medutredare

| Testorganisation V:‘ I Gunilla Liljegren - l |’ Christina Persson - |
Namnd Mamnd informerad

Testnamnden | | @|

Allvarlighetsgrad

Sannolikhet for upprepning

1 2 .
| v‘ E. Katastrofal(4) Betydande(3) Mattlig(2) Mindre(1)
h : -
|‘ ) B
| ) = Stor(3) ] 3
. £
Saknas E
Mycket Liten(1) 4 3 2 1

Analys - Sannolikhet/Allvarlighetsgrad

Analysen ska utga ifran Sannolikhet for upprepning och Allvarlighetsgrad av den
intraffade handelsen. Resultatet presenteras i riskpoang med ett varde fran 1-16

Bedom “’Sannolikhet for upprepning” om den &r: Mycket liten, Liten, Stor, Mycket Stor.
Markera ett alternativ for att registrera risken.

Utredningsuppgifter

Preliminar bedémning

Klassificering av avvikelse Awvikelsetyp *
|’ v“ | A, Likemedelshantering v‘|
Organisation Utredare * Medutredare
| Testorganisation ":‘ l Gunilla Liljegren - I "Chr\'st\'naPersson -
Namnd Namnd informerad
Testnamnden - b

| &)

Allvarlighetsgrad

Sannolikhet fér upprepning

[ v] g Katastrofal(4) Betydande(3) Mattlig(2) Mindre(1)

5

g
e e 4200
Mycket Liten(1) 5
stor(3) I
IMycket star{4) H Liten(2) - 6 4 2
Saknas E

Myckst Liten(1}) 4 3 2 1
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Bedom “Allvarlighetsgrad” om den & Mindre, Mattlig, Betydande, Katastrofal.
Markera ett alternativ for att registrera allvarlighetsgraden.

Utredningsuppgifter

Preliminar bedémning a
Klassificering av avvikelse Avvikelsetyp *
[ VJ [ A. Lakemedelshantering v]
Organisation Utredare * Medutredare
[ Testorganisation V} I Gunilla Liljegren - I " Christina Perssan -
Namnd Namnd informerad
Testnamnden 3
[ (@]

Allvarlighetsgrad

Sannolikhet fér upprepning

[ v} ;E Katastrofal(4) Betydande(3) Mattligl2) Mindre(1)
Allvarlighetsgrad § Mycket stor{4)
[ V} T s
W
Mindre(1) E Hen@
| mattlig2) A Mycket Liten(1)

Betydande(3)
Katastrofal(4)

.

Riskens storlek

Sannolikheten for upprepning samt allvarlighetsgraden for hdndelsen multipliceras i
tabellen och visar riskens storlek.
Om risken hamnar inom 8-16 ska verksamhetschef/medicinskt ansvarig sjukskoterska

kontaktas for fortsatt analys och bedémning

Utredningsuppgifter

Preliminar bedémning a
Klassificering av avvikelse Avvikelsetyp *

[ V] [ A, Lakemedelshantering v}

Organisation Utredare * Medutredare

[ Testorganisation V] Gunilla Liljegren - l | Christina Perssan -
MNamnd Némnd informerad

Testnamnden |
[ (®)

Allvarlighetsgrad

Sannolikhet for upprepning

[ Liten(2) v] E Katastrofalid) Betydande(3) Mattlig(2) Mindre(1)
Allvarlighetsgrad ;i Mycket stor(4)
[ Zetydande(2) VJ £ sto
3 £
Risk 3 Lten(2)
s
6 &

Mycket Liten(1)
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Analys och bedémning
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Anteckning om analys och beddmning kan géras, men &r inte tvingande.

Utredningsuppgifter

Preliminar bedémning

Klassificering av avvikelse Avvikelsetyp *

>

‘ V‘ ‘ A, Lkemedelzhantering V|
Organisation Utredare * Medutredare
‘ Testorganisation V‘ I Gunilla Liljegren - l ‘ Christina Persson
Namnd Namnd informerad
Testnamnden ‘ | [ |
Sannolikhet for upprepning Allvarlighetsgrad
r " B
‘ Liten(2) v‘ E. Katastrofal{4) Berydande(%] Mattlig(2) Mindre(1)
N J 5
Allvarlighetsgrad § Mycket stor(4)
£
g g

hnalE och bedd mninﬁ

Mycket Liten(1)

4 3

Informerade personer och berdrda patienter

Patient som drabbas av en vardskada ska informeras om detta. Om patienten inte
sjalv kan ta del av informationen ska narstaende informeras (informerade

personer).

Berdrda patienter

PATIENTENS BESKRIVNING OCH UPPLEVELSE

(0]

Personnummer * Namn * Patienten informerad datum
561200-TFO1 | | Klara Testperson | | | @ |
[:'_':] Patientens beskrivning och upplevelse [:'_':] Fatienten kan inte beskriva sin [:'_':] Fatienten vill inte beskriva sin

Informerade personer

Datum *

Namn *

upplevelse av handelsen

Relation

upplevelse av handelsen

|' 2024-05-02 | |

| [ Dotter]

]m
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Patientens beskrivning och upplevelse

Har finns tre olika alternativ:

1. Patientens beskrivning och upplevelse av handelsen

PATIENTENS BESKRIVNING OCH UPPLEVELSE T
Personnummer * Namn * Patienten informerad datum
561209-TFO1 | | KaraTestperson | [ 2024-05-03 ] ]
[:5:] Patientens beskrivning och upplevelse [:'_':] Patienten kan inte beskriva sin [:'_':] Patienten vill inte beskriva sin
upplevelse av handelsen upplevelse av handelsen

Beskrivning av handelsen

2. Patienten kan inte beskriva sin upplevelse av handelsen. Narstaende ska i dessa
fall erbjudas mojligheten att beskriva handelsen.

PATIENTENS BESKRIVNING OCH UPPLEVELSE “

Personnummer * Namn * Patienten informerad datum

| 561208-TF01 | | Klara Testperson | | 2024-05-03 | @)

() Patientens beskrivning och upplevelse ['a‘] Patienten kan inte beskriva sin () Patienten vill inte beskriva sin
upplevelse av handelsen upplevelse av handelsen

Narstiende har erbjudits méjligheten atr beskriva hur patienten upplevt handelsen

MNamn och relation

[ Lena Testperson, dotter

Beskrivning av handelsen

3. Patienten vill inte beskriva sin upplevelse av hédndelsen. Patienten kan i dessa
fall begéra att en narstaende ska erbjudas mojligheten att beskriva handelsen.

PATIENTENS BESKRIVNING OCH UPPLEVELSE (0]
Personnummer * Namn * Patienten informerad datum
561200-TFO1 | ‘ Klara Testperson ‘ | 2024-05-02 ‘ afl
|'i_:| Patientens beskrivning och upplevelse \':_:'\ Patienten kan inte beskriva sin @ Patienten vill inte beskriva sin
upplevelse av handelsen upplevelse av handelsen

Kontakt med anhoriga
I - :u Patienten begar att en narstiende erbjuds méjlighet att beskriva upplevelsen av handelsen

Patienten vill inte att anhdriga ska kontaktas

MNamn och relation

| Lena Testperson, dotter ‘

Beskrivning av hdndelsen
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Nér valen &r genomfoérda tryck ”Spara” och utredningen &r da inledd. Status &ndras till

”Utredning pagar”.

Rapport : 718 Vardskador
R T

2

Utreda rapport om avvikelse HSL

Nér utredningsuppgifterna ar sparade kommer man till forsta sidan av utredningen.

Overst i denna vy ses pdminnelser om obligatoriska aktiviteter. Det kan vara
klassificering som saknas, obligatorisk statistik som inte &r ifyllda eller om en anmélan

till IVO (lex Maria anmélan) maste goras.

Till vanster visas de olika aktiviteterna i utredningen. Langst ner pa bilden syns de olika
avsnitten i utredningen, de ar klickbara for att komma in i respektive del.

e Rapport

e Dokumentation

o Atgarder

e  Samtycken

e Statistisk

e Utredningsuppgifter
e Handelseforteckning.

Ny anteckning 2024-0502 e

< D

< - % o
@ | ommtiismyce Rapport
© Lagg till ny 3tgard Rapportdr
Diarienummer system
Skeiv ut 2024 Testnamnden_10 Gunilla
@ Andra awikelsetyp Namnd Organisation Underskoterska
Testnamnden Testorganisation @ Testorganisation
@ Nytt dokument 0 o40-000000
Datum d3 handelsen intraffade Klockslag 43 handelsen intriffade P a
Saknas

Infoga dokument Datum di hindelsen uppmirksammats  Klocksla
uppmirksammats

n["] Fylli statistik 20240502 K12

Avsluta utredning Rapporttyp
R - Vérdskador

Koppla fran Ltredning

Awikelsetyp

@ Ange diarienummer frén

A. Lakemedeishantering
annat system

Dela rapport

Medicin & given p& morgonen k| 8. Har bdde smartstilande, urindrivande och
blodtryckssankande mediciner.

Plats for handel

| hemmet t

ks har héndelsen hade

or pat

Har liknande handelse intraffat tidigare?

J2

Ar det troligt att hindelsen Intraffar igen?

enost ndrad: 2024.05.2

Rapport

Dokumentation

Narmaste chef
Peter

KOPPLA FRAN UTREDNING
ANGE DIARIENUMMER FRAN ANNAT SYS...

Mtgarder

Samtycken

a

Dokumentation

Det finns inga sparade dokument. Lagg tll ett nytt dokument med hjalp av

Statistik Utredningsuppgifter Handelseférteckning
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Dokumentation

Tryck pa plus for att komma till nasta steg.

Dokumentation

Det finns inga sparade dokument. Lagg till ett nytt dokument med hjalp av + ovan.

Hér finns det tre typer av dokumentation: Nytt dokument, Ny Anteckning och Infoga
dokument, det har ingen betydelse i vilken ordning man arbetar med dessa, men det kan
vara en fordel att bérja med Ny anteckning”.

Dokumentation

Nytt dokument
Ny anteckning

Infoga dokument

Ny anteckning

Tryck pa Ny anteckning — skriv svar pa foreslagna fragor som finns i frastexten.

Det gar aven att skriva fritextanteckningar under utredningen, exempelvis samtal med
personal, kontakt med patient. Viktigt att skriva vem samtalen har forts med — titel och
om det ar flera samtal inom samma yrkesgrupp, ar det bra att skriva exempelvis, samtal
med sjukskéterska A, samtal med sjukskoterska B.

Vid samtal med nérstaende skrivs anteckningstexten tex samtal med
dotter/maka/svarson/granne.

Samtal med annan kan tex vara ambulanspersonal, verksamhetschef, farmaceut,
primarvard, lakarbil.

Rubrik (fritext)
Skriv nagot av foljande:

o Samtal med sjukskoterska

e Samtal med fysioterapeut

e Samtal med arbetsterapeut

e Samtal med omvardnadspersonal
e Samtal med patient

e Samtal med narstaende

e Samtal med annan
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Klicka pa “Frastexter”, och vélj fran listan vem samtalet och anteckningen avser.

Ny anteckning

Rubrik * Handelsedatum *

|' samtal med omvardnadspersonal | | 2024-05-03 | [_[Z]
|

H x O BE@B 9 B I Us =

== w § 1T Q

a

calibri v 12pt v A v S = | Frastexter v | ea

Utredning far trycksar
Utredning fér bemétande
Utredning fér fall
Utredning ldkemedel

Utredningillbud far lyft

Beroende pa val av frastext 6ppnas en mall med olika fragor. Svara pa fragorna. Fritext
ar ocksa mojlig. Nar anteckningen &r klar, tryck pa ”Spara”.

Ny anteckning

Rubrik * Handelsedatum *

| Samtal med omvardnadspersonal | | 2024-05-03 | 7]
X ) N A

H xbD @@ © 2 B I UsS

Calibri ~ 12pt v AV

ers
1
w

= Frastexter

Ar handelse kiand for sjukskoterska? Ja

Har patienten fatt Iikemedel enligt ordination? Nej

Har ldkemedel administrerat vid ordinerad tidpunkt? Nej

Var det mer dn en apodospase vid administrations tillfallet? Nej
Ar det flera beredningsformer som ska tas vid samma tillflle? Nej
Vilka beredningsformer? Tabletter

Var avvikelsen undvikbar? Ja

AVERYT SPARA
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Nér en anteckning &r sparad kan den revideras genom att markera aktuell text och
trycka pa ”Revidera”. Ett filt 6ppnas i 6vre delen i vyn med den markerade texten. |
nedre delen av vyn gors textrevideringen. Skriv in den nya texten och tryck pa
“Revidera”. Nu ligger bade den ursprungliga och den nya texten synlig. Det finns en
funktion for att trycka ”Ddlj revideringar”.

Det gar att fortsatta skriva i en befintlig anteckning genom att trycka ”Uppdatera
innehall”. Skriv in ny text och klicka darefter pa ”Spara”.

Dokumentation m}
Rubrik * Handelsedatum *

samtal med omvardnadspersonal | ‘ 2024-05-03 || @ | =

Ar hindelse kiind fiir sjukskdterska? Ja

Har patienten fatt lskemedel enligt ordination? Nej

Har lakemedel administrerat vid ordinerad tidpunkt? Nej

Var det mer dn en apedospése vid administrations tillfsllet? Nej
Ar det flera beredningsformer som ska tas vid samma tilifdlle? Nej

[Revidering (gunlilol : Gunilla Liljegren : 2024-05-29 13:23:17)vitke-beredningsformer > Tabtetter | Vilka beredningsformer? Tabletter. Enligt lakemedelsordination
var det dven dgondroppar som skulle ges.[Revidering (gunlil01 : Gunilla Liljegren : 2024-05-29 13:23:17})]

Var avvikelsen undvikbar? Ja

gunlilol : Gunilla Liljegren : 2024-05-29 13:12:56

TILLBAKA DOLJ REVIDERINGAR REVIDERA UPPDATERA INNEHALL

Nytt Dokument

Tryck pa plus igen for att komma tillbaka till de olika typerna av dokumentation.

Dokumentation & ]
Inget filter valt. Visar 1 poster. v
Héandelsedatum ~ Rubrik Typ av Ovrigir av betydelse Senast dndrad av
2024-05-03 Samtal med omvardnadspersonal Anteckning gunlilot 2024-05-28

Klicka pa ”Nytt dokument” for att komma till nésta steg, med tre mallar.
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Dokumentation

Nytt dokument

Ny anteckning

Infoga dokument

AVBRYT

Valj mall

Anmalan Lex Maria — IVO:s blankett som kan anvandas for anmélan, man kan aven ga

direkt till I'VO:s hemsida och anméla dér. Fylls i av medicinskt ansvarig sjukskéterska

inom verksamheten.

Utredningsdokument med beslutsfattare — denna mall ska anvandas vid utredning av
avvikelse HSL. Har beskriver/kartlagger man handelseférloppet och faktorer som

paverkat den negativa handelsen.

Utredningsdokument (anvands inte)

Nytt dokument
[ g
|

Anmalan lex Maria
Utredningsdokument med beslutsfattare V3
Utredningsdokument V3

Utredningsdokument med beslutsfattare

Fyll i hdndelsedatum nér utredningen startade.

Klicka pa rutan Utredning”, en storre vy 6ppnar sig.

Nytt dokument

Maill

| Utredningsdokument med beslutsfattare V32w

Héndelsedatum *

|J 2024-05-30 | | () |

Utredningsinformation

Eenamning

RaA

19 (32)
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Klicka pa “Frastexter”, Utredning HSL blir synlig.

|' 2024-05-30

1)

Utredningsinformation

20 (32)

Gunilla Liljzgren

Eenamning

Dokument upprattat Fapportnummer
2024-05-30 Gunilla Liljzgren 718
Diarienummer

2024 Testnamnden_10

Utredning Lagrum
2024-05-29 uiredning Vardskador HSL

Utredare [Titel’befatining

Kvalitetsansvarig

Organisation
Testorganisation

Utredning

AR 0D O0@& © ¢

Calibn

v 12pt

B I Y &

Utredning HSL

= Frastexter v

Q

kA
"+

Klicka pa “Utredning HSL”. I rutan for utredning blir foljande frastexter synliga.
Samtliga fragor ska besvaras.

Utredning

H x DB 9

Calibri v

- Vad har hént? XXX

12pt

- Varfdr har det hiint? XXX

- Hur kan en upprepning forhindras?

i= | Frastexter v

Q

kA
(4]

- Vilka konsekvenser har hindelsen medfart eller kunnat medfdra for patienten? XXX
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Forstora dokumentet

For att forstora dokumentet for att det ska bli lattare att skriva klicka pa den fyrkantiga
figuren. For att minska textrutan tryck pa fyrkanten igen.

Utredning
2 ¥xDODODR 9 B I Us === Q
calibri v 12pt v A v A& v 12 IZ | Frastexter v E
- Viad har hdnt?
- Varfér har det hint?

Nér utredningen ar klar fyll i ort och utredarens och beslutarens namn langst ner i
dokumentet. Tryck pa Spara”.

Datum Ort Afredare
2024-05-30 Gunilla Liljzgren
e
Datum Ort Beslutsfattare
2024-05-30
e
AVBRYT SPARA

Skrivskydda dokument

Nu kommer en fraga upp om att skrivskydda dokumentet. Valj att inte skrivskydda
dokumentet, det ska man endast géra nér utredning &r klar. For att 1asa upp ett
skrivskyddat dokument kravs hogre behdrighet.

Nar utredningen &r helt klar da ska utredningsdokumentet skrivskyddas.
Utredningsdokumentet kommer att finnas i listan fér Dokumentation.

Skrivskydda dokument

Will du skrivskydda detta dokument?

SKRIVEKYDDA INTE SKRIVEKYDDA

For att ga vidare tryck pa “Tillbaka” langst ner under utredningsdokumentet.
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Datum Ort Utredare
2024-05-30 Gunilla Liljzgren
G
Datum Ort Beslutsfattare
2024-05-30
e

Infoga dokument

Tryck pa plus igen for att komma tillbaka till de olika typerna av dokumentation.

Dokumentation 8 ]
Inget filter valt. Visar 2 poster. -
Handelsedatum ~ Rubrik Typ av Dokument Ovrig infermation av betydelse Senast andrad av
2024-05-30 Utredningsdokument med beslutsfattare V3 Dokument gunlilo1 2024-05-30
2024-05-03 Samital med omvardnadspersonal Anteckning gunlilo1 2024-05-29

Vasentlig information for utredningen bifogas via “Infoga dokument”.

Dokumentation

Nytt dokument
Ny anteckning

Infoga dokument

AVBRYT

Vilj vilken ”Typ av dokument” som ska sparas.

Infoga dokument

Rubrik * Typ av infogat dokument *
\ | | ]

e Annan externt
q Annat internt
VAUFL | Beslutfran VO
f Brev

AVBRYT SPARA Intyg i
Redogdrelze fran personal

Redogdrelse fran rapportér
Svar pd externa awvikelse

Valj Fil” som ska bifogas och tryck sedan pa ”Spara”.
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Infoga dokument
Rubrik * Typ av infogat dokument *
[ Bild fran signering ] | Annat internt v

Fil *

VAL FIL |

AVBRYT SPARA

For att lasa dokumentet, tryck pa pilen bredvid papperskorgen.
Klicka dérefter pa “Tillbaka” for att aterga till sidan for ”Dokumentation”.

Infoga dokument W®
Rubrik * Typ av infogat dokument *

|‘ Signering ‘ | Annat internt vl

Skapat datum Skapad av

2024-05-30 gunlilol

TlLLAKA “

All information som sparas kommer att finnas pa sidan for "Dokumentation”. For att
fortsatta skriva pa nagot ar det bara att trycka pa det dokumentet.

Dokumentation &
Inget filter valt Visar 3 poster -
Héndelsedatum ~ Rubrik Typ av Owrigir ion av bety Senast dndrad av
2024-05-30 Signering PDF Annat internt gunlilol 2024-05-30
2024-05-30 Utredningsdokument med beslutsfattare v3 Dokument gunlilo1 2024-05-30
2024-05-03 Samtal med omvardnadspersona Anteckning gunlilo1 2024-05-29

Under ~Atgérder” fylls de atgarder i som planeras att vidtas for att handelsen inte ska
ske igen. Ar avvikelsen delad med annan organisation, kan bada organisationerna fylla i
sina atgarder.

Fyll i alla rutorna som &r markerade med *. Den som blir ”Ansvarig for en atgérd” samt
”Ansvarig for uppfoljning” kommer att fa en e-post avisering om detta. Det ar chef eller
den som blivit utsedd till utredare som &r ansvarig for atgard/uppfoljning.

Atgarder bestér av tre steg:

1. Registrering av atgard
2. Faktiskt genomférande av atgarden
3. Uppféljning av atgarden

Tryck pa plus.
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Registrering av atgarder

Atgarder

Atgardstyp * Tidsaspekt

‘ V‘ ‘ V‘

Namn pé atgérd *

Qrganisation Beslutsfattare * Beslutsdatum *

‘ Testorganisation V‘ ‘ "‘ | || f’j |

Forvantat resultat/Resultat *

Planerat genomférandedatum * Ansvarig fér dtgard * Medansvarig for atgard

[ (@] 4 | y

Faktiskt genomforandedatum
\ |

Atgérdstyp: Anvénd den atgardstyp som ska genomforas.

Tidsaspekt: Nar i tiden kommer dtgarden att genomforas

Namn pa atgard: Fritext, skriv vilken atgard som ska genomforas t ex uppréatta ny
rutin, genomgang av aktuell rutin kopplat till handelsen, utbildning tillsammans med
fysioterapeut.

Beslutsfattare: Vem som fattar beslutet om atgarden.

Beslutsdatum: Datum for beslutet.

Forvantat resultat: Fyll i forvantat resultat av atgarden.

Planerat genomférande datum: Datum for atgarden.

Ansvarig for atgard: Valj vem som ansvarar for uppféljning.

Uppfodljningsdatum: Vilket datum insatt atgard ska féljas upp.

Ansvarig for uppféljning: Valj vem som ansvarar for att félja upp och dokumentera
uppfoljningen.

24 (32)
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Fler atgarder

Oftast ar det fler atgarder som ska genomfaras och da fylls de i efter varandra genom att
trycka pa plus.

Rtgarder =

{ nget filter valt. Visar 1 poster. - ]
e Ansvarig for  Ansvarig for Faktiskt Atgardens
Namn pa atgérd Beslutsdatum Rapporthummer Organisationsnamn Atgérdstyp
atgard uppfoljning jgenomfarandedatum status

. Processer,

Genomgang av rutin Gunilla Gunilla )
2024-05-07 718 B Testorganisation  riktlinjer cch
och signering Liljegren Liljegren "
rutiner

Genomférande av atgard

Den som &r ansvarig for atgarden hittar det pa forsta sidan under rubriken ”Atgirder ”,
klicka pa ”Genomforande av atgéird”.

Mina Avvikelser

Atgarder

2 Genomférande av atgard

1 Uppféljning av 3tgard

Klicka sedan pa den raden for att komma till ratt atgard.

Atgarder S

Antalet funna poster: 2

Ansvarig fér dtgard: Gunilla Liljegren  x

.. Ansvarigfor  Ansvarig for Faktiskt
Namn pa atgéard Beslutsdatum Rapportnummer . Organisationsnamn Argérdstyp
argdrd ppfljning & Lo
Processer,
. Gunilla Gunilla
Genomgang av rutin och signering  2024-05-07 718 Testorganisation riktlinjer och
Liljegren Liljegren X
rutiner
Processer,
Gunilla
KX 2024-04-18 401 Saknas 2024-04-18 Testorganisation riktlinjer och
Liljegren

rutiner
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Klicka pa pennan for att redigera och skriv in ”Faktiskt genomforandedatum”. Och
tryck pa pennan igen for att spara.

Rtgard V=

Argérdstyp Tidsaspekt Rapportnummer
Processer, riktlinjer och rutiner Omedelbar 718

Namn pa atgérd
Genemgang av rutin och signering

Organisation Beslutsfattare Beslutsdatum

Testorganisation Gunilla Liljegren 2024-05-07

Férvdntat resultat/Resultat
Okad kinnedom om ansvar i samband med éverldmnande av [skemedel samt kannedom om rutin. Uppratta rshjul fér genomgang av rutiner.

Planerat genomforandedatum Ansvarig for atgard Medansvarig for atgard
2024-05-13 Gunilla Liljegren Saknas

Faktiskt genomférandedatum
Saknas
Uppféljning

Uppféljningsdatum Ansvarig fér uppféljning Medansvarig for uppféljning
2024-05-24 Gunilla Liljegren Saknas

Uppfbljningskommentar

TILLBAKA TILL FLODE OPPNA FLODE I NY FLIK

Saknas

Uppfoljning av atgard

Det viktigt att uppféljningen genomfors. Om det saknas uppfdljning kan endast
utredningen avslutas, och inte hela avvikelsen.

Den som har blivit utsedd ansvarig for uppfoljning av atgarden hittar de uppfoljningar
som man ar ansvarig for pa forsta sidan under rubriken ”Atgirder — Uppfoljningar av
atgard”. Klicka pé raden for att komma till uppféljning av atgarder. Klicka pa
uppféljningen som det avser.

Mina Avvikelser

Atgarder

2 Genomftrande av atgard

1 Uppfoljning av dtzsrd

Rtgarder @

Antalet funna poster: 1 -

Ansvarig for uppféljning: Gunilla Liljggren  x

Ansvarig for Ansvarig fér Fakeiskt

Namn pa atgard Beslutsdatum  Rapportnummer Organisationsnamn Atgardstyp
atgard uppfdljning genomférandedatum
Procasser,
. Gunilla Gunilla
Genomgang av rutin och signering 2024-053-07 718 . Testorganisation riktlinjer och
Liljegren Liljegren .
rutiner

Uppféljningsdatum, ansvarig for uppfoljning, uppfoljningskommentar. Faktiskt
genomférandedatum fylls i nar atgarden ar genomford.
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Kryssa i rutan for atgard och uppféljning klar. Tryck pa uppféljning utford. Klicka pa
pennan for att spara.

Dokumenterade uppfoljningar presenteras under ”Uppfoljningshistorik™ under varje
atgard. Endast ett uppfoljningstillfalle kan laggas in per atgard.

Planerat genomférandedatum Ansvarig fér atgird Medansvarig for atgérd
[ 2024-05-13 ] ‘ | Gunillz Liljiegren Vi‘ Vi
Faktiskt genomforandedatum *
[ 2024053 ] \
Uppféljning
Uppféljningsdatum Ansvarig for uppféljning Medansvarig for uppféljning

| @| | Gunilla Liljegren V‘| | Vk

Uppfoljningskommentar

Uppfaljningshistorik
Uppfoljning gjord av

Uppfoljningsdatum * Uppfoljningskommentar *
| 2024-05-28 ‘ | Rutinen &r diskuterad och delegerad personal & madvaten om det ansvar som 2ligger dem.Arsh) ‘ Gunilla Liljegren
| 2024-05-28 ‘ | Rutin ar diskuterad och persenalen ar medvetna om det ansvar de har.Arshjul for genomgang av ‘ Gunilla Liljegren o

Samtycke

Anvéands ej.
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Statistik

Innan utredningen avslutas maste obligatorisk statistik fyllas i. Valj “Fyll i statistik” i
menyn, eller tryck pa statistik. Tryck pa pennan. Statistik ar obligatoriskt att fylla i och
gar inte att forbise.

Statistik

o All obligatorisk statistik maste fyllas i innan man avslutar utredningen

Ej utforda H5L ordinationer av legitimerad personal

Saknas

Ej utford H5L ordination av omvardnadspersonal
Saknas

2. Trycksarskategori

Saknas

1. Trycksar utred for trycksar?

Saknas

Brister | bemotande *

Saknas

Soknas

Bristande samverkan/kommunikation mellan verksamheter

Saknas

Bruten sekretess

Saknas

7]

Obligatoriskt att fylla i ar ”Brister i bemotande”. Om det inte dr aktuellt klicka pd, “Ej
aktuellt”. Spara genom att klicka pa den gula pennan nar du &r fardig.

Statistik

Ej utférda H5L ordinationer av legitimerad personal

[

Ej utférd HSL ordination av omvardnadspersonal

2. Trycksarskategori

1. Trycksar utred fér trycksar?

Brister i bemotande *

[

E] aktuellt
Ej personcentrerat bemétande

Ej professionellt bemétande

Bristande samverkan/kommunikation mellan verksamheter

Bruten sekretess

oW

28 (32)
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Utredningsuppgifter

Om klassifisering av avvikelse ej ar valt tidigare gors detta i utredningsuppgifter.
Klicka pa “Klassificering av avvikelse” och vilj ett av alternativen. Spara genom att
trycka pa pennan.

Utredningsuppgifter O

Preliminar bedomning a
Klassiﬁcering av avvikelse Avvikelsetyp *
[ V] | A, Lakemedelshantering V|
m Utredare * Medutredare
Allvarlig vardskada ) . )
| Risk for allvarlig vardskada | | Gunilla Liljegren - | | Christina Persson -
Vardskada . s N

Risk far vardskada
|_Ej risk for vérdskada/ej vardskada

Namnd informerad

(@)

P N

Nar utredningen ar klar vilj ”Avsluta utredning” i menyn till vénster eller i den undre
menyn “Utredningsuppgifter”.

Klassificering av avvikelse, sannolikhet for upprepning, allvarlighetsgrad och statistik
maste vara registrerade innan utredningen kan avslutas. Detta galler &ven anmalan till
IVO vid Klassificering allvarlig Vardskada/risk for allvarlig VVardskada. Om detta inte
ar gjort sa kommer ett meddelande upp.

PATIENTEMNS BESKRIVMING OCH UPPLEVELSE
Personnummer Namn Patienten informerad datum

561209-TFO1 Klara Testperson 2024-05-03
Beskrivning och upplevelse
Beskrivning av handelsen
MNamn och relation
Lena Testperson, dotter

Beskrivning av handelsen

Saknas
Detta under farutsdttning att det inte finns hinder enligt bestémmelserna om sekretess i offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400) eller tystnadsplikt i patientsékerhetslogen (2010:659).

Informerade berdrda personer

Datum Namn Relation

2024-05-02 Klara testperson Dotter

AVSLUTA UTREDNING v
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Avsluta utredning

[}

Klicka pa ”Avsluta utredning”, ange orsak, beslutsfattare och kommentar som kommer
som frastext. Frastexten kan man dndra genom att markera texten, tryck Delete och
skriv nytt.

Klicka sedan pa ”Avsluta utredning”.

Avsluta utredning

Avslutsdatum *

| 2024-05-30 |

(@)

Orsak *

[ Utredning avslutas med atgard V]

Beslutsfattare *

| Gunilla Liljegren v|

Kommentar *

Den rapporterade handelsen har utretts och Atgérder har vidtagits.

AVBRYT AVSLUTA UTREDNING

Avsluta avvikelse

Om det finns atgarder som inte ar genomforda och/eller dar det saknas uppfoéljning sa
kommer endast utredningen att avslutas. Avvikelsen kommer da att vara 6ppen tills
atgarden/atgarderna ar genomforda och uppféljda. Avvikelsen kan darefter avslutas.

Avsluta avvikelse

Awsluta utredning kommer att avsluta hela awikelsen eftersom det inte finns nagra
pagaende Stgarder. Klicka JA for att fortsdtta och NEJ for att ga tillbaka.

NE] JA

30 (32)
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Handelseforteckning

31 (32)

Har visas allt som har hant i utredningen, som en innehallsforteckning och den gar att

skriva ut.

Handelseforteckning

Skapat
Typ Information
datum
Avvikelse avslutad 2024-05-20
Utredning avslutad 2024-05-30
Atgard Genomgang av rutin och signering{Omedelbar) , Status: Atgérd och
= ) sane snering o & 2024-05-20
uppfélining klar
@ Pdf Signering 2024-05-30
B Dokument Utredningsdokument med beslutsfattare v3 2024-05-30
Utredning inledd fér rapport 718 2024-05-28
1} Mottagen rapport: 718 Tilldelat diarienummer: 2024 _Testnamnden_10 2024-05-29
= Rappertnummer: 718 Typ av avvikelse: Vardskador 2024-05-28
Anteckning Samtal med omvardnadspersonal 2024-05-03

SoOka efter avvikelserapporter

Det finns mojlighet att soka tidigare avvikelserapporter. Tryck forst pa kikaren och
sedan pa rapporter. Givetvis kan sokning aven ske pa utredningar och atgarder.

@ Lifecare

Sok

AVVIKELSEUTREDNING 2

& B

Rapporter
Utredningar
Atgarder

Logg

E& O 0 &

Anvandare

uﬂﬂ KIR ~
i

Skapat signatur

gunlilo

gunlilol
gunlilo

gunlilo
gunlilol
gunlilol

gunlilol

Gunilla
Underskaterska

gunlilol

@

Upps ingsdatum L

2024-05-20 gunlilo
2024-05-30 gunlilo
2024-05-30 gunlilo
2024-05-29 gunlilo
2024-05-29 gunlilo

Fyll i datum for sokningen och status pa avvikelsen. Vid osakerhet om status, bocka i

samtliga alternativ.

Valj alternativ i rapporttyp, ndmnd, organisation och avvikelsetyp.
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Sok Rapport

Du har inte séikt

Rapport datum Period

2024-01-01 |
®

Rapportnummer
Diarienummer

Diarienummer fran annat system

Det gar ocksa att soka upp en avvikelserapport genom att ange personnummer under

rubriken ”’Person”

Sok Rapport

Status

(] inkommen

(] Mormgen

() utredning pagar

O Beslut inte inleda utredning
O Utredning avslutad

() Awikeise avsiutaa

Utredning finns
()a
() nej

Rapporttyp

Namnd

Organisation

AvvIKSIsStvp

Person

Max antal poster

" 1000

Du har inte sokt

Rapport datum Period

2024-01-01 |
2024-05-30 |

Rapportnummer

Diarienummer

Diarienummer fran annat system

Status

D Inkommen

D Mottagen

() urrecning pagar

D Beslut inte inleda utredning
D Utredning avsiutad

() Awikeise avslutad

Utredning finns

sOK TOM SOKURVAL

Rapporttyp

Namnd

Organisation

Avvikelsetyp

Person

Max antal poster

| 1000

32 (32)



