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Ansvarig Upprattad den
Systemfdrvaltare 2020-02-19
Upprattad av Reviderad den
Helen Hansson Malmgren 2022-05-09

Medicinskt ansvarig sjukskoterska

Gunilla Liljegren
Halso- och sjukvardsspecialist

Manual for utredare av avvikelse HSL

Denna manual beskriver det praktiska tillvdgagangssattet for att utreda HSL avvikelser i
Lifecare. Hur man rapporterar en avvikelse finns i manualen ”Rapportor avvikelse
HSL”.

Ta emot en rapport

Nar en ny HSL avvikelse rapporterats till organisation/avdelning/enhet, far ansvarig
chef en e-post avisering att det finns en ny avvikelse att ta emot och utreda.

Externa anvandare kan inte klicka pa lanken for att komma direkt till avvikelsen, detta
beror pa att lanken inte fungerar i Citrix-miljo.

Ta for vana att se e-post aviseringen som en paminnelse, logga in i Citrix och klicka pa
ikonen for ”LifeCare avvikelser handlaggning”, det & samma inloggning som for
utredningar av avvikelser SoL/LSS.

Citrix-skrivbordet

Denna bild kan se lite olika ut beroende pa vilken webblasare som anvénds.

< ¢ o ~ ~
—
Lifecare Lifecare Avvikelser Procapita Omsorg Lifecare Utforare E-learning utférare
Handldggare Handldggning

S
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Loggain
Vid inloggningssidan vélj KLIENT och TSS:

Logga in

FPERSONAL

Procapita

KLIENT

ANHORIG

Procapita

Logga dérefter in med anvandarnamn och Igsenord.

Logga in

monjoh03]

Lisenord

Inloggningsmetod

TS55-anvandare
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Oversiktsbild avvikelser
Forsta sidan ar en oversiktsbild 6ver ”Mina” och ”Organisationens” avvikelser.
Beroende pa tilldelade behdrigheter i organisationen ser bilden olika ut mellan
anvandare. Framforallt skiljer sig antalet avvikelser.
Under rubriken ”Vardskador” finns alla nya rapporter, mottagna rapporter och
utredningar.
Nya rapporter
Klicka pa ”Nya rapporter”, for att se listan pa vilka rapporter som finns.
>
#&| | Mina Awikelser Organisationens Awikelser
Atgérder Sol/LSS
0 Genomforande av atgard Nya rapporter Lex Sarah
0 Uppfoljning av dtgard Mottagna rapporter Lex Sarah
Nya rapporter Annan avikelse
Mottagna rapporter Annan awvikelse
Utredningar Utredningar
0 Sol/LSS
0 Klagomal och synpunkter
3 Vardskador Klagomal och synpunkter
0 Nyarapporter
35 Mottagna rapporter
18 Utredningar
Vardskador
85 Nyarapporter
100 Mottagna rapporter
94 Utredningar
#
L]
(0]
L e
-
Taper e Bapperiscmeyn basperngp faas e o.-.-:...-........- s L Mamnd lrmsasr M e :"::"" v igburryn e



VELLINGE

E KOMMUN

s
)

Filterfunktion
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Via den lilla pilen till hdger, som &r en filterfunktion, kan rapporter med annan status

A Rapporter
—J ----- o
R —
&
N F—
il
fiiy Avwikatsseypar
Skapat datum Period
o
Di umm;
@
Poster per sida: 25 v Sida1av11
e
o =
s
021-12-09 3 Vardskador

Ta emot rapporten

Inkommen

Rapporttyp
SoL/LSS Lex Serah

SoULSS Annan awikelse

Virdskacor

Kagoms och synpuncer

Klassificering av Uppdateringsdatum
nisationsnamn Nimnd | Utred Medutredare . Awvikelsetyp ppd o
avvikelse =
TEST Testorganisation A Lakemedelshantering 20211209

Rapporten har status inkommen, kontrollera rapportnumret som finns i e-post
aviseringen. Via utskriftssymbolen uppe till hdger kan rapporten skrivas ut.
Lé&s rapporten for att ta del av hadndelsen. Skulle rapporten inte tillhora ratt organisation,

&ndras detta i nésta steg.
Klicka pa ”Ta emot rapport”.

ort : 4223 Vardskador

Qatum : 2021-12-U9 v
s : Inkommen

Rapport

a

— Diarienummer
Q ‘ Saknas
&

Organisation
TEST Testorganisation

Datum dé handelsen intréffade

h

Rapportér
Diarienummer i annat system
saknas Gunilla Liljegren
Sjukskoterska
& vellinge kommun
0 0406354301
Klockslag d& hdndelsen intraffade

2021-12-07

Datum di uppmar
L

2021-12-08
i Rapporttyp

Vardskador

: Avvikelsetyp
A. Lakemedelshantering

Beskrivning av héndelsen

B Soknos
KI17
Narmaste chef
o - Peter Andreasson
uppmarksammats
Kl12

TA EMOT RAFFORT

Nar Waran ska delas | dosett upptacks att Waran &j &r givet 7/12. Tabletten for

&

Signatur
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Andra organisation

Rapportering av en avvikelse ska alltid goras till den verksamhet dar handelsen
intraffat. Ar avvikelsen registrerad pa fel organisation ska det dndras hér innan
rapporten tas emot.

D .

¥ Taemotrapport Rapport

D

= | Organisation

[ ‘ TEST Testorganisation v

b Akkelsetyp

6 A. Lakemedelshantering v

:
i\

Andra avvikelsetyp

Om avvikelsetypen inte stiammer gar det att andra har, men det &r ocksa majligt senare i

utredningen.
<
a\ -
B aemotrapport Rapport
&
— Organisation
B} ’ TEST Testorganisation v
‘ Avvikelsetyp
ﬁ A. Lakemedelshantering VI
I A. Lakemedelshantering
| B. Dokumentation
C. Ordination ej utford
-i\ D. Informationsoverforing/kommunikation
|
E. Sekretess bruten
F. Fall
p G. Medicinteknisk produkt
H. Extern avvikelse
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Ta emot rapport

Klicka pa Ta emot rapport”.

3

™o B D

Ta emot rapport

Organisation

Avvikelsetyp

Mottagen rapport — dela rapport

TEST Testorganisation

A. Lakemedelshantering

AVBRYT

Rapport

v
v
TA EMOT RAPPORT
———————————————

Bade till vanster och till héger pa bilden olika valmajligheter som kan goras nar

rapporten &r mottagen.
Rapporten kan delas med en mottagare i annan organisation (som inte har behdrighet att
se avvikelser pa den aktuella organisationen), lyder under samma namnd. Nar rapporten

delas kan mottagaren l&sa utredningen, men inte skriva i den.

Inled utredning

Koppla till utredning
Beslut & inleda utredning
Arvdra awvikelsetyp

Ange diarienurmmer frin
annat system

Deda rapport

Andra Organisation

Rapport
Diarsenumnmes

Organization

Dlatum di hindelzen inirdfade
Datam di handelsen uppmasisammans

11208

Rapparityp

Plas Tae hbndelsen

Giamenurmmer i amnai sysiem

Elocislag dé hindelyen mirafade

Klockslag d8 handelsen
uppmarksammats

Tabletten for

<

Rapparice

Gunilla Liljegren

IMLED UTREDMING

KOPPLA TILL UTREDNING

BESAUT [ INLIDA UTRIDNING

ANGE DIARIENUMMER FRAN ANNAT 575

-
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Beslut att ej inleda utredning

Om avvikelsen felaktigt blivit registrerade som en vardskada, valj “Beslut ej inleda
utredning”

—
ﬁ Inled utredning RappOI’t ( Ik_l‘
Koppla till utrednin,
PPl g .
B . Rapportér P
Beslut ej inleda utredning Diarienummer Diarienummer i annat system
N 2021_Vardskador_483 Saknas i ili
. Andra awikelsetyp Gum”a__ LR
o . Organisation Avvikelsetyp s wiEeE
é Ange diarienummer fran Testorganisation A. Lakemedelshantering & vellinge kommun
annat system D 040-6354301
= Datum dé handelsen intraffade Klockslag da hindelsen intraffade S Soknas
& | Delarapport | 20210405 K120
. —_— Narmaste chef
Andra Organisation Datum da handelsen uppméarksammats Klockslag da handelsen
|I . uppmarksammats Peter Andreasson
2021-04-06 kI8
Beskrivning av handelsen DS

Nar jag kem hem till Karin for att ge henne morgonmedicin upptackte jag att det
Iag kvar en tablett i dosetten fran igarkvall. KOPPLA TILL UTREDNING

Plats for handelsen
BESLUT EJ INLED/

I hemmet
Vilka konsekvenser har handelsen medfrt eller hade kunnat medfora ANGE DIARIENUMMER FRAN ANNAT SYS...
for patienten?

£ d =

Det 4r en blodfértunnande tablett, s det kanske finns risk fér blodpropp.

ANDRA AVVIKELSETYP

Vilka omedelbara atgirder har vidtagits?
Kontakt med emvardnadsansvarig sjukskoterska. JANDRA ORGANISATION -

Klicka pa ”Orsak” vilj ”Hor till SoL/LSS”

Beslut ej inleda utredning

Orsak * Datum *

[ v| | 20211213 ||@
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En kommentarruta 6ppnas med frastext. Frastexten kan &ndras genom att markera
texten, tryck Delete och skriv ny text.
Klicka sedan pa ”Inled ej.”

Orsak att ej inleda utredning

Orsak *

Hor till SoL/LSS

Kommentar

Uppgifterna overfors lIt av beslutsfe till avvikelse enl. SoL/LSS

Inled utredning

Klicka pa ”Inled utredning” for att komma vidare till "Utredningsuppgifter” och
’,Rapport’,

i utredning Rapport < %

Koppla till utredning
. e
Beslut g inleda g Diarienummer i annat system -
2021_Vardskador_1554 Soknos
At vikitsnivia Gunilla Liljegren
Organization Sjukskaterska
Ange diarienummer fran I TEST Testorganisation £ Vellinge kommun
annat system 0 0406354301
3
Datum ¢b 8| soines
Dela rapport 20211207 K17
Rirn Orinieat = . Narmaste chef
ra Organisation Peter Angreasson

2021-12-08 K12

Rapporttyp INLED UTREDNING
Vérdskador

KOPPLA TILL UTREDNING

Awvikelsetyp

A. Likemedeishantering
BESLUT E] INLEDA UTREDNING

T US<OD BB D

Beskrivning av hindelsen
Nar Waran ska delas | JOsett uppracks at Waran e ar givet 7/12. Tabletten for ANGE DIARIENUMMER FRAN ANNAT SYS.
|I. denna dag ligger kvar i dosezen.
Vid kontroll | Alfa ses dé at dessa ar signerade som “Utford”, rrots 3t des inte ar ANDRA AVVIKELSETYP

-\ Sveridmnade.

Plats for hindelsen ANDRA ORGANISATION
AP I nemmet

Vilka har medfére medféra
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Utredningsuppgifter

Har visas bade utredningsuppgifter och rapport. Det som dokumenteras i

utredningsuppgifter gar dven att andra langre fram i utredningen.

Rapport

Utredningsuppgifter

Preliminar bedomning

Klassificering av avvikelse Avikelsetyp Soknas
v A Lakemedelsnantering v
Organisation Utredare Medutredare tion
rganisat nl 5 intraffade
TEST Testorganisation v Gunila Uijegren v Helen Hansson Malmgren
0. 207
e Allarlighetsgrad
Sannolikhet for upprepnin
SR » uppmarkssmmats
v 5 Katastrofal(d) Betydande(3) Marig(2) Mindre{1) | 20211208 Ki12
Alivarlighetsgrad g Rapporttyp
3 Vardskador
A 5 - 2
Risk E - Awikelsetyp
3 | teen) 2 A Lakemedeizhantering
oo R SN
Nar Weran ska delas | dosert upptacks att Waran e 8r givet 7/12. Tabletten for
Analys och bedomning 8 g
denna dag ligger kvar | dosetten
Vi kontrol | Alfa ses d3 att dessa ar signerade som “Urtord", trots 3t det inte ar
&vertamnade
Plats for handelsen
nemmet
Datum nar senaste IVO-rapport skickades in |
@
Informerade personer Vilka omedelbara atgarder har vidtagits?

Awvikelse skriven.

Gruppledare hemjansten informeras
- Gruppledare hemtjansten informera

Har liknande handelse intriffat tidigare?

Berorda patienter 2
s “ Patienten informerad Ar dat troligs att hindelsen kan intriffa igen”
datum e
621020-TF24 Karin Test 8 X
Senast Gndrod: 2021-12-09, gunikai
Utredningsuppgifter Rapport
—_— e

Klassificering av avvikelse och avvikelsetyp

11 (36)

Rapportér

Gunilla Liljegren
Sjukskdtersia
. Veliinge kommun

Narmaste chef

Peter Andreasson

INLED UTREDNING

KOPPLATILL UTREDNING

BESLUT ] INLEDA UTREDNING

ANGE DIARIENUMBMER FRAN ANNAT SYS...

ANDRA AVVIKELSETYP

Har finns mojlighet att preliminart klassificera avvikelsen. Detta gar dven att gora

langre fram i utredningsprocessen under ”Utredningsuppgifter”.
Avvikelsetyp kan ocksa andras i denna vy.

Inled utredning

Utredningsuppgifter
Koppla till utredning

Preliminar bedémning
KIameng av avvikelse

v l A Lskemedelshantering v

Beslut gf inleda utredning

AM!QIS&(:E

Myciet Liten{1) -

E Andra avvikelsetyp ‘
E Ange diarienummer fran e e ™ are
annat system Allvarlig vérdskada
Risk for allvariig vérdskada Gunilla Lijegren n Helen Hansson Malmgren -
Q Dela rapport Vardskada
; ) Risk for vardskada
Q Andra Organisation j risk f6r vrdskada/e] virdskada ‘svmosrin e
¥
v ‘§ Katastrofal(4) Betydande(3) Marttig(2) Mindre(1)
3
v il o 0n 3
3 Stor(3) 3
Ri =
. 'i Liten(2) 2
@ Soknos j ¢
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Utredare och medutredare

Bdrja med att sékerstélla vilken organisation som ska ansvara for utredningen. Det kan
vara annan organisation an den dar avvikelsen intréffade.

Utifran vald organisation visas, under rubrikerna utredare och medutredare en lista med
namn pa valbara personer inom den organisationen.

Medutredare kan vara bade personal inom den egna organisationen samt
verksamhetschef inom annan organisation.

L 4

Utredningsuppgifter

Inled utredning

Koppla till utredning

n

iminar bedd
Beslut ej inleda utredning Preliminar bedémning

) Klassificering av avvikelse Avvikelsetyp
Andra avvikelsetyp
v. A. Lakemedelshantering v
1 Ange diarienummer fran .
} Organisation Utredare Medutredare
annat system
K TEST Testorganisation v Gunilla Liljegren N Helen Hansson Malmgren >4
L} Dela rapport
Andra.0rganisation Sannolikhet fér upprepning L o
] »
v g Katastrofald) Betydande(3) Mattlig2) Mindre(1)
e
&
i v g Stor3) 3
£
i 2
Risk 3 Lten() 4 2
£
@ Mycket Liten(1) 4 < 2 1

Analys och bedémning

Analys - Sannolikhet/Allvarlighetsgrad

Analysen ska utga ifran Sannolikhet for upprepning och Allvarlighetsgrad av den
intraffade handelsen. Resultatet presenteras i riskpoang med ett vérde fran 1-16

Bedom ”Sannolikhet for upprepning” om den ar: Mycket liten, Liten, Stor, Mycket Stor.
Markera ett alternativ for att registrera risken.

Utredningsuppgifter

Inled utredning

Koppla till utredning

Preliminar mnin
Beslut ] inleda utredning eliminar bedo g

B 0B P

Kiassificering av avvikelse Awvikelsetyp
Andra awvikelsetyp
v A Lakemedelshantering A4
Ange diarienummer fran
Organisation Utredare Medutredare
annat system
TEST Testorganisation b Gunilla Liljegren ~ Helen Hansson Malmgren >
Dela rapport
I Andra Organisation Sannolikhet fér upprepning Allvarlighetsgrad
il Samnolhoer b pppRE. 7
v g Katastrofal(4) Betydande(3) Mattligi2) Mindre(1)
v
in & Mycket stor(4) 4
Mycket Liten(1) 5
b Liten(2) 5 stor3) 3
Stor(3) =
Mycket stor(4) °  Lliten(2) 2
‘

| Mycket Liten(1) 4 3 2 1
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Bedom “Allvarlighetsgrad” om den & Mindre, Mattlig, Betydande, Katastrofal.
Markera ett alternativ for att registrera allvarlighetsgraden.

A ; i
A inedutrecning Utredningsuppgifter
E Koppla till utredning |
Beslut ¢ inleda utredning Preliminar beddmning
Q Klassificering av avvikelse Avvikelsetyp *
= Andra avvikelsetyp
v A. Lakemedelshantering v
é Ange diarienummer fran Elant
Organisation * Utredare Medutredare
annat system
Py TEST Testorganisation v Gunilla Liljegren ¥ Helen Hansson Malmgren >
o Dela rapport = Lz e
{ I Andra Organisation Sunrolliat 7 Gpprephing Allvarlighetsgrad
. 0
v —E_ Katastrofal(d) Betydande(3) Mattlig(2) Mindre(1)
£
i\ Allvarlighetsgrad & | Mycket stor(4)
—_— - s
e
¢ | 4 ‘ ﬁ Stor(3)
=
Mindre(1) e L@
L 3 v
i 4| Mycket Liten(1) _ 2 2 1
Betydande(3)
|

Katastrofal(4)

Riskens storlek

Sannolikheten for upprepning samt allvarlighetsgraden for hdndelsen multipliceras i

tabellen och visar riskens storlek.
Om risken hamnar inom 8-16 ska verksamhetschef/medicinskt ansvarig sjukskéterska

kontaktas for fortsatt analys och beddmning

Inled utredning Utredningsuppgifter

Koppla till utredning
Beslut e inleda utredning Preliminar bedémning

Klassificering av avvikelse Avvikelsetyp -
Andra avvikelsetyp

™ A. Lakemedelshantering v
Ange diarienummer fran
8¢ dlarienul erira Organisation * Utredare * Medutredare
annat system
TEST Testorganisation N Gunilla Liljegren v Helen Hansson Malmgren >
Dela rapport
Andra Organisation Sannolikhet fér upprepning Allvarlighetsgrad
®
Liten(2) v E Katastrofal(4) Betydande(3) Mattlig(2) Mindre(1)
]
‘Allvarlighetsgrad ;& Mycket stor(4)
z
\
| Betydande3) v £ s
- =
‘ Risk e Liten(2)
6 ¢

— Mycket Liten(1)
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Analys och bedémning

Anteckning om analys och beddmning kan géras, men &r inte tvingande.

»

Inled utredning

Koppla till utredning
Beslut ej inleda utredning
Andra avvikelsetyp

Ange diarienummer fran
annat system

a
¢
L

Dela rapport

Andra Organisation

<

Utredningsuppgifter

Preliminar bedémning

Klassificering av avvikelse Avvikelsetyp
~ A. Lakemedelshantering hd
Organisation Utredare * Medutredare
TEST Testorganisation ~ Gunilla Liljegren v Helen Hansson Malmgren -
Sannolikhet fér upprepning. Allvarlighetsgrad
Liten(2) ~ E Katastrofal(4) Betydande(3) Mattlig(2) Mindre(1)
&
Allvarlighetsgrad ;E Mycket stor(4) _
Betydande(3) i % stor(3) _ 3
b5
6 H]

3 2 1

Mycket Liten(1) -

Analys och bedmning

Informerade personer och berdrda patienter

Patient som drabbas av en vardskada ska informeras om detta. Om patienten inte
sjalv kan ta del av informationen ska narstaende informeras (informerade

personer).

Inled utredning

Koppla till utredning
Beslut &f inleda utredning
Andra avvikelsetyp

Ange diarienummer fran
annat system

Dela ropport

Andra Organisation

We POospB D

2

=

Utredningsuppgifter

> e

Datum nar senaste IVO-rapport skickades in

o]
PRLIRISEL NI
Datum Namn Relation
2021-12-13 Te: Dotte L]
Berorda patienter
Patienten informerad
Personnummer Namn
datum
020-TF24 Kerin Test ]



VELLINGE 15 (36)

m KOMMUN

&

Patientens beskrivning och upplevelse

Har finns tre olika alternativ:

1. Patientens beskrivning och upplevelse av handelsen

Patientens beskrivning och upplevelss

@ Patierens beskeivning och Patienven kan inte besikriva Sin Patenzen vill inte beskriva 2in
uoohkewess upDievelse 3y handalzen upplevelze gy hanogizan

Patientans beskrivning aw handelsen

2. Patienten kan inte beskriva sin upplevelse av handelsen. Narstaende ska i dessa
fall erbjudas mojligheten att beskriva handelsen.
Patlentens beskrivning och upplevelse

Patentens beskrivning och @ Paventen kan inte beskriva =n Paventen vill inte beskriva sin
uppleveise upplevelse av handeisen upplevelse av hanceizen

Narstdende har erbjudits majligheten act beskriva hur patienten upplevt handelzen
Namn och relation

Lena Test :13::9'{

Narstdendes beskrivning av handelsen

3. Patienten vill inte beskriva sin upplevelse av handelsen. Patienten kan i dessa
fall begéra att en narstaende ska erbjudas mojligheten att beskriva handelsen.
Patientens beskrivning och upplevelss

Patientens beskriviing och Patieniten kan inte beskriva sin @ Paventen il inte beskriva 3in
uppleveise upplevelse ay hdndeizen upplevelse & hdnoeizen

Fatienten bagir azt en ndrsdende erbjuds majlighet at beskriva upplevelzen av hindalsen
Mamn och relation
Lena Test, dotter

Narstiencdes keskriviing av handelsen
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Nar valen dr genomforda tryck ”Spara” och utredningen ar da inledd. Status &ndras till
”Utredning pagar”.

Rapport : 4223 Vardskador

Rapport datum : 2021-12-09 A Kisssificering av avikeise ef valt X Obligatorisk statistk inte ifylla
Status : Utredning pagar

Utreda rapport om avvikelse HSL
Nér utredningsuppgifterna ar sparade kommer man till forsta sidan av utredningen.

Overst i denna vy ses pdminnelser om obligatoriska aktiviteter. Det kan vara
klassificering som saknas, obligatorisk statistik som inte &r ifyllda eller om en anmélan
till IVO (lex Maria anméalan) maste goras.

Till vanster visas de olika aktiviteterna i utredningen. Langst ner pa bilden syns de olika
avsnitten i utredningen, de ar klickbara for att komma in i respektive del.

e Rapport

e Dokumentation

o Atgarder

e  Samtycken

e Statistisk

e Utredningsuppgifter

e Handelseforteckning.

Dokumentation

#H =3 MeOowpD»

Har handelse Intraffat tcigare?

[P

Rapport Dokumentation Argarder Samtycken Statistik Utredningsuppgifter Handelseforteckning
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Dokumentation

Tryck pa plus for att komma till nasta steg.

Dokumentation

Hér finns det tre typer av dokumentation: Nytt dokument, Ny Anteckning och Infoga
dokument, det har ingen betydelse i vilken ordning man arbetar med dessa, men det kan
vara en fordel att bérja med Ny anteckning”.

Dokumentation

Mytt dokument
Ny anteckning

Infoga dokument

AVBRYT

Ny anteckning

Tryck pa plus sedan ny anteckning — har skrivs I6pande anteckningar under
utredningen, exempelvis samtal med personal, kontakt med patient.

Viktigt att skriva vem samtalen har forts med — titel och om det &r flera samtal inom
samma yrkesgrupp, ar det bra att skriva exempelvis, samtal med sjukskoterska A,
samtal med sjukskoterska B.

Vid samtal med narstaende skrivs anteckningstexten tex samtal med
dotter/maka/svarson/granne.

Samtal med annan kan tex vara ambulanspersonal, verksamhetschef, farmaceut,
primarvard, lakarbil.

Rubrik (fritext)
Skriv ndgot av foéljande:

o Samtal med sjukskoterska

o Samtal med fysioterapeut

e Samtal med arbetsterapeut

e Samtal med omvardnadspersonal
e Samtal med patient

e Samtal med narstaende

e Samtal med annan
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Dokumentation

Rubrik Handelsedatum
Samtal med sjukskdterska 2020-02-20 o)

Klicka pa “Frastexter”, och vilj fran listan vem samtalet och anteckningen avser.

Dokumentation

Handelsedatum

Rubrik

Samtal med sjukskoterska 2021-04-12 |

el AN S LS E L) —

H XDB® 9 BITUYUSs ==T== &=w»w T Q
Times New R.. v 12pt v A v S D Frastexter ¥ 53

A. Anteckning med sjukskaterska

B. Anteckning med fysioterapeut

C. Anteckning med arbetsterapeut

D. Anteckning med omvardnadspersonal
E. Anteckning med patient

F. Anteckning med nérstdende

G. Anteckning med annan

I rutan skrivs sedan anteckningar, vad som exempelvis har hant, sagts, gjorts och/eller
planerats att gora. Nar anteckningen ar klar, tryck pa “’Spara”.

Dokumentation

Rubrik Handelsedatum

Samtal med sjukskéterska 2021-04-12 in)
H XxXDHD BB 9 BT YS =Z=== ==» &1 Q
Times New R... * 12pt v A v & v IS IS Frastexter v 03
Anteckning efter samtal med sjukskoterska
de med omvardnad, sarig sjukskoterska som berittade att ...

Vi kom éverens om att jag ska kontakta patientens datter for att ...

AVBRYT SPARA
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Revidera anteckning

Nér en anteckning &r sparad kan den revideras genom att markera aktuell text och
trycka pa ”Revidera”. Ett filt 6ppnas i 6vre delen i vyn med den markerade texten. |
nedre delen av vyn gors textrevideringen. Skriv in den nya texten och tryck pa
“Revidera”. Nu ligger bade den ursprungliga och den nya texten synlig. Det finns en

funktion for att trycka ”Ddlj revideringar”.

Det gar att fortsétta skriva i en befintlig anteckning genom att trycka ”Uppdatera
inneh&ll”. Skriv in ny text och klicka darefter pa ”Spara”.

=[]
e

Dokumentation

Rubrik Héndelsedatum

Samtal med sjukskéterska 2021-04-12

Anteckning cfter samtal med sjukskéterska

lade med omvardnad rarig sjukskéterska som berittade att ...

Vi kom &verens om att jag ska kontakta patientens son for att ...

gunillalil : Gunilla Liljegren : 2021-04-12 16:20:54

Omvardnadsansvarig sjukskoterska crinrade sig en ytterligare detalj 1 hindelsen. Det var att ...
gunillalil : Gunilla Liljegren : 2021-04-12 16:29:06

Insats som gjordes var ....

Nytt hembessk &r inbokat ...

Forbittringar ...

gunillalil : Gunilla Liljegren : 2021-04-12 16:32:53 ~

TILLBAKA VISA REVIDERINGAR UPPDATERA INNEHALL

Nytt Dokument

Tryck pa plus igen for att komma tillbaka till de olika typerna av dokumentation.

Dokumentation

Inga poster

Klicka pa ”Nytt dokument” for att komma till nésta steg, med tre mallar.

Do

Kumentation

Nytt dokument
L]
Ny anteckning

Infega dekument

AVBERYT
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Valj mall

Anmalan Lex Maria — IVO:s blankett som kan anvandas for anméalan, man kan dven
ga direkt till IVO:s hemsida och anmala dar. Fylls i av medicinskt ansvarig
sjukskoterska inom verksamheten.

Utredningsdokument (anvands inte)

Utredningsdokument med beslutsfattare — denna mall ska anvéndas vid utredning av
avvikelse HSL. Har beskriver/kartlagger man héndelseférloppet och faktorer som
paverkat den negativa handelsen.

KAall

Utredningsdokument med beslutsfattare

Fyll i handelsedatum nér utredningen startade.
Klicka pa rutan ”Benamning”, en strre vy dppnar sig.

Mall
Utredningsdokument med besiutsfattare v
Handelsedatum
2021-12.07 )
e
o
Wtredning [Dokument upprattat Utskriftsdatum Av
20211212 2021.12.13 Gunila Lilegren
UMtredning Lagrum

2021-12-13 utredning Vardskaco H

[Benamning

Utredare TitelDetatining Organisation

Gunilia Lilegren = TEST Testorganisation
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Klicka pa “’Frastexter” och en lista med rubriker blir synlig.Valj 1damplig rubrik.

Dokumentation

Rubrik utredning informationsaverforing/kommunikat
Rubrlk utredning I8kemeceishartering

rodukt

¢

Handelsedatum
20211207 (o)
[Otredning [Dokument upprattat Utskriftsdatum A
2021-12:13 2021-12-13 Guniis Liljegren
Utredring . Lagrum
2021-12-13 utreaning Vardskacor HSL
[Bensmning
H xoO® e|B us == =E=E|Q
Ara 1ot A EE fpsstev o
Rubrik utreaning dokumentation
Rubrik utredning extern awvikeise
Rubrik utreaning fa
|
Utredare Titel/befatining Organid
Gunila Liljegren : TEST |
Rubrik utredning medicinte
Rubrik utredning ordina!
Rubrik utredning sekretess druten
Utredning av handeise

Klicka ytterligare en gang pa “Frastexter” och samma lista blir synlig. Valj det sista
alternativet Utredning av handelse” som alltid ska fyllas i.

Dokumentation

Handeisedatum
2021:12:13 @
-
[Utredning [Dokument upprattat Utskriftsdatum Av
2021-12-13 2021-12-13 Gunils Lilegren
|Utrecning : Lagrum
2021-12-13 utredning Virdskacor e
[Benamning
H xoD® ¢ Q
Ara ot “
o aning dokumentation
Rubrik utredning extern avvikeise
Rubrik utreaning fa
Rubrik utredning informationsaverféring/kommunikat
|Utredare Titel/befatining Organisa  Rubrik utredning Iskemedeishantering
Gunita Ligren S TEST Ted
Utredning av hindeise
- .
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Frastexter i utredning av handelse

Féljande frastexter blir synliga i vyn och alla frastexter ska besvaras:
-Vad har hant?

-Varfor har det hant?

-Vilka konsekvenser har hdandelsen medfort eller kunnat medfora for
patienten

-Hur kan en upprepning forhindras?

For att det ska bli lattare att skriva kan dokumentet forstoras genom att klicka pa den
fyrkantiga figuren. For att minska textrutan tryck pa fyrkanten igen.

—)‘\.) “\. umentation

Handelsedatum
2021.12.13 o)
‘e’
o
iUtredning Dokument upprattat Utskriftsdatum Av
2021-12-13 2021-12-13 Gunilla Liljegren
Utredning 3 Lagrum
2021-12-13 uredning Vardskacor HSL
Bendmning
H x0B® 9 BI YSsS =E=FFE=E Q
Aria 11pt Av e = OIS Frastexte “u
Utredamng lakemedelshantering
Vad har hant?
VarfSs har det hant? -
Utredare Titel/befatining Organisation
Gundla Lillegren TEST Testorganisation
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Nér utredningen ar klar fyll i ort och utredarens och beslutarens namn langst ner i
dokumentet. Tryck pa ”Spara”.

Uitredare
Gurslla Lijegren

Ot

A
Cam Qg Rashdalatie
O

Skrivskydda dokument

Nu kommer en fraga upp om att skrivskydda dokumentet. Valj att inte skrivskydda
dokumentet.

Nér utredningen &r helt klar da ska utredningsdokumentet skrivskyddas. For att lasa upp
ett skrivskyddat dokument krévs hogre behorighet.
Utredningsdokumentet kommer att finnas i listan fér Dokumentation.

Skrivskydda dokument

Vill du skrivskydda detta dokument?

SKRIVSKYDDA INTE SKRIVSKYDDA

For att ga vidare tryck pa “Tillbaka” langst ner under utredningsdokumentet.

Datum Ort Utredare
AN 1212 nila Lijegren

iDatum On Beshstsfattare

TILLBAKA
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Infoga dokument

Tryck pa plus igen for att komma tillbaka till de olika typerna av dokumentation.

Dokumentation

Inga poster

Vasentlig information i utredningen bifogas via ”Infoga dokument”.

Dokumentation

Nytt dokument
Ny anteckning

Infoga dokument

AVBRYT

Valj vilken ”Typ av dokument” som ska sparas.

Dokumentation

Rubrik Typ av dokument
—

=
Fil Annat externt
Annat internt

VALJ FIL Beslut fran IVO
Brev

Intyg
AVBRYT Redogorelse fran personal

Redogorelse fran rapportor
Svar pa extern awlkelse

»Vilj Fil” som ska bifogas och tryck sedan pa ”Spara”.

Dokumentation

Rubrik Typ av dokument

Bild frén signeringslista Annat internt hd

Fil

VAL FIL
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For att lasa dokumentet, tryck pa pilen bredvid papperskorgen.
Klicka dérefter pa “Tillbaka” for att aterga till sidan for ”Dokumentation”.

Dokumentation

Bb
e

Rubrik Typ av dokument
Bild frén signeringslista Annat internt ~

Skapat datum Skapad av

2022-04-12 gunillalil

TILLBAKA

All information som sparas kommer att finnas pa sidan for "Dokumentation”. For att
fortsatta skriva ar det bara att trycka pa det dokumentet.

Dokumentation M +

Atgarder

Under ~Atgirder” fylls de atgarder i som planeras att vidtas for att handelsen inte ska
ske igen. Ar avvikelsen delad med annan organisation, kan bada organisationerna fylla i
sina atgarder.

Fyll i alla rutorna som &r markerade med *. Den som blir ”Ansvarig for en atgérd” samt
”Ansvarig for uppfoljning” kommer att fa en e-post avisering om detta. Det ar chef eller
den som blivit utsedd till utredare som &r ansvarig for atgard/uppféljning.

Atgarder bestér av tre steg:

1. Registrering av atgard
2. Faktiskt genomforande av atgarden
3. Uppféljning av atgarden

Tryck pa plus.
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Registrering av atgarder
Atgarder
Atgardstyp Tidsaspekt
Namn pa atgard

Organisation Beslutsfattare Beslutsdatum

Planerat genomfarandedatum Ansvarig fr atgard 1 Ansvarig for atgard 2

Faktiskt genomférandedatum

Atgardstyp: Anvénd den &tgardstyp som ska genomforas.

Tidsaspekt: Nar i tiden kommer atgéarden att genomforas

Namn pa atgard: Fritext, skriv vilken atgard som ska genomforas t ex uppréatta ny
rutin, genomgang av aktuell rutin kopplat till handelsen, utbildning tillsammans med
fysioterapeut.

Beslutsfattare: Vem som fattar beslutet om atgarden.

Beslutsdatum: Datum for beslutet.

Forvantat resultat: Fyll i forvantat resultat av atgarden.

Planerat genomférande datum: Datum for atgarden.

Ansvarig for atgard: Valj vem som ansvarar for uppfoljning.

Uppféljningsdatum: Vilket datum insatt atgard ska féljas upp.

Ansvarig for uppfoljning: Valj vem som ansvarar for att félja upp och dokumentera
uppfoljningen.
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Fler atgarder

Oftast ar det fler atgarder som ska genomfaras och da fylls de i efter varandra genom att
trycka pa plus.

|

Atgarder +

Inget filter valt. Visar 1 poster.

Ansvarigfor  Ansvarig for | Faktiskt Argardens
Namn ph Atgérd  Beslutsdatum Rapportnummer | Organisationsnamn | Atgardstyp
tgard pploljning | genomfo scatus
Genemgang av Helen Helen
TEST I
rutin ach 2021-12-10 4223 Hansson Hansson .
Testorganisation Utbildning/kompetenshajning
signering Malmgren Malmgren

Genomforande av atgard

Den som &r ansvarig for atgarden hittar det pa forsta sidan under rubriken Atgirder »,
klicka pa ”Genomforande av &tgérd”.

Atgédrder

1 Genomfdrande av atgird

1 Uppféljning av atgérd

Klicka sedan pa den raden for att komma till ratt atgard.

Atgarder vy
Antalet funna poster: 2 -
Ansvarig fér dtgérd: Helen Hansson Malmgren (@)

Ansvarigfér | Ansvarigfor | Faktiskt

Namn pa atgérd Beslutsdatum | Rapportnummer o o Organisationsnamn Atgérdstyp
atgéi ©

. . Helen Helen
Genomgang av rutin och TEST ).
2021-12-10 4223 Hansson Hansson
signering Testorganisation Utbildning/kompetenshgjning

Malmgren Malmgren
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Faktiskt genomférandedatum av atgard

28 (36)

Klicka pa pennan for att redigera och skriv in ”Faktiskt genomférandedatum”. Tryck pa

pennan igen for att spara.

Atgarder

Argardstyp
J. Utbildning/kompetenshojning

Namn pa atghrd
Genomgang av rutin och signering

Organisation
TEST Testorganisation

Forvantat resultat/resultat
Foljsamhet till rutin for att overlamna lakemedel ratt

Planerat genomférandedatum

2021-12-10
Faktiskt genomférandedatum
Uppfoéljning
Uppfaljningsdatum
2021-12-16
Uppfsljningskommentar

Saknas

TILLBAKA

Uppféljning av atgard

Tidsaspekt

Omedelbar

Beslutsfattare
Helen Hansson Malmgren

Ansvarig for atgard

Helen Hansson Malmgren

Ansvarig for uppfoljning
Helen Hansson Malmgren

h

/0

Beslutsdatum
2021-12-10

Medansvarig for atgard

kNos

Medansvarig for uppfoljning

Det viktigt att uppfoljningen genomférs. Om uppfdljning saknas kan endast
utredningen avslutas, och inte hela avvikelsen.
Ansvarig for uppféljning av atgarden hittar de uppfoljningar som man ar ansvarig for pa
forsta sidan under rubriken ”Atgirder — Uppfoljningar av atgard”. Klicka pé raden och

klicka sedan pa uppféljningen som det avser.

Atgdrder

1 Genomfbrande av atgérd

1 Uppféljning av atgird

Atgarder

Antaletfunna poster: 2

Ansvarig for 6ljning: Helen Hansson Malmg:

Namn pa atgard

Genomgang av rutin och
2021-12-10 4223
signering

Ansvarigfér | Ansvarig for

Beslutsdatum  Rapportnummer

ch

. Rpos

atgard ppféljning
Helen Helen
Hansson Hansson

Malmgren Malmgren

TEST ).

Testorganisation Uthildning/kompetenshéjning
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Fyll i uppfoljningsdatum, ansvarig for uppféljning, uppféljningskommentar.
Faktiskt genomférandedatum fylls i nar atgarden ar genomford.

Kryssa i rutan for atgard och uppfoljning klar. Tryck pa uppfdljning utford. Klicka pa
pennan for att spara.

Planerat genomférandedatum Ansvarig for dtgard 1 Ansvarig for Atgard 2

2021-12-10 iz} Helen Hansson Malmgren v v

Fakriskt iennmféraﬂdeda[um

2021-12-15 o)
Uppféljning
Uppfaljningsdatum Ansvarig for uppfaljning 1 Ansvarig for uppfljning 2
——— ——
2021-12-15 o] Helen Hansson Malmgren v v

Uppféljningskommentar
————

Rutinen ar diskuterad och delegerad personal ar medveten om hur lakemedel och signering ska hanteras.

UPPFOLINING UTFORD Acgard och uppfoijning Klar

Uppfoéljningshistorik

Dokumenterade uppfoljningar presenteras under ”Uppf6ljningshistorik’ under varje
atgard. Endast ett uppfoljningstillfalle kan laggas in per atgard.

Uppféljningshistorik
Uppfaljningsdatum Uppfiéljningskommentar Uppféljning gjord av

2021-1215 Rutinen ar diskuterad och delegerad personal &r medveten om hur lakemedel och signering ska| | | Gunilla Liljegren

Samtycke

Anvands ej.
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Statistik

Innan utredningen avslutas maste obligatorisk statistik fyllas i. Valj “Fyll i statistik” i
menyn, eller tryck pa statistik. Tryck pa pennan. Spara genom att klicka pa den gula
pennan nar du ar fardig. Om det finns obligatorisk statistik som inte fyllts i ligger ett
meddelande om detta langst upp pa bilden.

Statistik e l

i1 All obligatorisk statistik méaste fyllas i innan man avslutar utredningen

Allvarligthetsgrad *

Soknos

Avvikelsetyp fall

Soknos

Avvikelsetyp H5L *

Saknas

Avvikelsetyp medicinteknisk produkt

Soknos

Valj allvarlighetsgraden av handelsen.

Statistik D d

Allvarligthetsgrad *

A_ Allvarligthetsgrad 1 - forsumbar/mindre
B. Alvarlighetsgrad 2 - lindrig/mattlig

C. Allvarlighetsgrad 3 - kénnbar/betydande
D. Alhvarlighetsgrad 4 - allvarligfhég

e
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Valj avvikelsetyp

I nedanstaende tre bilder véljs vilken avvikelsetyp handelsen avser. Det ar obligatoriskt
att fylla i avvikelsetyp. Géller avvikelsen inte fall vilj Ej aktuell for denna
avvikelsetyp.

Pvikelsetyp fall

A_Ej akruell fir denna awvikelsetyp
B. Faller reser/satter sig
C. Faller vid stdende aktivitet

D. Glider eller ramlar urfav
E. Gang med ganghjslpmede!
F. Gang utan ganghjalpmede

Géller avvikelsen inte HSL valj ”Ej aktuell for denna avvikelsetyp. Annars valj aktuell
awvvikelsetyp.

Awvikelsetyp H5L ©

ﬁ
A_ Ej aktuell fér denna awvvikelsetyp

B. Lékemedelshantering

C. Dokumentation

D. Ordination e utférd

E. Informationsdverféring/kommunikation
F. 5ekretess bruten

G. Extern awvvikelse

Gller avvikelsen inte medicinteknisk produkt véljer du ”Ej aktuell for denna
avvikelsetyp. Annars vélj aktuell avvikelsetyp.

Avvikelsetyp medicinteknisk produlkt

A_Ej aktuell fir denna avvikelsetyp
B. Felaktigt anvand produkt
C. Material/konstruktionsfel

D. Olyckfall med hjalpmedel
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Avsluta utredning
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Klassificering av avvikelse, sannolikhet for upprepning, allvarlighetsgrad och statistik
maste vara registrerade innan utredningen kan avslutas. Detta galler &ven anmalan till
IVO vid klassificering allvarlig Vardskada/risk for allvarlig Vardskada. Om detta inte
ar gjort s kommer ett meddelande upp.
For att registrera klassificering av avvikelsen, ga in under utredningsuppgifter, tryck pa

pennan.

/ﬁ\ Lagg till samtycke
E Lagg till ny atgard
Skriv ut
E Andra avvikelsetyp
é Nytt dokument
Ny anteckning
s Infoga dokument
il. Fyll i statistik
Avsluta utredning
Koppla fran utredning

o Ange diarienummer fran
annat system

Dela rapport

Utredningsuppgifter

Rapportnummer

4110

Klassificering av avvikelse
Ej valt

Skapat datum
2021-11-22

Utredare

Gunilla Liljegren

Organisation

TEST Testorganisation

Sannolikhet fér upprepning
Liten(2)

Allvarlighetsgrad
Betydande(3)

Risk
6

Analys och bedémning

Saknas

Datum nér senaste IVO-rapport skickades in
Saknas

T

Avvikelsetyp
A. Lakemedelshantering

Status

Utredning pagar
Medutredare

Helen Hansson Malmgren

Tilldelat av
Gunilla Liljegren

Allvarlighetsgrad

Katastrofal4) Betydande(3) Mattlig(2) Mindre(1)

Mycket stor(4) a4
Stor(3) 3.

Mycket Liten(1) ‘ 4 3 2 1

Sannolikhet for upprepning

Klassificering av avvikelse

Under rubriken “Klassificering av avvikelse” viljs nagot av foljande:

Allvarlig vardskada, Risk for allvarlig vardskada, vardskada, Risk for vardskada eller
Ej risk for vardskada/ej vardskada.

Tryck pa pennan igen for att spara.

Lagg till samtycke
Lagg till ny atgard

Skriv ut

A
Andra awvikelsetyp

é Nytt dokument
-]

Ny anteckning
Infoga dokument
il. | Evilistatistik
Avsluta utredning
Koppla fran utredning

¢ Ange diarienummer fran
annat system

Dela rapport

Utredningsuppgifter

Preliminar bedémning

Klassificering av avvikelse

Allvarlig vardskada

Risk for allvarlig vardskada
Vardskada

Risk for vardskada

Ej risk for vardskadarej vardskada

~

Allvarlighetsgrad

Risk

Avvikelsetyp
A. Lakemedelshantering v
Utredare Medutredare
Gunilla Liljegren & Helen Hansson Malmgren -

Allvarlighetsgrad
Katastrofal(4) Betydande(3) Mattlig(2) Mindre(1)

Stor(3) 3

Liten(2) 4 2

Sannalikhet fir upprepning

Mycket Liten(1) 4 3 2 1
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Avsluta utredning

Nar utredningen ar klar vilj ”Avsluta utredning”.

ch

Utredningsuppgifter /

Informerade beroraa personer
Datum Namn Relation
2021-12-13 Test Dotter
Berérda patienter

Personnummer Namn Patienten informerad datum

621020-TF24 Karin Test

Patienten vill inte beskriva sin upplevelse av hindelsen

Patienten begar att en narstaende erbjuds mojlighet att beskriva upplevelsen av handelsen
Namn och relation

Lena Test, dotter

Narstaendes beskrivning av hindelsen

Saknas

Detta under forutsattning att det inte finns hinder enligt bestammelserna om sekretess i offentlighets- och sekretesslagen

(2009:400) eller tystnadsplikt i patientsakerhetslagen (2010:659)

AVSLUTA UTREDNING

Ange orsak, beslutsfattare och kommentar som kommer som frastext. Frastexten kan
man dndra genom att markera texten, tryck Delete och skriv nytt.
Klicka sedan pa ”Avsluta utredning”.

Avsluta utredning

Avslutsdatum

2021-12-16
Orsak

HSL Utredning avslutas med atge v
Beslutsfattare

Helen Hansson Malmgren v
Kommentar

Den rapporterade handelsen har utretts och atgarder har vidtagits som ska hindra att liknande handelser intréffar pa nytt.

AVBRYT AVSLUTA UTREDNING
———————————
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Avsluta avvikelse

Om det finns atgarder som inte &r genomforda och/eller dar det saknas uppfoljning sa
kommer endast utredningen att avslutas.

Avvikelsen kommer da att vara 6ppen tills atgarden/atgarderna ar genomforda och
uppféljda. Avvikelsen kan déarefter avslutas.

Avsluta avvikelse

Avsluta utredning kommer att avsluta hela avvikelsen eftersom det inte finns nagra

pagaende atgarder. Klicka ja for att fortsatta och nej for att g tillbaka.
NE) JA

Handelseforteckning

Har visas allt som har hant i utredningen och gar att skriva ut.

Handelseforteckning

ch

Skapat
Typ Information - Skapat signatur i um Uppd.
atum
E‘I Awvikelse avslutad 2021-12-16  gunillali
Utredning avslutad 2021-12-16  gunillali
M3 Utredning &tersppnad 2021-12-16  gunillali
Utredning avslutad 2021-12-16  gunillali

Argard Genomgang av rutin och signering(Omedelbar) , Status: Atgard

= 021-12-16  gunillali 2021-12-16 helhan01
och uppféljning klar
O Anteckn ng Samtal med sjukskoterska 2021-12-16  gunillalil
D Pdf Bild fran signeringslista 2021-12-16  gunillali
B ookument Utredningsdokument med beslutsfattare 2021-12-13  gunillalil
@ Utredning inledd fér rapport 4223 2021-12-13  gunillali 2021-12-16 gunillalil
‘ Mottagen rapport: 4223 Tilldelat diarienummer: 2021_Vardskador_1554  2021-12-09  gunillali
E Rapportnummer: 4223 Typ av avvikelse Vardskader 2021-12-09 ] 2021-12-09 gunillalil

LiljegrenSjukskaterska
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Soka efter avvikelserapporter

Det gar att soka tidigare avvikelserapporter. Tryck forst pa kikaren och sedan pa
rapporter. Givetvis kan sokning dven ske pa utredningar och atgarder.

/h\ Sok
< Y —

Utredningar

Atgérder

Logg
il )
Anvéndare
A}
&
q

Fyll i datum for sokningen och status pa avvikelsen. Vid osakerhet om status, bocka i
samtliga alternativ.

Valj alternativ i rapporttyp, ndmnd, organisation och avvikelsetyp.

Sok rapport

Funna poster

Rapport datum Period Status Sageorive

2021-01-01 Inkommen
Mottagen R

20210525 fsmng,

i Utredning pdgdr

v
Beslut ¢ inleda utredning
Rapportnummer .

Utredning avslutad Organisation

Awikelse avsiutad

Diarienummer
Avvikelsetyp
Utredning finns
Ja
Diarienummer fran annat system

L] Berarda personer

Max antal poster

1000
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Det gar ocksa att soka upp en avvikelserapport genom att ange personnummer under
rubriken ”Berdrda personer”

SOk rapport o R

i |

Funna poster: 14 A s

Rapporttyp
Rapport datum Perlod status
2020-0601 = Inkommen VARDSKADOR
Mattagen
20210525 = s nNamnd
R Utredning pagar
Omsorgsnamnden ~
Besiut e Inleda uredning
Rapportnummer o
Urredning avsitzd organisatien
(] mwikeise ausiuta TESTORGANISATION
Diarienummer
Awvikelsetyp
Utredning finns
B
Diarienummer frin annat system
e Berorda personer

Max antal pester

1000



