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Manual felanmalningar for Citrix, Procapita och LifeCare

Ansvarig Upprattad den
Systemforvaltare 2021-08-27
Upprattad av Reviderad den
Beata Kosmala-Szczurek 2022-02-22

For att fa snabb hjalp med eventuella system och IT relaterade problem sa ar
det viktigt att de rapporteras och fel anmals. D3 registreras felen och
analyseras for att forbattra tillganglighet och service till er.

Fel anmalan gér man beroende pa problem genom att kontakta Vellinge
Servicedesk eller systemforvaltare.

Ibland kan systemen “stdnga sig sjéilva” om man inte
dr aktiv under en viss tid sd innan ni ringer:

- prova att logga ut och logga in igen

- Starta om dator.

OBS.

Far du inget arendenummer sa finns det inget drende som vi kan spara och
utvardera.

Na&r ni gor felanmalan ténk pa att ange namn, telefonnummer, foretag, enhet
samt kort problembeskrivning som amne.

Har hittar du olika kategorier av problem och vem ni ska kontakta.

posT 235 81 Vellinge

BESOK Norrevangsgatan 3

TELEFON 040-42 50 00

FAx 040-42 51 49

£-posT vellinge.kommun@vellinge.se
WEBB VELLINGE.SE
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Problem

Vem jag ska kontakta

Jag kan inte logga in i Citrix

Jag har inte fatt ndgot Iésenord till
telefonen eller ndgon QR — kod

Kontakta din narmaste chef for att be om
inloggningsuppgifter.

Om chef inte har fatt dem — kontakta
Servicedesk

Jag har glémt mitt I6senord till Citrix

Aterstall sjalv ditt 16senord eller kontakta
Servicedesk

Det hdnder inget ndr jag trycker pa
Citrix Workspace

Interna anvandare:
Forsok logga in pa citrix.vellinge.se/

Om du kan logga in via webbldsare — kontakta
Servicedesk for uppdatering av Citrix app.

Externa anvdndare:
Kontakta IT tekniker pa sin arbetsplats for
uppdatering av Citrix app.

Jag kan logga in i Citrix men inte i Proc

apita

Jag har glémt mitt Ié6senord till
Procapita

Kontakta systemforvaltare. Om

Mitt I6senord fungerar inte

systemforvaltare ar inte tillganglig ring
Servicedesk.

Mitt konto ér Igst

Jag kan logga in i Citrix men inte i LifeCare

Det stdar bara och snurrar, det hdnder
inget, det gdr langsamt

Forsok starta om dator.
Om problemet kvarstar kontakta Servicedesk

Jag kastas ut/loggas ut hela tiden

Forsok byta webblasare till:
e Internet Explorer for LC utforare eller
e Edge/Google Chrom for LC
handldggare och Avvikelse bade
rapportering och handlaggning.
Om detta hjalper inte kontakta Servicedesk

Jag saknar lkoner i Citrix

Procapita

Kontakta din ndrmaste chef for att kolla om

LifeCare Utférare

behorighetsbestallning ar utford.

Lifecare Handldggare

Om nej — be chefen att skicka bestéallningen

Avvikelserapportering SoL/LSS

(lank finns langs ner)

Avvikelserapportering HSL

Om bestallningen ar inskickat — kontakta

systemfoérvaltare.

Avvikelsehandldggning



https://citrix.vellinge.se/
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Jag kan logga in i LC men

Ser inte meddelande

Kontrollera pa hoger sidan langst upp om
rutan vid meddelanden ar bockat.

@ Beata Kosmala-Szczurek
EC SystemansvarigUtférare

Moduler

Awvikelseutredning

IFO Konfigurering
Lifecare Utforare

Meddelanden
VoO Boende

Vo Handlaggare
KLAR
AVBRYT

Lifecare fungerar tack vare program med &ppen
kallkod.

Ser inte brukare

Ser bara en del brukare

Ser inte avvikelserapport

Kan inte starta utredning

Kan inte fatta beslut

Kan inte avsluta verkstdllighet/beslut

Kan inte géra bestdllning

Kontakta systemforvaltare for att kontrollera
behorighet.

Ovriga fel

Beskriv sa tydligt som mojligt vad som inte
fungerar och ring eller mejla Servicedesk.




