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Manual for aterstallning av 16senord

Multifaktorautentisering (MFA) ger ytterligare ett skydd i inloggningsprocessen. Vid
atkomst till konton eller appar behéver anvandarna ytterligare identitetsverifiering, till
exempel med en kod som kommer till telefonen. Multifaktorautentisering kallas &ven

2-faktorsautensiering.

Nar losenordet har gatt ut eller man har glomt sitt l6senord kan man sjalv 16sa det

antingen via:

1. Sjalvservice
2. Servicedesk

For att aterstalla 16senord behéver man fylla i telefonnummer pa samma sida som man
registrerar tvafaktorsautentisering.

Logga in pa https://mysignins.microsoft.com/security-info

B Microsoft

Logga in

OBS!
For dig som ar anstalld — Logga in med din Vellinge e-postadress
For dig som ar entreprenor / leverantor / extern anvandare — Logga in med ditt

ext-xxxxxx@vellinge.se exempelvis: ext-andsjo01l@vellinge.se


https://mysignins.microsoft.com/security-info
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Verifiera din identitet
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beata k kosmalaszczurek@vellinge.se

Verifiera din identitet

Godkénn en begaran pa min Microsoft
Authenticator-app

Anvand en verifieringskod frén
mobilappen

Sms +XXOOXKK24

U & @

%‘ Ring XX XO0XKX24

%‘ Ring =+ XX XO0XXX43

Mer information

Ardina verifieringsmetoder aktuella? Kontrollera pg
hitps://aka.ms/mfasetup

Avbryt

Har du problem med att logga in? Ring ServiceDesk
040-4253 33

Ange kod

VELLINGE
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beata.kkosmalaszczurek@vellinge.se

Ange kod

[ Vi skickade sms till din telefon +XX X3X000XX24,
Ange koden for att logga in.

D Fraga inte igen frran om 30 dagar
Har du problem? Logga pa annat sitt

Mer information

Har du problem med att logga in? Ring ServiceDesk
040-42 53 33

Under sékerhetsinformationer registrerar man ett eller flera telefonnummer. Man far
registerara arbetstelefon, privattelefon eller alternativ. Det gar bra att ha fler

verifieringsmetoder och en som &r standard.

VELLINGE

I;};l‘ Mina inloggningar
2, Oversikt Sakerhetsinformation

Dessa ar de metoder du anvander for att logga in pé ditt konto eller &terstalla lésenordet
2, Sikerhetsinformation

Standardinloggningsmetod: Telefon - sms: a_ﬂr‘dr]

E=3 Organisationer
I Lagg till metod
Ll Enheter
R, Tekien o
() Sekretess
R, Arbetstelefon +46 040425143
[ Microsoft Authenticator iPhone Tabort
D Autentiseringsapp Ta bart

B Epost beatak kosmalaszczurek@vellinge se Andra Ta bort
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Aterstallning vi sjalvservice

Ga till sidan https://portal.microsoftonline.com/ChangePassword.aspx

Vélj ”Kan du inte komma &t ditt konto?”

B® Microsoft

Vilken typ av konto behdver du
hjélp med?

E Arbets- eller skolkonto

Skapat av din [T-avdelning

R Personligt konto
Skapat av dig

Bakét

Valj arbetskonto

Microsoft

Ga tillbaka till ditt konto

v s 1o
vem ar au?
Om du vill 3terstlla ditt konto barjar du med att ange din e-postadress eller ditt anvandarnamn och tecknen i bilden eller ljudillustrationen nedan

E-postadress eller anvandarnamn: *

C J

Exempel: anvandare@contoso.onmicrosoft.com eller anvandare@contoso.com

Nl "
Lo

&ln

Ange tecknen p bilden eller orden i ljuduppspelningen. *

Skriv anvandarnamn eller e-postadress.

OBS!
For dig som ar anstalld — Logga in med din Vellinge e-postadress
For dig som ar entreprendr / leverantdr / extern anvandare — Logga in med ditt

ext-xxxxxx@vellinge.se exempelvis: ext-andsjo01@vellinge.se


https://portal.microsoftonline.com/ChangePassword.aspx
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Ga tillbaka till ditt konto

verifieringssteg 1 > verifieringssteg 2 » valj ett nytt losenord

Valj den kontakimetod som ska anvandas i forsta hand for verifiering:

®) Skicka e-post till min alternati i
k8 E-post Hllmin SREMBTNE | 1 51 ett mejl med en verifieringskod til din altermativa e-postadress
e-pastadress ’
(be™vellinge.se).
O Skicka ett sms till min

mobiltelefon

(O Ring min mobiltelefon

O Godkann ett meddelande pa
min autentiserare

O Ange en kod fran min

autentiserare

Avbryt

Valj verifieringsmetoden

VELLINGE
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Ga tillbaka till ditt konto

verifieringssteg 1 > verifieringssteg 2 > vl ett nytt I6senord

Valj den kontaktmetod som ska anvandas i forsta hand for verifiering:

O skicka e-post till lternat
icka e-past Hl min aEMATV2 | yilket telefonnummer will du anvanda fr verifiering?
e-postadress

@® Skicka ett sms till min ® Smea mig pé “2g
mobiltelefon
O smsia mig pa =++=+243

O Ring min mobiltelefon

© Godcinn ett meddelande pa
min autentiserare

O Ange en kod frdn min
autentiserare

Avbryt

Skriv verifikationskod och tryck pa nasta

VELLINGE
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Gé tillbaka till ditt konto

verifieringssteg 1 > verifieringssteg 2  val ett nytt lsenord

Valj den kontakimetod som ska anvandas i forsta hand for verifiering:

O skicka e-post till min alternativa
e-postadress

@sticks ett sms til min

mobiltelefon

Vi har skickat tt sms med verifieringskoden til din telefon.

e verifieringskoden

O Ring min mobiltelefon

Forsskigen  Kontakta administratéren

O Godkann ett meddelande pa
min autentiserare

O Ange en kod frén min
autentiserare

Avbryt
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Vaélj andra verifieringssteg
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Ga tillbaka till ditt konto

verifieringssteg 1 v > verifieringssteg 2 > vilj ett nytt |6senord

Vilj den kontaktmetod som ska anvandas i andra hand fér verifiering:

(®skicka e-post till min altermnativa

Du fér ett mejl med en verifieringsked til din alternativa e-postadress
e-postadress !

(be™******@vellinge.se).
O Godkann ett meddelande pa
min autentiserare

O Ange en kod frin min

autentiserare

Aubryt
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Ga tillbaka till ditt konto

verifieringssteg 1 v > verifieringssteg 2 » v4lj ett nytt losenord

Valj den kontaktmetod som ska anvandas i andra hand fér verifiering:

(O Skicka e-past till min alternativa
P Ange koden som visas i din autentiseringsapp.
e-postadress

O Godkann ett meddelande pd I 851303 ]
min autentiserare

® Ange en kod frdn min
autentiserare

Valj nytt 16senord och bekrafta det nya I6senordet.
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Ga tillbaka till ditt konto

verifieringssteg 1 > verifieringssteg 2 v > vélj ett nytt lésenord

* Ange det nya IGsenordet:
U l

* Bekrafta det nya |Gsenordet:

| |
Avbryt

Tryck pa slutfort. Nu far man logga in med det nya losenordet.
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Aterstallning vi Servisdesk
Ring eller mejla Servisdesk
Telefon: 040 42 53 33

E-mail: servicedesk@vellinge.se

Grundregeln nar telefonin &r nere och ni kan inte komma fram till Servicedesk, ar att
man maste mejla sina arenden till servicedesk@vellinge.se.

Det ar enda sattet for att hantera arenden av tekniker under tiden det inte gar att ringa.
Servicedesk har snabb handlaggningstid aven pa mejlen speciellt inte nar det galler
I6senord.

Mall for att mejla in till Servicedesk:

1. Ange anvandarnamn.
2. Ange telefonnummer dér I6senordet skickas ut. Telefonnummer borde bli
registrerad pa https://mysignins.microsoft.com/security-info

OBS!

Om man inte har registrerat ett telefonnummer sa far man inte nagot nytt I6senord nar
man ringer in, mejlar eller vill sjalv aterstalla I6senordet. Da I6senord skickas till
narmaste chef. Detta for att undvika att vem som helst kan ringa in och fa ett 16senord
till ett konto.


mailto:servicedesk@vellinge.se
mailto:servicedesk@vellinge.se
https://mysignins.microsoft.com/security-info

