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Rutin fér Felanmalan fran anvandare, Procapita/Lifecare
IFO och VOO

Bakgrund

Verksamhetssystemet Procapita och Lifecare omsorg bestar av tva huvudgrenar.
Procapita/Lifecare VoO samt Procapita/Lifecare IFO. Dessa delar anvands pa olika satt
och har endast vissa funktioner i bakgrunden gemensamt.

Behdrighet i VoO ger inte behorighet i IFO. Det finns dven olika LifeCare produkter for
V0O och IFO som anvander samma databas som Procapita men som i 6vrigt inte
hanger ihop. Systemen ligger pa samma server och uppdatering sker samtidigt. Denna
rutin vander sig till samtliga anvandare.

Felanmalan Procapita/LifeCare

Vid fel ska anvandaren alltid felanmala till ServiceDesk via servicedesk@vellinge.se
alternativt 040-425353 som ar forsta linjens support hela dygnet. Detta géller tex om
anvandaren har glomt sina inloggningsuppgifter, Citrix-inloggningen fungerar inte eller
om systemet ar trogt.

Om ServiceDesk inte kan l6sa problemet eskaleras drendet till systemforvaltare via
funktionshrevlador:

IFO: Procapital ifeCarelFO@vellinge.se

VOO: rocapitaL ifeCareVoO@vellinge.se

Systemforvaltare/superanvandare avgér om drendet ska eskaleras till Tieto.

Anvandare som behover hjalp med andringar/justeringar eller har andra fragestallningar
som géller systemets funktioner etc. vander sig till systemforvaltare via
funktionsbrevladorna ovan eller sin narmsta superanvandare.
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