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Program med anvisningar for uppfoljning av
privata utforare i Vellinge kommun

Ikrafttradande 2020-01-01

Bakgrund

Enligt kommunallagen har kommunstyrelsen och n&mnderna inom sitt
verksamhetsomrade ansvar for att se till att verksamheterna bedrivs enligt lagar,
foreskrifter, mal och riktlinjer, att den interna kontrollen ér tillracklig och att
verksamheten bedrivs pa ett i Gvrigt tillfredstillande sétt. Detta géller oavsett om
verksamheten utfors i egen regi eller utfors av privata utforare. | ansvaret ingar
ocksa att folja upp och kontrollera verksamheten. Kommunstyrelsen har aven ett
sarskilt ansvar for att leda, samordna och ha uppsikt 6ver verksamheten i namnder
och kommunala foretag. Uppsikten omfattar dven verksamhet som [&mnats Gver
till privata utforare.

Den 1 januari 2015 infordes nya regler i kommunallagen med malséttning att

» forbéattra uppfoljning och kontroll av privata utférare
» 0Oka allménhetens insyn i privata utférares verksamhet, samt
« stimulera till ett strategiskt forhallningssatt nar privata utforare anlitas

Kommunernas ansvar regleras i huvudsak i 10 kap. 7-9 §8 KL och bestar bl.a. i
att

» kontrollera och félja upp verksamhet som enligt avtal drivs av en privat
utforare, och detta arbete ska vara strategiskt och systematiskt

« genom avtal tillférsakra information som gor det mojligt for allménheten
att fa insyn

+ se till att kommunala foretag ger allmanheten insyn i verksamhet som de
overlamnar till privata utforare

» ifullmaktige besluta om ett program for varje mandatperiod med generella
mal och riktlinjer nar verksamheter, for vilka kommunen &r huvudman,
bedrivs av privata utforare

* har en generell informationsskyldighet nar enskilda personer kan vélja
mellan utforare
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Definitioner

Kommunen &r huvudman for flertalet valfardstjanster och har darigenom enligt
lag ansvar for att tillhandahalla tjanster med tillfredsstallande kvalitet till
kommunens invanare. Kommunen ar huvudman for alla sina angelagenheter
oavsett vem som &r utforare. Fristaende forskolor och skolor ar sina egna
huvudman.

Med en privat utforare avses en juridisk person eller en enskild individ som har
hand om varden av en kommunal angelagenhet enligt 3 kap. 12 § KL. En privat
utforare ar en privat aktor utan kommunalt &gande. Varken ett hel- eller delagt
kommunalt bolag eller en sadan stiftelse eller férening som avses i 3 kap. 11 § KL
ar att betrakta som privata utforare.

Privata aktorer kan bli utférare av en kommunal angeldgenhet genom att

1) vinna en offentlig upphandling enligt Lag (2016:1145) om offentlig
upphandling (LOU)

2) kvalificera sig for att inga i ett valfrihetssystem enligt Lag (2008:962) om
valfrihetssystem (LOV) eller

3) salja enstaka tjanster till kommunen.

Kommunen ar huvudman for verksamhet som bedrivs enligt 1) och 2). Daremot
ar kommunen inte huvudman for verksamhet enligt 3) och inte heller for privata
utférare som driver forskola och skola.

Fullmaktiges program
Syftet med att fullmaktige ska lagga fast ett program é&r att lyfta frdgorna om
uppfdljning och insyn till en politisk och strategisk niva. Vidare att lagga fast
grundkrav och omfattning, struktur och ansvar samt krav pa aterkoppling till
brukare och allménhet.

Kravet pa program galler specifikt nar verksamheter upphandlas, men kan ocksa
innehalla strategier for den egna verksamheten. Kommuninvanare bor kunna
forutsatta att de tjanster som kommunen tillhandahaller haller en likvardig kvalitet
oavsett om de utfors i egen regi eller av en privat utforare.
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Fullmaktiges program ska enligt KL innehalla

« mal och riktlinjer for verksamheter som utférs av privata utforare pa uppdrag av
kommunen

« hur uppfdéljning ska ske

« hur allménhetens insyn i verksamhet som lamnats over till en privat utférare ska
garanteras

Motsvarande uppfoljningskrav ska tillampas i den l6pande uppféljningen av
verksamhet i egen regi.

Programmets omfattning

Programmet omfattar all den verksamheter och tjanster som kommunen
upphandlar inom samtliga verksamhetsomraden déar det finnas ett
medborgarintresse av att sarskild uppféljning av verksamheten gors utifran
allmanhetens rétt till insyn. Exempel pa saddan verksamhet finns inomvard och
omsorg och teknisk verksamhet, och varierar beroende pa hur en kommun har
organiserat sig. m.m. Typ och storlek av verksamheten avgor nivan och
omfattning pad kommunens krav pa kontroll och insyn. Hogre krav pa kontroll
och insyn maste stéllas pa verksamhet och tjanst som invanarna ar direkt
beroende av och-/eller far stora tillskott av skattemedel. Enskilda avtalsspecifika
héndelser eller annan information kan vara vagledande i detta urval.

Programmet omfattar dock inte fristdende skolor och forskolor da denna
verksamhet inte ar upphandlad, utan &r reglerad genom tillstandsgivning. Aven
utforare av personlig assistans enligt socialforsakringsbalken ar undantagna.

Eftersom programmet géller upphandlad verksamhet med privata utférare, sa ar
det viktigt att pdpeka att krav pa uppféljning, insyn m.m. som laggs fast i
programmet, inte kan fa genomslagskraft fullt ut pa gallande avtalsrelationer, dar
villkoren redan &r reglerade. Detta forhallande kan dock successivt regleras efter
hand som det ingas nya avtal med de privata utforarna.

Mal och riktlinjer

En utgangspunkt for den uppfoljning som ska utforas ar de mal finns beslutade
for de olika verksamheterna. | Vellinge faststaller kommunfullméktige infor varje
mandatperiod kommundévergripande malomraden. .Pa kommunstyrelse- och
namndsniva satts arligen uppfoljnings- och méatbara mal inom malomradena.
Kommunens visionsomraden ar utgangspunkten vid formulerandet av mal pa
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denna niva tillsammans med de politiska planerna for mandatperioden vilka anger
den politiska ambitionen/inriktningen fér kommunens och respektive namnds
verksamhet.

Styrprocessen

De processer och aktiviteter som foranleds av programmet ska inga som en del i
Vellinge kommuns styr- och uppféljningsprocess.

Anvisningar for uppfoljning, kontroll och insyn
Syfte med anvisningarna

18 Syfte

Dessa anvisningar syftar till att sdkerstdlla att styrelser och ndmnder har en
tillfredstallande uppfdljning, kontroll och insyn i privata utforares verksamhet i
enlighet med de krav som stélls i Kommunallagen.

Kommentar

utford uppféljning, kontroll och insyn ska &ven bidra till att varumarket Vellinge
inte skadas av oonskade handelser. Arbetet ska ses som en naturlig del av
verksamhetsutvecklingen i kommunen.

Organisation
28 Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsen har det dvergripande ansvaret for att tillse att det finns en
organisation och system/rutiner fér upphandling och uppféljning av utférda
tjanster samt for att ge allmanheten insyn i privata utforares verksamhet. | detta
ansvar ingdr att utforma kommunévergripande regler och anvisningar samt att
inkludera detta i kommunens dvergripande styr- och uppféljningsmodell.

Kommentar

Kommunstyrelsen har enligt KL 6 kap 1 § ansvar for att leda och samordna
forvaltningen av kommunens angeldgenheter samt att ha uppsikt Over
namndernas verksamheter. Denna uppsikt innebar ratt att lamna rad, ge
anvisningar, gora papekanden och om det ar nodvandigt, lamna forslag till
fullméktige om andringar.
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38 Namnderna

Né&mnderna har det yttersta ansvaret for att genomfora adekvat upphandling,
uppfdljning och insyn inom sina respektive verksamhetsomraden. Den enskilda
namnden ska tillse att det finns en organisation for att arbeta med dessa fragor,
och att det finns framtagna regler och anvisningar.

Kommentar
Namnderna har enligt KL 6 kap 6 § ett ansvar for att utifran dvergripande

regler och anvisningar utforma ett regelverk som ar anpassat till respektive
namnd.

Upphandling och avtal
48 Upphandling och avtal

Varje namnd ansvarar for upphandling av utférda tjanster inom sitt ansvarsomrade
och svarar ocksa for att majligheter till uppféljning, kontroll och insyn regleras i
de avtal, uppdragsbeskrivningar och éverenskommelser som traffas med varje
utforare.

Kommentar

| avtalen m.m. ska det sdkras att utféraren bitrader kommunen vid uppféljning
och utvardering av verksamheten samt lamnar nddvandiga statistikuppgifter till
kommunen. Lamnandet av statistikuppgifter innefattar vid vilken tidpunkt
nddvandiga och specificerade uppgifter rapporteras till kommunen, i nationella
register eller andra myndigheter.

Om enskilda personer kan véalja mellan olika utférare ska respektive namnd
kunna lamna information om samtliga utforare. | forarbetena till lagandringen
namns foljande omraden som informationen till allménheten fran privata utférare
kan handla om. Dessa ar

* Verksamhetens kvalitet

* Avwvikelser i verksamheten

» Personalen och deras villkor

* Miljo-, integrations- och jamstalldhetsarbete
* Privata utforares ekonomi

« Agarforhallanden och foretradare
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Utférarens skyldighet att lamna uppgifter begransas till att omfatta sadant som
kan lamnas utan omfattande merarbete och inte strider mot lag eller annan
forfattning. Den information som Iamnas till kommunen ska inte anses utgdra
foretagshemligheter enligt lag (1990:489) om skydd mot foretagshemligheter.

Forslags- och klagomalshantering
58 forslags- och klagomalshantering

Utférare av kommunala angelagenheter ska ha ett system for att hantera klagomal,
forslag och andra synpunkter.

Kommentar
Pa begaran ska uppgifter fran klagomalshanteringen delges kommunen.

Uppfoljning och rapportering
68 Plan for uppféljning

N&mnderna (d&ven kommunstyrelsen som ansvarig for egen verksamhet) ska, om
sadan verksamhet finns inom namndens ansvarsomrade, senast i januari manad
besluta om en plan for uppféljning och kontroll av privata utforare. | planen ska
ingd en “minimiuppf6ljning” per utforare (ex kort skriftlig rapport), samt nigra
”djupare” uppfoljningar.

Som grund for planen ska en systematiskt genomford och vél dokumenterad risk-
och vasentlighetsanalys dver samtliga avtal med privata utforare finnas.
Néamnderna ska till kommunstyrelsen meddela sin faststallda uppféljningsplan.

Kommentar
Uppfoéljningen gors i huvudsak av foljande skal
« Kontroll av att verksamheten utfors i enlighet med avtal,

uppdragsbeskrivningar och éverenskommelser.

 Kontroll av att verksamheten utfors i enlighet med de kommunala mal och
riktlinjer samt 6vriga lagar och regler som finns for verksamheten.

« Som ett led i att utveckla verksamheten i syfte att skapa utrymme for nya
och forbattrade tjanster.
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| planen, vilken ska beslutas i respektive namnd senast under januari manad, ska
finnas med

* Genomford riskbeddmning.

» Vilka avtal som ska foljas upp

» Vad som ska f6ljas upp och kontrolleras

* Vem som ansvarar for uppfoljning/kontrolINar rapportering ska ske

Omfattningen pa kontrollen och uppfdljningen ska bero pa hur angeldgen
verksamheten &r ur ett allmanintresse. | bedémningen av allménintresset ska typ
och storlek av verksamheten eller tjansten avgora nivan pa kommunens krav pa
kontroll och insyn. Hogre krav pa kontroll och insyn maste stallas pa verksamhet
och tjanst som invanarna ar beroende av och-/eller far stora tillskott av
skattemedel.

78 Aterrapportering

Efter hand som utférda uppfoljningar/kontroller &r genomfdrda sker
aterrapportering till respektive namnd i enlighet vad som ar bestamt i
uppféljningsplanen.

All avrapportering ska utmynna i en rapport fran namnden som tillstélls
kommunstyrelsen.

Kommentar

| samband med aterrapporteringen ar det viktigt att namnden beslutar om
eventuella atgarder med anledning av utford uppfoljning/kontroll. Senast under
november manad ska innevarande ars plan vara avrapporterad till respektive
namnd.

8§ Arsrapport

Kommunstyrelsen ska med utgangspunkt fran namndernas uppféljningsrapporter
sammanstélla en vergripande rapport med en utvardering under aret dver
genomfdrda uppfoljningar och kontroller.

Rapportering ska arligen ske till kommunfullméaktige och kommunens revisorer.
Detta ska goras senast i samband med att faststéllandet av kommunens
arsredovisning.
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Kommentar

Kommunstyrelsen ska med utgangspunkt fran namndernas uppféljnings-
rapporter utvardera kommunens samlade system for uppféljning, kontroll och

insyn av kommunala och privata utforare. | de fall behov av forbattringar finns
ska nodvandiga atgarder vidtas.
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