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1. Inledning = IT som stod in i framtiden

I mars 2003 antogs den senaste IT-strategin av kommunfullméktige. Eftersom
informationstekniken gar i en rasande takt och allt storre krav stélls pa denna i
verksamheterna, sd behdvs en ny strategi. Denna I T-strategi med namnet ”IT som stéd
in i framtiden” ersétter den dévarande strategin.

En genomtankt och langsiktig satsning pa IT ar viktig for kommunens invanare och
dvriga intressenter och for utveckling av kommunens verksamheter. Ratt anvand kan
informationstekniken vara en del i att utveckla Vellinge till en dnnu attraktivare
kommun att bo och arbeta i. For att lyckas med detta krévs kunskap och kompetens
samt en tydlig strategi for verksamhetens utveckling med hjélp av IT.

Internetbaserade tjanster och Internetbaserad service &r vanligt i samhéllet idag. Det &r
samtidigt viktigt for kommunen att information och tjénster kan erbjudas via olika
kanaler sa att inga grupper i samhéllet riskerar att stangas ute. Mobilitet &r ett av
nyckelorden i strategin. Genom olika mobila hjalpmedel skapas enorma mdjligheter
fér medborgarna att snabbt komma i kontakt med kommunen och fér medarbetarna att
snabbt och effektivt utfora den service som forvéntas.

Strategin tar sin utgangspunkt i fem fokusomraden. Omradena ar utvalda for att
forbattra den interna effektiviteten och kvaliteten men ocksa for att underlatta
invanarnas och foretagarnas kontakt med kommunen. Tillsammans med andra aktorer
inom offentlig sektor ska kommunen tillhandahalla e-tjanster som integrerar
information och handlaggning mellan myndigheter och externa utférare med hénsyn till
géllande lagar och forordningar och tecknade avtal. Detta for att erbjuda
sammanhangande tjanster, framst inom viktiga verksamhetsomraden som vard, omsorg
och pedagogik.

IT ska underlatta tillgangen till kommunens information och tjanster. Kommunens
invanare och andra intressenter ska enkelt fa tillgang till kvalitetssakrad information
och anstallda ska ha tillgang till vl fungerande och samverkande IT-stod som
underlattar och effektiviserar det dagliga arbetet. Malet &r att det ska vara sa enkelt som
mojligt for s& manga som majligt.

Néringslivet ska stédjas genom férenklingar for foretagen. Nyetablering av foretag,
liksom befintliga féretags mojlighet att vilja stanna i kommunen paverkas ocksé av den
utveckling kommunen star for och bidrar till.

Det 6vergripande mélet med strategin ar att med hjalp av IT utveckla
medborgardialogen och kommunens verksamheter for att mota framtiden pa basta sétt.



1.2 Syfte

Som definition av IT innefattas ndtverk, maskinvara, programvara, Internet eller de
personer som arbetar med dessa tekniker i vardagen. Dérfor ar Vellinge kommuns IT-
strategi det dvergripande regelverket for kommunens langsiktiga inriktning betraffande
ITs roll, utveckling och hantering i kommunens verksamhet.

IT-strategins syfte ar att skapa forbattrade forutsattningar for ett strategiskt tankande
och handlande inom IT-omradet, sa att IT blir en ledningsfraga istallet for en
teknikfraga. Vid genomforande av strategin ska verksamhetsperspektivet och inte de
tekniska I6sningarna vara i fokus.

Strategins 6vergripande syfte och roda trad ar ocksa att skapa forutsattningar for
verksamheterna att ha flexibilitet, mobilitet och att fa ett effektivt IT-stdd.

I allt som ska gdras mellan 2012 och 2015 ska miljoaspekten vagas in. IT ska alltid ha
som utgangspunkt att hantera olika I6sningar pa ett sa miljoriktigt satt som mojligt.

IT-strategin for Vellinge kommun beslutas i kommunfullméktige och géller for
samtliga forvaltningar och verksamheter. Strategin forvaltas av 1T-radet och ersitter
den tidigare strategin fran 2003.

Kopplat till strategin upprattas handlingsplaner pa arlig basis for varje
verksamhetsomrade i samband med verksamhetsplaneringsprocessen dar insatserna
prioriteras av kommunledningen.

2. Strategins fokusomraden

Utvecklingen inom IT-omradet gar i hog hastighet och varje dag kommer nya
tillampningar och verktyg for att stotta verksamheterna. Syftet med den nya IT-
strategin ar att ta ett samlat grepp om ett antal centrala IT-fragor som ror hela
kommunens verksamhet. Det presenteras i foljande fem fokusomraden:

1. IT-styrning

2. Effektivare kommunikation for medarbetare, invanare och naringsliv
3. IT-stodet i vardagen och IT-standardisering

4. IT-stodet i skolan

5. E-forvaltning

Varje fokusomrade har sedan ett antal mal som ska vara uppfyllda ar 2015. For att
uppna malen och na framgang krévs att handlingsplaner upprattas pa arlig basis.

2.1 IT-styrning

IT-styrning innebér det att det finns riktlinjer och regler for IT vilka beslutas av och
forankras i kommunledningen.

For att riktlinjerna och reglerna for IT ska vara praktiskt tillampbara och efterlevas
behdvs struktur. Strukturen ska omfatta val definierade och etablerade relationer,
processer, policys och rutiner samt roller, ansvar och befogenheter.

Olika IT-initiativ fran verksamheterna som leder till storre aktiviteter eller projekt ska
styras enligt en viss modell som forenklar och skapar tydlighet i malen med aktiviteten
eller projektet.

D& kommunen valt att ldgga ut driftorganisationen for IT pa extern part staller det stora
krav pa bestéllarorganisationen for IT. For att det ska fungera optimalt kravs tydliga
servicenivaavtal med tydliga processer som ar métbara och som féljs upp i
formaliserade forum. For att sakerstalla ratt bestallningar fran kommunens
verksamheter med ratt krav behdvs en tydlig 1 T-styrning och resurser som kravstéller
och foljer upp servicenivaavtalen.



Andamalet med IT-styrning ar inte bara att styra IT utan framforallt att lyfta fram det
faktum att IT ger varde &t karnverksamheten. For att uppna detta krévs strukturerat
samspel och samverkan fran kommunens ledning béade fran politiskt hall och fran
tjanstemanniva.

IT-styrningen syftar ocksa till att fa en modell for ekonomisk planering for
investeringar och forvaltning av IT-infrastrukturen och dess stodsystem.

2.1.1 Mal

For att sékerstalla att IT ger ett métbart varde och service till kdrnverksamheten &ar
forsta steget i denna IT-strategi att etablera foljande hérnstenar:

e Uppdatera och etablera befintliga IT-policys och forankra dem i

verksamheten.

e Etablera och forstérka en tydlig bestallarorganisation med roller och ansvar
for IT.

e  Etablera tydliga beslut/remissforum inom IT for verksamheten, ett sa kallat
IT-rad.

e Tafram och etablera ett antal processer for att kunna méta 1T-leveransen till
verksamheterna men ocksa for att ga fran ad-hoc-situationer for 1T till en mer
strukturerad leverans.

e  FEtablera servicenivaavtal med tydliga processer och métbara mal.

e Ta fram en ekonomisk modell for att dels tydliggdra vad som betalas centralt
och vad som ligger pa avdelningarna, dels skapa langsiktiga
investeringsplaner med livscykelhantering.

e Ta fram forvaltningsmodell och tjanstekatalog for IT med vilka IT-tjanster
som levereras till verksamheten idag, vilka krav som stélls pa dessa och hur
de forvaltas.

e Standardiserad projektmodell som hanterar storre aktiviteter eller projekt med
IT-inslag.

2.2 Effektivare kommunikation for medarbetare, invanare och néaringsliv

Kommunikationen inom en kommun idag har blivit avgdrande for att kunna erbjuda
bra service for medarbetare, medborgare och néringsliv.

En av de viktigaste kommunikationskanalerna for kommunens medborgare och
naringsliv ar telefoni. Vid sidan om e-tjanster ska det vara latt att nd kommunen, att fa
sitt arende utfort eller fa stod for att pd egen hand utféra uppgifter. Kommunens
telefoni ar fordldrad och behdver ersittas med en modernare I6sning. Modern telefoni
bars idag via dataniten och ar integrerad med olika tjanster sdsom chat, hanvisning,
video och e-post vilket gor systemet mer komplext och sérbart. For att halla en bra och
hog service for medarbetare och kommuninvanare maste det stéllas hogre krav pa
tillgdnglighet och driftsékerhet.

Mobila tjanster med sa kallade appar i smartphones &r ocksa ett nytt sétt for att
kommunicera. Inom de narmaste aren kommer kommunens medborgare att forutsétta
att appar finns som kommunikationskanal. Genom detta satt att kommunicera
mdojliggors mobila tjanster som underlattar, férenklar och effektiviserar det dagliga
arbetet for kommunens verksamheter och medborgare.

P& senare ar har IT blivit vardag. Ett krav i medborgarnas hem och i naringslivets
verksamheter ar en allt snabbare Internetdtkomst for att kunna nyttja tjansterna pé
marknaden.

Regeringen har tagit fram en ny bredbandsstrategi dar malen ar 2020 &r att 90 procent
av alla hushall och foretag bor ha tillgang till bredband om minst 100 Mbit/s. Till &r
2015 hor 40 procent av alla hushall och foretag ha tillgang till bredband om minst 100
Mbit/s.

Idag &r det olika bredbandsoperattrer i Vellinge kommun som skoéter utbyggnaden av
bredband till hushall och foretag. Nar utbyggnaden gérs sker det efter lokala behov
vilket leder till att endast smé geografiska delar av kommunen uppnar regeringens mal.
For att Vellinge kommun ska ha méjlighet att méta de mal som regeringen satt upp och
tillgodose de mél, krav och behov som finns hos kommuninvanarna behéver en
bredbandsplan tas fram.
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2.2.1 Mal

e Okade interna och externa krav pé tillganglighet och modern och billigare
teknik for telefoni medfor att en ny telefonildsning inforas. Malet ar att i slutet
av 2012 ska en ny kommunikationsplattform vara pa plats som hanterar
datanétet, telefoni, chat, hdnvisning, e-post och video.

e  Forutom ny teknik behover policys for telefoni tas fram for att sakerstélla hog
service och tillganglighet.

e En bredbandsplan for utbyggnaden till kommunen behéver tas fram 2012. |
den bor det tydligt framga hur Vellinge forhaller sig till de centrala
regeringsmélen som satts upp till 2015/2020 och samt hur utbyggnaden av
bredbandet i kommunen ska ga till.

e Skapa 6kad medborgarnytta och ékad sjélvbetjaning genom appar for
smartphones som ny kommunikationskanal.

2.3 IT-stodet i vardagen och IT-standardisering

IT &r idag en grundforutsattning for att alla anstéllda 6verhuvudtaget ska kunna utféra
ett arbete. Kommunikation via telefon, e-post, Internet och verksamhetssystem upplevs
idag som en sjalvklarhet for att hantera arenden till kommuninvanarna. Darfor ar det
viktigt att det finns en grundlaggande infrastruktur och att den &r driftséker. For att
sékerstalla detta kravs etablerad teknik, processer och resurser.

Vellinge befinner sig i ett 1age dér den grundlédggande IT-infrastrukturen &r gammal
och behdver moderniseras och bytas ut. For att minska problemen med stérningar eller
avbrott i verksamheten behdver infrastrukturen moderniseras och standardiseras. Detta
mojliggor att verksamhetssystem lattare kan hanteras och underhallas och att krav pa
nya verksamhetssystem tydliggors.

Kommunens IT-infrastruktur ska baseras pa en enhetlig och driftséaker miljé med ett
begransat urval av produkter och ett begransat antal system som &r standard pa
marknaden. Den tekniska plattformen ska vara kostnadseffektiv, flexibel och
dokumenterad samt halla god teknisk, ekonomisk och sakerhetsmassig kvalitet. Ett av
syftena med att standardisera IT-infrastrukturen &r att mojliggdra en flexibel
anvandarmiljo fér verksamheterna, dér bland annat olika typer av enheter ska kunna
anvandas, beroende pé vilka krav som stélls fran verksamheten.

Tekniken mojliggor idag ett mer flexibelt arbetssatt med olika mobila enheter som
bland annat smartphones, laptops och l&splattor. For att ha mojlighet att fjarransluta
enheterna och skapa fjarratkomst for entreprenorer kravs en saker och effektiv
anslutning som IT-infrastrukturen méste stodja.

De interna processer som finns idag inom kommunen for att bestélla IT-produkter
sdsom datorer och tillnérande komponenter &r ineffektiva, otydliga och saknar
sparbarhet. Genom att ta fram en bestallningsprocess och ett standardiserat
produktsortiment som implementeras i ett sjalvserviceverktyg kommer effektiviteten
att 6ka for medarbetarna och darmed frigors tid for att ge battre service at
medborgaren.

Geografisk Informations System(GIS) &r en viktig del for kommunen och ett GIS-
system ska ligga till grund for att diverse olika verksamheter. GIS-systemet ska vara en
modern och effektiv plattform som mojliggor att kartor erbjuds som e-tjanster pa
Vellinge.se.

I alla verksamhetssystem behdvs ndgon form av information om anstalld personal. For
att minska dubblerad information bér personalsystemets information vara en
grundlaggande kalla for medarbetarinformation dar andra verksamhetssystem
verifierar sina data.

231 Mal

e |T-infrastrukturen och dess system ska moderniseras och bytas ut successivt
till en mer ekonomisk och standardiserad miljo.

e |T-utrustning sésom datorer och évriga komponenter (kopiatorer, skrivare,
lasplattor, usb-minnen etc.) ska standardiseras och erbjudas med utgangspunkt
fran verksamheternas krav och behov.

e  Ett produktrad ska etableras som kontinuerligt ser Gver och beslutar om
kommunens tekniska standardutbud for IT.

o Inftra en bestallningsportal som ¢kar effektiviteten och forenklar for
verksamheterna vid bestéllningar av 1T-utrustning.

e Tafram en modern, saker och effektiv fjarranslutning som mojliggor ett
mobilt arbetssatt for medarbetare och entreprencrer.

e Kommunens GIS-system ska moderniseras och effektiviseras sa att det blir ett
bra stdd for verksamhetssystem, medborgare och utférare.

e Metadata om kommunens medarbetare ska uppdateras och lagras pa ett stille
som mojliggor single sign-on for kommunens verksamhetssystem.



2.4 |T-stodet i skolan

IT i skolan har fullkomligt exploderat och det stélls allt hogre krav pa att IT infors som
ett stod i undervisningen.

Vellinge tog steget 2010 att infora en dator till varje elev pa gymnasiet. Nésta steg ar
att ga vidare till lagre arskurser i skolan med bland annat lasplattor. | takt med att
inforandet och mognaden 6kar bland elever och ldrare kommer kraven pa vilken teknik
som finns att tillga, hur den anvands samt vilket stodverktyg det finns for den
pedagogiska undervisningen.

En mycket viktig del i undervisningen ar ocksa att hantera kommunikationen mellan
elever, larare och vardnadshavare. Detta maste utvecklas och IT-stddet blir en
avgorande del i denna dialog. Verktygen som anvands for andamalet maste vara
dynamiska och flexibla och svara upp mot de krav som stélls och forédndras éver tiden.

2.4.1 Mal

e Ldrplattformen for Vellinge kommun behéver utvecklas och méta de behov
och krav som finns fran larare, elever och vardnadshavare men ocksa for att
passa in i kommunens e-forvaltningsarbete.

e EnIKT-plan (IKT = Information, Kommunikation och Teknik) behéver
utvecklas for att sakerstélla att det etableras en digital kompetens med tydliga
krav for pedagoger och elever.

i/
e  Ett IT-forum ska etableras som har till syfte att fanga upp vilka krav och == )“j"

behov av IT som skolan har i verksamheten.




2.5 E-férvaltning

En mycket viktig del fér kommunen ar en effektiv dialog med medborgarna sa att de
kanner en hog tillganglighet och far snabb service fran kommunen. Genom att ta fram
en e-tjanstplattform for kommunen blir det en tydlig kanal som ligger till grund for hur
kommunikation sker internt och externt med anstéllda, invanare och foretagare i
Vellinge kommun.

E-tjanstplattformen ska ha som mal att erbjuda ett stort utbud av service i form av
elektroniska tjanster pa ETT satt och pd ETT stélle som ér till nytta for anstallda,
invanare och foretagare och skapar mer kvalitativ och effektivare service. E-tjansterna
ska ge en Overblick dver handlaggningstid for det egna &rendet och en méjlighet for
invanare och foretagare att sjélva félja upp och paverka processen.

Som utgangspunkt ska alla interna och respektive externa initiativ som har nagon form
av e-relaterad tjanst integreras med kommunens centrala plats for e-tjanster - Mina
sidor - pa Vellinge.se

251 Mal

e Erbjuda medborgare och fortroendevalda e-tjanster via Vellinge.se.

e Vid utveckling eller initiativ av e-relaterad tjanst ska dessa samlas pa ett stille
under - Mina sidor - pa Vellinge.se.

e Ene-forvaltningsorganisation ska etableras som ser helheten och sékerstéller
samordning och som jobbar med insamling av krav till nya e-tjanster.

3. Genomfdrandet

IT-radet som har till uppgift att forvalta IT-strategin &r ett tjanstemannaforum och
vilket har som huvuduppgift att sékerstélla att 1 T-strategin genomfors.

Radet ansvarar for planering, genomférande, forankring och lansering av kommunens
styrande dokument inom IT-omradet. Initialt innebar det att informera om 1T -strategin
och tydligg6ra behovet av strategin. Genomférandet av strategin ska standigt
utvarderas, da IT-omradets utveckling gér fort och kravbilden standigt forandras.

For att kunna uppfylla alla mélen for IT-strategin kravs ett strukturerat och
processorienterat arbetssétt som &r val forankrat i verksamheten. Kopplat till IT-
strategin ska arliga handlingsplaner tas fram som sakerstaller att fokusomradenas mal
uppfylls. Handlingsplanerna tas fram av IT-radet och i samrad med verksamheterna
planeras drets insatser for att uppna malen.

Handlingsplanerna ska innehalla aktiviteter med tydliga mal, kostnader och tidplaner
och ska kopplas till verksamhetens dvergripande planeringsprocess.



