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Inledning

Digitala agenda for Vellinge kommun 2016 — 2020 ska ta tillvara den Vision som finns
overgripande for Vellinge kommun, ” Bista mojliga livskvalité — for dig!”.

?Vellinge ska vara den kommun som bist tar tillvara digitaliseringens mojligheter”
sitter riktningen och skapar relevans 1 arbetet med att genomfora den Digitala agendan.

Digitala agenda for Vellinge kommun 2016 — 2020 ar ett strategiskt stod for Vellinge
kommuns mal om 40 000 invanare 2025 och stodjer kommunens vision ”Basta mojliga
livskvalité — for dig!”.

Med fokus pa 6kad medborgarnytta, tillganglighet och intern effektivitet hjdlper denna
strategi till att kommunen fortsatt kan leverera kommunal service med “Hég kvalitet och
laga kostnader”.

Sedan ett par decennier befinner vi oss 1 en samhallsutveckling dir digitaliseringen ar
katalysatorn, mojliggéraren och motorn. Utvecklingen innebar helt nya forutsittningar f6r
samhillet och manniskan. Utvecklingen har pagatt linge men nu star vi infér sprang som
kommer férandra nistan allting: vad vi gor, hur vi gér det och vad som gar att géra. Den
digitala utvecklingen gar i en rasande takt och hastigheten bara 6kar. Vellinge kommun star
infoOr ett antal strategiska vigval och det ér viktigt att frimja den goda utvecklingen.

Den Digitala agendan handlar om att modernisera och transformera vara vilfardstjanster
for alla avdelningar och sittet vi moter medborgare pa och administrationen av drenden i
Vellinge kommun.
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Nedan beskrivs hur de olika avsnitten linkas samman till en sammanhillen Digital agenda
tor Vellinge kommun.

Vision — Talar om nyttorna
och visionen med denna

strategi
Bakgrund — Ger fakta hur ‘
denna strategi hinger ihop med

andra strategier pa Nationell,
Regional och EU-niva och
varfor det dr av yttersta vika att

genomfora strategin.
Forutsittningar — Hur lingt

har man kommit 1
digitaliseringen och vilka
forutsittningar har vi generellt i
kommunen och vad f6r
forutsittningar har respektive avdelning.
eBlomladan ir det verktyg fran SKI, '
Center for eSamhillet som kommunen
anvinder for att mata digitaliseringen och
hur vi erbjuder privatpersoner och féretag
en enklare vardag med battre service,
hégre effektivitet och transparens.

sjitvs

janster och

Aldre & personer i behov omson
Boende &

Digitala valtardstj

Verksamhetsutveckling med stod av digitafisering
rs——

IT som majliggorare
N - -

Figur 1 nuldge eBlomladan for 1 ellinge kommun

Overgripande mal — Utifrin var vision
bakgrunden och vara forutsittningar sa
talar de Overgripande malen om hur vi

miter om vi lyckas med var digitala agenda eller ej.
38507 000k

Aktiviteter — For att uppna de 6vergripande malen sa
maste kommunen samlas kring digitaliseringen och
genomfora ett antal aktiviteter.

Kostnad och organisation — Da kommunen inte
tidigare har belyst digitaliseringens kostnader sa finns
ingen kostnadspost historiskt att jimféra med.
Investeringskostnaden f6r den digitala agendan
uppskattas under perioden maximalt 55,74 miljoner m e-Blomladan = Vellinge kommun
kronor samt den 6kade driftskostnaden. Total

finansiering édr ca 1,0 % av den totala kommunala budgeten
for perioden. For att fa kvalitet i leveransen av strategin sa foreslas en organisation under
stabsavdelningen tillsittas for att ansvara f6r den digitala agendans implementation. For att
ytterligare fa det fokus som krivs sa kommer arbetet bedrivas som ett program och ha en
styrgrupp bestiende av kommunens ledningsgrupp.

17235000 kr

Fignr 2kostnadsfordelning investeringar
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Vision

Digitala agenda for Vellinge kommun 2016 — 2020 ska ta tillvara den Vision som finns
overgripande for Vellinge kommun, "Bésta méjliga livskvalité — for dig!”.

Visionen ”Vellinge ska vara den kommun som bist tar tillvara digitaliseringens
mojligheter” sitter riktningen och skapar relevans i arbetet med att genomfora den
Digitala agendan.

Alla mal, strategiska fokusomraden och aktiviteter som bedrivs inom programmet, Digitala
agenda f6r Vellinge kommun 2016 — 2020, ska syfta till att forflytta den service och utbud
av tjanster som Vellinge kommun levererar.

Genom att leverera var digitala agenda och dess vision sa kommer Vellinge kommun att
vara en attraktiv kommun f6r vara kommuninvanare, dit nya medborgare viljer att bositta
sig och dar foretagare viljer att etablera sin verksambhet.

Nir den digitala agendan ir inférd kommer bl.a f6ljande inforts f6r vara vilfardstjanster:

e En utvecklad E-hilsa med digitala hjalpmedel f6r exempelvis medicinhantering och
digitala stéd for journalhantering, videohjalpmedel och e-tjinster som hanterar drenden
olika ans6kning av vard.

e En ny strategi dr framtagen och implementerad f6r den pedagogiska verksamheten hur
digitaliseringen ska utvecklas i undervisningen och hur digitala verktyg ska stodja arbetet
med att fortsitta vara Sveriges skolkommun.

e Ett nytt Vellinge.se dr framtaget som sitter medborgare och féretagare i centrum dir de
kan utritta sina arenden och ans6kningar f6r samtliga vilfirdstjanster helt digitalt via e-
tjanster och ”Mina sidotr” bade via webben och via mobila enheter. Oavsett om det ar
exempelvis 4r Ansékan om forskoleplats eller skolskjuts, Ansékan om trygghetslarm,
Sophimtning som ska stillas in , Ansékan om Parkeringstillstind, om det dr Bokning av
tid f6r skuldradgivning eller Bygglov som ska s6kas, goras allt digitalt med en
tvavigskommunikation mellan kommun och medborgare/foretagare. Detta skapar en
modernare, snabbare och effektivare drendehantering som tar bort onédig
administration och frigor resurser.

e Vellinge kommuns GIS-karta dr en central del pa nya Vellinge.se dir information litt
kan s6kas upp, pa alltifran valfirdstjanster som levereras i kommunen till olika typer av
bygg och exploateringsaktiviteter.

e Vi har minska belastningen pa miljoén genom att Medborgare och foretagare kan till
utritta sina arenden med kommunen pa ett digitalt sitt nir det passar samtidigt som det
sparar bade tid och pengar. En ”Mina sidor” ger den samlade 6verblicken och
kontaktytan for samtliga drenden i dialogen med kommunen alla verksamheter och vi
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far ett enklare sitt att Gverblicka fléden/mingden pd drenden genom att de
digitaliserats.

e Genom e-tjanster och “Mina sidor” férsvinner alla analoga blanketter och manuella
processer. Digitaliseringen har optimerat hanteringen, vart analoga pappersarkiv har
blivit ett digitalt e-arkiv med digitala handlingar som tillgangliggjorts elektroniskt for
allminheten.

Syfte och bakgrund

Digitala agenda f6r Vellinge kommun 2016 — 2020 ar det hogsta 6vergripande kommunala
styrdokumentet fOr arbetet med att mota de utmaningar samt att realisera de méjligheter
som digitaliseringen erbjuder och kraver f6r kommunens fortsatta tillvixt, utveckling och
langsiktiga attraktivitet. Prioriterar vi inte digitaliseringen sa att vi kan maximera nyttan sa
kommer Vellinge kommun inte att kunna leverera en service med hog kvalitet till rimlig
kostnad till vara medborgare och foretagare.

Digitala agenda for Vellinge kommun 2016 — 2020 ar ett strategiskt stod for Vellinge
kommuns mal vision om 40 000 invanare 2025 och stodjer kommunens vision “Bista
mojliga livskvalité — £6r dig!”.

Med fokus pa 6kad medborgarnytta, tillganglichet och intern effektivitet hjilper denna
strategi till att kommunen fortsatt kan leverera kommunal service med “Hog kvalitet och
laga kostnader”.

Digitala agenda f6r Vellinge kommun 2016 — 2020 grundar sig pa redan framtagna och
beslutade strategier i Vellinge kommun samt Digitala agendor 1 Region Skane, av Sveriges
regering samt EU-kommissionen. IT i médnniskans tjanst — en digital agenda for Sverige
syftar till att en horisontell sammanhillen strategi for att ta till vara alla de mojligheter som
digitaliseringen erbjuder manniskor och féretag
for att uppnd mélet: ”Sverige ska bli bast i Digital agenda for Europe
virlden pa att anvinda digitaliseringens
mojligheter”

Digital agenda for Sverige
For att realisera en Digitala agenda f6r Vellinge
kommun 2016 — 2020 och fa det fokus som
krivs si kommer arbetet bedrivas som ett Digital agenda for Regions Skane
program och ha en styrgrupp bestdende av
kommunens ledningsgrupp.

i

Digital agenda for Vellinge kommun

Digitala agenda f6r Vellinge kommun 2016 —

2020 ir ett styrdokument som stipulerar évergripande vad karaktir” och styrande f6r
framtagningen av de handlingsplaner som arligen ska tas fram inom programmet. Dessa
handlingsplaner som dr av hur och ndr karaktir” ska konkretisera och prioritera drets
aktiviteter for att uppna de 6vergripande malen i den Digitala agendan.
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Sammantaget ska den Digitala agendan (styrdokumentet), handlingsplaner, programmet
samt dess styrgrupp ge den nédvindiga vigledningen f6r kommunens verksamheter i
arbetet med att ritt prioritera, planera, genomfora och folja upp aktiviteter och projekt for
att realisera kommunens uppsatta mal i den digitala agendan och na dess vision.

2012 sa fattade kommunfullmiktige beslut om en ny IT strategi for Vellinge kommun da
den IT-strategin som beslutats 1 mars 2003 var forlegad. IT strategin som beslutades hade
ledorden ”IT som st6d in i framtiden”. De 25 malen 1 denna strategi levererades fram till
2015 och har lagt mycket grunden till de digitaliseringsmaojligheter som nu finns att tillga
for bade den interna organisationen men ocksa foretagare och turister i Vellinge kommun.

Kommunstyrelsen arbetsutskott beslutade 2014(Ksau § 225) att paboérja arbetet med att ta
fram en e-strategi. FOr att anvinda det sprakbruk som idr brukligt nationell och inom EU sa
har vi valt att anvinda ordet “digital agenda” istillet for “e-strategi”. Denna digitala agenda
ar resultatet av detta beslut och ska ligga till grund fo6r arbetet med digitalisering i Vellinge
kommun fram till och med 2020.

Digital agenda for Sverige

I EU-kommissionens tillvaxtstrategi for EU (Europe 2020) ingar initiativet Digital Agenda
for Europa. I och med den digitala agendan har ambitionsnivan for digitalisering inom EU
blivit vdsentligt mycket stérre och mer
prioriterad. Sverige har haft en ledande
roll 1 EU:s arbete pa omradet men pa

senare tid halkat efter. Den nationella

politiken ska dra nytta av och bidra till att uppfylla europeiska prioriteringar.

DIGITAL AGENDA FOR EUROPE
A Europe 2020 Initiative

Den digitala agendan f6r Sverige ska svara mot malen i den digitala agendan f6r Europa
och bidra till att m6ta malen 1 strategin Europe 2020. Under ledning av den f6rra
regeringens I'T- och energiminister Anna-Karin Hatt har strategin
IT i minniskans tjanst — en digital agenda f6r Sverige arbetats
fram och antagits 2012. Aven den nuvarande regeringens
ambition dr att Sverige ska vara ledande vad giller att anvinda I'T
for att na politiska mal for tillvaxt i alla delar av landet, social
vilfird, demokrati och klimatférbittringar.

Syftet med den digitala agendan f6r Sverige dr att samla alla pagaende aktiviteter i en
horisontell ssmmanhallen strategi fOr att ta till vara alla de méjligheter som digitaliseringen
erbjuder minniskor och foretag. Regeringen har tillsatt en Digitaliseringskommission som
har i uppdrag att arbeta for att det it-politiska maélet ”Sverige ska vara bist i virlden pa att
anvinda digitaliseringens mojligheter ” uppnas.

I den senaste sammanstillningen som publicerades 25 februari 2016 (DESI 2016) sa halkar
Sverige efter fran en 1:a till 3e plats i Europa. Det som utmirker mest negativt dr inom
omradet ”Digital Public Services” dar vi faller en placering fran 6:e till 7:e plats.
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I Digitaliseringskommission betinkande, Digitaliseringens transformerande kraft - vigval
tor framtiden (SOU 2015:91) sa lyfter kan man ldsa f6ljande:

”Sedan ett par decennier befinner vi oss 1 en samhaillsutveckling dir digitaliseringen
ar katalysatorn, mojliggéraren och motorn. Utvecklingen innebar helt nya
forutsittningar for samhillet och manniskan. Utvecklingen har pagatt linge men nu
star vi infOr sprang som kommer férindra nastan allting: vad vi gor, hur vi gor det
och vad som gir att gbra. Analys av stora mangder data innebir att var kunskap om
och forstielse av manniskan, samhillet och miljon kommer att férindras och
fordjupas. Det paverkar hur vi kan arbeta med de utmaningar vi star infor inom
tillvixt och vilfird, arbetsmarknad och utbildning liksom inom hilsa, vard och
omsorg. Den digitala utvecklingen gér i en rasande takt och hastigheten bara okar.
Politiken ror sig inte lika snabbt. Sverige star infor ett antal strategiska vigval och det
ar viktigt att frimja den goda utvecklingen. Prioriterar vi inte digitaliseringen sa att vi
kan maximera nyttan finns betydande risker. Sverige tappar sedan nigra ar i den
internationella konkurrensen. Vara grannlinder satsar mycket mer och mer
konsekvent pa allt fran e-férvaltning till 6ppna data. Tar vi inte nya tag i
digitaliseringsutvecklingen kommer vi att halka efter ytterligare och riskerar att bli en
medelmatta i EU, utan vare sig sirskilt imponerande innovationskraft i niringslivet
eller jimlikhet i samhillet. Sverige har goda f6rutsittningar, med var goda ekonomi
och vil fungerande samhillssystem, att aterigen bli virldsledande inom digitalisering.
Genom att anvinda digitaliseringens mojligheter kan vi skapa ett individualiserat,
demokratiskt, klimatsmart och jimstallt samhille. Fattar vi bara de nédvindiga
strategiska besluten kan vi ater ta titpositionen. Da skulle vi t.ex. kunna anvinda nya
stora data for att begripa, utveckla och styra komplexa system, som varden. Vi kan
hitta en rimlig balans mellan sidkerhet, integritet och innovation och dirfér ha savil
trygga medborgare som ett blomstrande innovativt néringsliv och stor samhallstillit.
Vi kan forandra trygghetssystemen sa att de fungerar for ett nytt, diversifierat,
forinderligt arbetsliv. Vi kan infora ett reellt livslangt lairande ddr ménniskor ges
mojlighet att kontinuerligt utveckla nya kunskaper och kompetenser. Vira
myndigheter kan tolka regler sd positivt som mojligt £6r digitaliseringen och de direkt
hindrande reglerna kan tas bort.”
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Digital agenda for Region Skéne

Digitaliseringskommissionen har hosten 2015 gjort en uppfoljning av arbetet med den
digitala agendan f6r Region Skane. I sin rapport sa pekar de pa ”Digitala sakomraden dir
arbetet med den digitala regionala agendan kommer ha storst positiv inverkan fram till 2020
i Skane lan”

Top 5 paverkansomraden i Skdne lin

E-tjanster/e-férvaltning

Bredband och elektroniska kommunikationer

Halsa, vard och omsorg

Digital kompetens

Entreprendrskap och foretagsutveckling

Man pekar dven pa “insatser och dtgirder som bor prioriteras frin kommunalt respektive
regionalt hall I det fortsatta arbetet med den regionala digitala agendan”

Bredbandsutbyggnad Tydligare styrning och samordning
E-tjanster och e-férvaltning Bredbandsutbyggnad
Digital kompetens, inkl digitalt utanférskap Finansiering

QOvrigt E-tjanster och e-forvaltning

Erfarenhetsutbyte och spridning

Samverkan
av goda exempel

Vellinge kommun bor ta denna uppféljning i beaktan infér beslut och under arbetet med
sin Digital agenda f6r Vellinge kommun 2016-2020.
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Kommunens férutsattningar

Vellinge kommun har f6r nirvarande 34 667 invanare med en hog andel av befolkningen i
aldrarna 40-49 ir och 65-74 ar. Kommunens skattefinansierade verksamhet omfattar ca
1500 miljoner kronor per ar. Kommunen ligger i nira bide Malmé och Képenhamn och
med sin karaktir och nirhet sa finns det goda férutsittningar f6r en god
befolkningstillvaxt. Befolkningstillvixten forvintas vara god och vara knappt 4600
personer till 2020.

Befolkningsforandring 2015-2020
1600
1400
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1000

800
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400

200 I
- o . I

0-5 10-12 13-15 16-18 19-24 25-39 40-64 65-79 80-w

o

For att hantera denna tillvixt och férindrade demografi sa krivs det férutom bostider och
ge kommunal service dven att kommunen attraherar foretag for att skapa arbete inom
kommunens grinser. I en alltmer global virld och med morgondagens jobb som till stor
del forvintas kriva bittre eller rentav andra kunskaper inom digitalisering har kommunens
samhallsplanering stor betydelse for att kunna erbjuda och ge forutsittningar for att hela
kommunen skall kunna utvecklas och attrahera denna typ av medborgare och féretagare.
Det informationssamhille som vi nu lever i forutsitter att tillgangen till digitala tjanster och
IT infrastruktur ar tillganglig 1 hela kommunen pa samma sitt som 6vriga tjanster och
infrastruktur.

Vellinge kommun har under aren 2013 till 2015 gitt fran 4 % till 70 % av hushéllen som
har tllgang till Internet med minst 100Mbit/s. Under 2017 sd kommer Vellinge kommun
har natt regeringens mal f6r 2020, att 95 % av befolkningen ska ha tillgang till Internet med
minst 100 Mbit/s. Detta medfor att Vellinge kommun har alla forutsittningar for att kunna
leverera en kommunal service till medborgare, féretagare och turister pa ett digitalt och
innovativt vis.

For att kunna leverera en service med hog kvalitet och liga kostnader med hinsyn till den
forvintade befolkningsférindringen sa maste de kommunala tjdnsterna i vissa fall genomga
stora omstillningar. Ett exempel dr dldrevarden dir antalet dldre Gver 65 ar forvintas Gva
med drygt 750 personer. Sidana omstillningar ér i vissa fall inte méjliga utan
digitaliseringens moijligheter.
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Generella forutsattningar

I budgetpropositionen f6r 2016 har Sveriges regering gjort bedémningen att digitala
tjanster ska, sa laingt som mojligt och dir det ér relevant, vara forstahandsval i den
offentliga sektorns kontakter med medborgare, organisationer och féretag. Som grund for
respektive verksamhets forutsittningar finns en sjalvutvardering 1 SKLs verktyg
eBlomladan. SKLs verktyg e-Blomladan ir det verktyg vi som kommuner ska anvinda for
att mata var digitalisering.

I Vellinge kommun har varje avdelningschef tillsammans med utsedda nyckelpersoner
intervjuats om sjalvbild och behov av aktiviteter inom omradet. Nedan figur beskriver
nulige av digitaliseringen fér Vellinge kommun med hjilp av e-Blomladan.
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Figur 3 nulage, eBlomlidan for 1 ellinge kommun
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Summerat sa kan man konstatera att varje unik avdelning kommit olika lingt pé sin digitala
resa. Forstaelsen och den digitala kompetensen samt dess paverkan pa olika malgrupper ar
olika mogen 1 olika delar av organisationen.

For att fortsatt kunna leverera en service med hég kvalitet och ldga kostnader krivs det
inom vissa omraden innovation, pa andra omraden sd krivs det bara optimeringar. Da
Vellinge kommun under lang tid arbetat med att optimera organisationen och
leveransférmégan inom respektive silo sa maste man ta till nya angreppssatt. Att
tillsammans arbeta horisontellt (processorienterat) med digitaliserings méjligheter sa finns
det fortfarande stora méjligheter att mote de nya krav och behov som medborgare,
niringsliv och medarbetare stiller. En organisation som har fokus pa
verksamhetsutveckling bér skapas inom organisationen.
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Avdelningarnas forutsattningar

Avdelningarna har tillsammans en enorm potential att lyckas med digitaliseringen men det
krivs fokus for att lyckas. En samlad bild av de aktiviteter som identifierats tillsammans

med kostnaderna for dessa finns illustrerade nedan. For ytterligare detaljer om aktiviteterna
och dess kostnader se avsnitt
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Ekonomi samt bilaga 1, Samlad handlingsplan 2016-2020.

Flera av aktiviteterna
hirstammar fran eBlomlddan, Aktiviteter
andra aktiviteter kommer 35

inifran den egna 5

organisationen som I II

omnimns Vellinge kommun. 10

De egna aktiviteterna tar g Il II II ] | Il - _
(\.\\& . & (>

hinsyn till Vellinges unika & & & & & & 8
t6rmaga och behov medan @‘7“ A C ?;}"’b M
eBlomlddan ir generella krav & & HD&S’Q & ‘\\gsﬂr@ & & \\e\'\‘&
frin Regeringen for landets o © 0@5

alla kommuner.
m e-Blomladan  m Vellinge kommun

Exempel pd aktiviteter frin
eBlomlidan ir Kommunen
har infort arkiv for digitalt langtidsbevarande, s.k. E-arkiv, nya Vellinge.se samt samlad
digital ingang for att soka olika tillstind kopplat till sin verksambhet.

Fignr 4 fordelning av aktiviteter

Exempel pa egna aktiviteter r Implementera ett beslutsstédsystem, Visualiserade processer
som stod for handliggare & medborgare samt Ansékan om busskort f6r gymnasieelever.

Aktiviteter har endast

) Kostnader
grupperats mot en avdelning
- .. o 30000 000 kr
aven om en aktivitet oftast sa
paverkar eller involverar flera 50000000 &
avdelningar. Aktiviteterna har
10000 000 kr
grupperats mot den n
avdelning som har storst Ok M- —= —_——
nytta av aktiviteten. éi\“z & \(\of & @q?Q , @q?\ &@\ .@b"}
o - & b & & %3 &
é@ @\\\0 ,bqbé & \\be\ ,3\6?} q}é« %‘?\Po
. . & P L L= QS
Stabsavdelningen ir den & ST RO
. & RN
avdelning som har flest © &

aktiviteter och storst kostnad.
Anledningen ar att aktiviteter
som Air ('jvergripande och Figur 5kostnadsfordelning investeringar

omfattar alla verksamheter har grupperats mot stabsavdelningen. Exempel pa sidana
aktiviteter 4r nya Vellinge.se, Implementera ett beslutsstddsystem, Kommunen har infort
arkiv for digitalt langtidsbevarande, s.k. E-arkiv.

M e-Blomladan  ® Vellinge kommun

Da vi endast har ett paborijat digitaliseringen av vira blanketter/4drenden sé finns det
ledtider 1 processen som med ett digitalt flode kan minska betydligt. Detta innebar bade
minskade ledtider f6r ans6kanden men ocksda minskad administration och dirmed en
kostnadsbesparing 1 processen f6r kommunen. Nedan illustreras tva diagram som visar en
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generell process som finns i Vellinge kommun idag och hur den kommer bli genom den
Digitala agendan.

”Anstkan om” - processen idag

Medborgare

Posten

Post-administratér

-~ _w3p3 ]

by Formpip
- #hrendeNR W3D3

Regisrator

by Formpipe

L wap3 —{f&5-w3D3 - &

Verksamhet

Arkivarie
=
ﬂ)

¢ S ¢ S

Figur 6 excempelprocess dver analogt nuldge

Dagens arendeflode ir till stor del manuellt f6r bade medborgaren och f6r Vellinge
kommuns organisation. Eftersom medborgaren dels maste skriva ut och posta blanketten
om sitt drende sa blir det manga steg och tidskrivande med postging, registrering av
drendet manuellt samt beslut och information till medborgaren genom postging. Ska
dessutom medborgaren svara si aterupprepas flodet igen. Nir drendet vil ar
fardigbehandlat arkiveras drendet manuellt.
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”Anstkan om” - digitaliserad process
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Figur 7 exempelprocess dver digital malbild

Med ett digitaliserat flode sa dr medborgaren mer aktiv i processen och onddiga ledtider
har kapats genom att formuldren blivit till digitala tjanster som kommunicerar direkt med
de bakomliggande verksamhetssystemen. Informationen bearbetas digitalt och efter beslut
sa kommuniceras detta till medborgaren via “mina sidor” pa kommunens hemsida. Den
manuella arkiveringen av drendet pa papper dr ocksa den ersatt med automatiserad
arkivering till ett e-Arkiv.

Genom att 6verga till en digital process finns enorma besparingar att géra bade i tid och
administrativ hantering pa sikt.
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Tillvéxtavdelningen

Tillvaxtavdelningens verksamhet ar spridd och man har kommit olika langt pa sin
digitaliseringsresa. Horisontella aktiviteter ar av yttersta vikt for att lyckas da man 1 olika
processer arbetar tillsammans eller dr beroende av andra avdelningar. Nyligen anstilldes en
niringslivsstrateg medfokus pd niringslivsfragor. Digitala tjdnster for niringslivet ar
eftersatt 1 kommunen och en samlad digital ingang “mina sidor”” dir man samlar de e-
tjanster och information som ror naringslivet bor lanseras. Nasta generation av Vellinge
appen med stéd fOr riktad kommunikation till medborgare, naringslivet samt turister bor
tas fram och 6ppna upp andra digitala kommunikationsméjligheter sisom nyhetsbrev och
erbjudanden.

For att underlitta drendehanteringen och 6vergangen frin en analog process med mycket
pappersarbete till en digital process dir medborgaren eller féretagaren sjilv ansoker bor alla
blanketter goras om till e-tjanster. Exempel pa sadana dr; anmalan till tomtko, registrering
av livsmedelsverksamhet, ansékan om serveringstillstind.

Med e-tjanster sa ar forsta delen av processen digitaliserad vilket innebar att man kan arbeta
vidare med att optimera processen och arbetet med handliggningen. Det finns ett flertal
aktiviteter som ror kartinformation. Kartinformation bor integreras i vellinge.se och ge
besckaren riktad information beroende pa intresse. Som ett led i arbetet med digitalisering
sa bor en ny GIS strategi (kartstrategi) tas fram for att ytterligare detaljera behovet och
inriktningen av kartinformation. Detaljplaner bor vara tillgingligt direkt f6r medborgare
och foretagare via en karta vilket bidrar till en hég service med lag kostnad.

Totalt finns ett 15-tal aktiviteter inom omradet.

Milj6 och Byggavdelningen

Milj6 och Byggavdelningen har under langt tid arbetat med en analog byggnadsprocess.
Sedan 1 ar tillbaka sa driver avdelningen ett antal aktiviteter for att forflytta sig fran ett
analogt till digitalt arbetssitt. Med ett digitalt arbetssitt sa kan man langsiktigt optimera sitt
resultat, sina resurser och minskade ledtider for olika drenden. D4 medborgarna kan f6lja
sina drenden direkt pd mina sidor och inte behover kontakta kommunen via exempelvis
Vellinge direkt sa sparar denna handliggningstid f6r kommunen samtidigt som det spar
ledtid 4t medborgaren eller f6retagaren.

I Plan och bygglagen sd arbetar man tillsammans med tillvixtavdelningen. Viss kartdata
(GIS) har man tillgang till men det finns optimeringsmojligheter genom att pa olika satt
integrera kartdata 1 verksamhetssystemen. Arbete fOr att synliggéra bygglovsarenden,
inhdmta av grannhérande och kompletteringar av bygglov bor kunna ske direkt via e-
tjanster pa vellinge.se

For Miljéenheten inom avdelningen sa dr det mycket extraarbete da man tvingas dubbel-
registrera uppgifter vid ex. tillsynsirenden. Hir finns en stor potential att dndra arbetssittet
till att registrera uppgifterna digitalt och automatiserat in i verksamhetssystemet (for
nirvarande Miljoreda).
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For att underlitta drendehanteringen och 6vergangen frin en analog process med mycket
pappersarbete till en digital process dir medborgaren eller foretagaren sjilv anséker bor alla
blanketter goras om till e-tjanster. Exempel pa sidana dr; anmailan av virmepump,
registrering av livsmedelsverksamhet, ans6kan om serveringstillstaind

Med e-tjanster sa ar forsta delen av processen digitaliserad vilket innebar att man kan arbeta
vidare med att optimera processen och arbetet med handliggningen. Ett ritningsarkiv bor
ocksa implementeras for att helt undanr6ja behovet av att analogt bearbeta handlingar 1 ett
arende. Med ett ritningsarkiv kan medborgare och foretagare sjalv soka upp och ta ut
ritningar vilket bidrar till en hég service med lag kostnad.

Totalt finns ett 20-tal aktiviteter inom omradet.

Omesorgsavdelningen

Omsorgsavdelningen har de senaste aren gjort stora omstillningar fran en analog process
med digitalt stod till en digital process inom omradet trygghetslarm. Vellinge kommun var
en av de fOrsta 1 Sverige att inféra digitalt trygghetslarm. Man jobbar med
kvalitetsuppfoljning och processdokumentation systematiserat i QPR sedan 2 ar tillbaka.
De nyckelpersoner (primirt omsorgsavdelningens ledningsgrupp) som varit delaktiga i
arbetet med aktivitetsplaneringen har visat intresse och férstaelse for digitaliseringens
mojligheter

Med den aldrande befolkningen sa maste Vellinge kommun innovera och hitta nya sitt att
leverera omsorg frimst inom omradena E-hilsa och E-hemtjinst da kostnaderna annars
riskerar att skena.

Den hoga kvaliteten i vara vilfiardsverksamheter dr en viktigt for oss. Den maste stindigt
utvecklas och e-hilsoomradet ar ett omrade dir utvecklingspotentialen ér stor. I'T-stéd och
e-tjdnster kan ratt anvint underlitta arbetet med att sitta brukarens, klientens och
patientens behov i centrum.

For att underlitta drendehanteringen och 6vergangen fran en analog process med mycket
pappersarbete till en digital process dir medborgaren sjilv ansoker bor alla blanketter géras
om till e-tjdnster. Exempel pa sidana dr; anséka om f6rsorjningsstéd, ansékan om
tirdtjanst, SOL, ans6kan om bostadsbidrag.

Med e-tjanster sa ar forsta delen av processen digitaliserad vilket innebir att man kan arbeta
vidare med att optimera processen och arbetet med handliggningen.

Totalt finns ett 30-tal aktiviteter inom omradet.
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Utbildningsavdelningen

Utbildningsavdelningen har de senaste aren gjort stora omstillningar fran en analog
utbildningsprocess med digitalt stod till en digital utbildningsprocess med inférandet av ett-
till-ett enheter f6r elever i kommunala skolor. Inférandet av en gemensam lirplattform gor
att pedagoger, elever och malsman samlat kan arbeta och informeras om elevens
utbildning. Man har implementerat en IKT plan 2012-2015 dir samtliga elever som limnar
skolan i1 Vellinge ska besitta en digital kompetens.

For att underlitta drendehanteringen och 6vergangen fran en analog process med mycket
pappersarbete till en digital process dir medborgaren sjilv ansoker bor alla blanketter géras
om till e-tjanster. Exempel pa sadana ir; antagning till vuxenutbildning, ansékan om
skolskjuts, ansokan om ledighet.

Med e-tjanster sd ar forsta delen av processen digitaliserad vilket innebdr att man kan arbeta
vidare med att optimera processen och arbetet med handliggningen. Handliggningen
skiljer sig olika ut mellan olika rektorsomraden vilket leder till felaktig Information i
systemen. Skolledarna ligger dven mycket manuellt arbete pa att sammanstilla olika former
av statistik och annan information. Detta arbete bor till sa stor utstrickning automatiseras
samt att ett beslutsstodsystem inforas for att underlitta analysen av kvalitet och annan
pedagogikrelaterad data.

Som ett led i arbetet med digitalisering sa bor en Digitaliseringsplan for
Utbildningsavdelningen 2016-2020 tas fram for att ytterligare detaljera behovet och
inriktningen i skolutvecklingen fér Vellinge kommun.

Totalt finns ett 20-tal aktiviteter inom omradet.

Medborgarservice

Medborgarservice dr en spridd verksamhet som sticker sig fran bibliotek till teknisk
verksambhet. Biblioteken har en till stor del digital utplaningsprocess men med inférandet av
merOppet sa krivs ytterligare digitala insatser. Vira fritidslokaler bokas och betalas via en
manuell process som kriver mycket administration 1 allt fran tillgang till lokalerna,
information om lediga lokaler till fakturering. Kulturskolan har ett administrativt tungs
arbete idag dd man inte har det st6d som beh6vs i nuvarande elevadministrationssystem.

For att underlitta drendehanteringen och 6vergangen fran en analog process med mycket
pappersarbete till en digital process dir medborgaren sjilv ansoker bor alla blanketter goras
om till e-tjdnster. Exempel pa sidana dr; Ansokan om att bestilla karta 6ver
anslutningspunkter i VA-nitet, e-tjanst for hantering av abonnemang f6r avfall samt e-
tjanst for att boka, betala och fa tillgang till kommunens lokaler.

Med e-tjanster sd ar forsta delen av processen digitaliserad vilket innebdr att man kan arbeta
vidare med att optimera processen och arbetet med handliggningen. Inom organisationen
sa arbetar man mycket med entreprendrer. Automatisering av drenden mellan olika system
kan underlitta och minska dubbelarbete vilket bidrar till en hog service med lag kostnad.

Totalt finns ett 20-tal aktiviteter inom omradet.
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Stabsavdelningen

Stabsavdelningen har som uppgift att bade stodja och styra verksamheterna med en stor del
analoga processer kvar som behover digitaliseras. Varje enhet driver sin egen utveckling
och har under de senaste aren genomfort ett antal aktiviteter for att forflytta sig fran ett
analogt till digitalt arbetssatt. Med ett digitalt arbetssitt sa kan man langsiktigt optimera sitt
resultat, sina resurser och minskade ledtider f6r olika drenden.

Overgripande aktiviteter for hela organisationen har samlats under stabsavdelningen varfor
aktiviteterna ar manga och diversifierade. Exempel pa 6vergripande aktiviteter 4r nya
vellinge.se och e-arkiv.

Genom att sitta manniskan eller foretaget i centrum nar nya losningar tas fram for att
skapa en enklare vardag och ett 6ppnare samhille bor en samlad digital ingang skapas for
att mojligebra medborgare och foretagare att skéta och f6lja sina drenden (t.ex. mina sidor,
mina drenden eller liknande funktion). Som ett led i detta bér kommunen profilera sig
genom en ny profilweb for att attrahera potentiella medborgare samt att modernisera
kommunens digitala nirvaro pa hemsidan (med arbetsnamn nya vellinge.se) genom att
sammanfora information, kartstdd och e-tjdnster till en sammanhallen 16sning.
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Figur 8 konceptbild dver nya 1 ellinge.se dar sjdlvseervice dr en central del
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For att underlitta drendehanteringen och 6vergangen frin en analog process med mycket
pappersarbete till en digital process dir medborgaren eller féretagaren sjilv ansoker bor alla
blanketter goras om till e-tjanster. Exempel pa sadana ir; ans6kan om bygglov, boka och
betala borglig vigsel, ansokan om plats till grundskola.

”Ansokan om” - digitaliserad process
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Figur 9 excempelprocess dver digital malbild

Med e-tjanster sd ar forsta delen av processen digitaliserad vilket innebdr att man kan arbeta
vidare med att optimera andra delar av processen. Ett e-arkiv bor implementeras for att
helt undanréja behovet av att analogt bearbeta handlingar 1 ett drende. Detta dr en av de
mest kostsamma aktiviteterna men om inte detta gérs nu sa kommer hanteringen av det
analoga pappersarkivet att 6ka kostnadsmassigt samt dven forsvara tillhandahallande av

data digitalt.

For att underlitta for beslutsfattare 1 tjdinstemannaorganisationen sa bor ett
beslutsstodsystem som samlar Information frian flertalet system implementeras for att
underlitta beslutsprocessen och undanrdja mycket av det manuella arbetet som sker idag.
Kommunen bér ocksa arbeta med att ytterligare digitalisera de politiska méten,
férberedelserna och administrationen kring dessa.

Kommunen bér erbjuda 6ppen data sa att privatpersoner och féretagare kan anvinda
kommunens information. Vellinge direkt bér erbjuda chatt och videosamtal med
medborgare och niringsliv samt att kunna stotta dem i den digitala drendeprocessen.

For att digitaliseringen ska fa den forandringspotential som finns krivs det ocksa att
medarbetare 1 kommunen tar till sig och skaffar sig de nédvindiga digitala kunskaper som
krivs. En HR strategi bor tas fram for att ytterligare detaljera behovet och inriktningen for

att ytterligare 6ka attraktiviteten som arbetsgivare.

Totalt finns ett 65-tal aktiviteter inom omradet.

VELLINGE KOMMUN Dnr: Ks 2016/189

Digital agenda f6r Vellinge kommun 2016-2020 20 (38)



VELLINGE Digital agenda for Vellinge kommun 2016-2020
KOMMUN

] Dar: Ks 2016/189

Omvarlden och samarbete med andra

En utvecklad och strategisk anvindning av digitaliseringens mojligheter 1 kommunens alla
verksambheter dr absolut nédvindig for att kommunen ska motsvara saval nationella som
medborgares krav och férvintningar pa kommunens samhillstjdnster av idag. Ritt anvind
ar digitaliseringen en fantastisk resurs som forenklar f6r medborgare och foretag och bidrar
till att utveckla demokratin. Digitaliseringen mojliggor utveckling av den kommunala
organisationen, bidrar till effektiviseringar samt 6kad kvalitet.

Vellinge kommun ska sirskilt fokusera pa de delar i den nationella agendan samt den
regionala agendan som rér den kommunala nivan. Pa den nationella nivan fungerar SKL.
som den huvudsakliga och viktigaste resursen for vigledning och stod i det saval strategiska
som operativa utvecklingsarbetet. Pa regional niva ar det Kommunférbundet Skane som ar
kommunens forum for att samordna och forma sddana initiativ och aktiviteter.

Samarbete med andra kommuner inom ramen f6r den digitala agendan bor frimjas.
Vellinge kommun ska ocksa nar det finns mojlighet samverka med det privata niringslivet
och foreningslivet for att mojliggdra innovation eller tjanster som ej annars hade varit

mojligt om kommunen sjilv bedrivit arbetet.

Vellinge kommun ska ocksa ta E-delegationens ” Vigledande principer f6r digital
samverkan.” 1 beaktan for att underlitta samverkan med andra. Se nedan figur 1.

GRUNDPRINCIPER
G1 PR G2 G3 . P . o . G4 G5

Utga fran Lat digitala moten ske . Upprat_thall ratt niva pa Delegera Lat behov och nytta

medborgarnas : i . informationssékerhet

y i pa anvéndarnas villkor - - mandat och ansvar vara styrande

livshéndelser och integritet
ARKITEKTURPRINCIPER
Digitala méten
D1 D2 T D34 D4 D5
Lat digitala kanaler vara Anpassa till olika _Oka. medbOI_'_t_:!?rnas Gppna upp for Ateranvindredan

S . gruppers och insyn och mojligheter B . L . .
det primara alternativet S N externainnovatorer inlamnad information
individers behov att paverka
( Tjénste- och processamverkan
T " - T2 gy s T T4 15
Bestédm och tillimpa ) Tlllgallgllg_gor och_ Bygg Hamta Anvand
gemensamma begrepp, ateranvand information . . I -
- - tjanstebaserat information vid kéllan dppna standarder
modeller och ménster och tjanster enhetligt
Sakerhet och juridik
s1 82 s3 sS4
Bedriv ett riskbaserat Skydda den personliga Beaktainformationens Analysera
informationssakerhetsarbete integriteten skyddsvarde i hela kedjan rattsliga forutsattningar
Figur 10 1V dgledande principer for digital samverkan.
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Overgripande mal

1.Enklare vardag fér medborgare och féretag

Genom ett 6kat antal e-tjanster och nya sitt att kommunicera med kommunen kommer vi
att mota vara medborgare, foretag och turister med forbattrad service, battre kvalitet och
minskade handliggningstider. Medborgare och foretag ska med full insyn pé ett enkelt och
sakert sitt fa kontakt med, ta del av information och skéta sina drenden med kommunen.
Vira digitala tjanster ska vara utformade sa att de blir ett naturligt forstahandsval for
drendekommunikation med kommunen.

Kommunen ska erbjuda olika kontaktvigar baserat pa medborgarnas och féretagens
formaga och val; personligt besok, Vellinge direkt, telefon, e-post, sms, sociala medier, e-
tjanster via webblasare i datorer och mobila enheter.

Mitbarhet

e Antalet analoga blanketter ska minska fran dagens ca 250 till 0.

e Medborgare ska via ”’mina sidor” kunna skapa och félja sina drenden.
e Foretagare ska via “mina sidor” kunna skapa och f6lja sina drenden.

e Arende som inkommit digitalt till kommunen ska 6ka med i snitt under perioden 2016-
2020 pa 5 % arligen riknat fran 2015 ars niva pa 8600 drenden

e En ny bredbandsstrategi dr framtagen och politiskt beslutad

2. Digitalt forst, utveckla e-forvaltning

For att leverera en service med hég kvalitet och laga kostnader behdver vi dndra virt sitt
att arbeta fran analogt och manuellt till mer digitalt och automatiserat.

Vellinge kommun ska vara en transparent, 6ppen kommun samt ge tydlig uppdaterad
information rérande kommunens verksamheter och beslutsprocesser. Genom att anvinda
olika digitala kanaler f6r medborgardialog utvecklar vi den lokala demokratin och
mojligheterna till paverkan och delaktighet.

Genom att gbra kommunens elektroniskt lagrade offentliga information tillganglig f6r olika
aktorer att vidareutnyttja bidrar vi till utveckling av nya kommersiella eller ideella
elektroniska tjnster samt frimjar innovation. Genom en vil utbyged bredbandsstruktur
skapar vi den grundliggande forutsattningen for valfarden och leverans av samhillstjanster
via e-férvaltning som nar alla medborgare 1 hela kommunen.

Vellinge kommun kommer att nyttja regeringens definition av ”digitalt” som lyder:
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e Kommunen sitter minniskan eller foretaget 1 centrum nér nya losningar tas fram for att
skapa en enklare vardag och ett 6ppnare samhille.

e Digitala 16sningar ir ett férstahandsval, dir det dr moijligt och relevant. Genom smarta
digitala 16sningar tar vi bort onédig administration och frigor tid och resurser.

e En mer innovativ offentlig férvaltning anvinder resurser pa ett smartare sitt och
samverkar med bade naringsliv, akademi och civilsamhalle.

Mitbarhet
e Erbjuda 6ppna och kvalitetssakrad data fran minst 5 stycken system eller datakillor.

e Ett kommundévergripande E-arkiv ska finnas med minst 90 % av kommunens
information som ska arkiveras.

e Nya Vellinge.se dr lanserad med information, e-tjanster och karta samt integrerade dir
medborgaren eller foretaget sitts i centrum.

3. Okad kvalitet i samband med forandringsarbete

For att kunna leverera alla de nya eller forbittrade tjanster och krav som medborgare,
foretag och myndigheter stiller maste vi samla alla pagaende aktiviteter i en horisontell
sammanhallen strategi fOr att ta till vara alla de mojligheter som digitaliseringen erbjuder.
Utan ett horisontellt sammanhallet arbete sa kommer inte de mojligheter som
digitaliseringen erbjuder att na sin effekt och Vellinge kommun kommer 6vertid fa
svarigheter 1 att leverera en service med hog kvalitet och laga kostnader.

Genom en god och effektiv e-férvaltning kan vi fortsittningsvis erbjuda vara medborgare
och foretag en service med hog kvalitet och laga kostnader. Kommunens e-forvaltning ar
en standigt pagdende process fOr strategisk verksamhetsutveckling och en integrerad
ledningsfraga. Genom att utnyttja digitaliseringens mojligheter dven strategiskt dgnar vi oss
mindre it rutindrenden och mer it kvalificerat arbete s att kvalitet och effektivitet Okar i
verksamheten nir ritt person enkelt kan fa tillgang ritt information 1 ratt tid.

Mitbarhet

e En gemensam f6rindring och utvecklingsmodell anvinds inom kommunen.

e Minst beslutade 10 aktiviteter ska genomféras och leverera nyttorealiseringen.

e Minst 80 % av de aktiviteter som antagits i de arliga Handlingsplanerna har genomférts.

e Varje avdelning har minst en egen eller en centralt utpekad resurs som arbetar aktivt
med att digitalisera verksamheten.
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Anvind SKLs sjalvskattnings—verktyg for bedomning av “digital mognad”.

Att planera f6r inférande samt nyttjandet av de gemensamma tjanster som SKL
tillhandahaller.

Forsoka paverka SKLs i dess inriktning och uppligg i de digitala fragorna.

4. Forbattrad digital kompetens

Vellinge kommuns anstillda behover hantera nya krav frain morgondagens medborgare,
foretag, turister och arbetskraft. For att kunna gora detta maste den digitala kompetensen
starkas i hela organisationen. Genom att de nédvindiga digitala kunskaper som krévs
kommer vi dven att ytterligare 6ka attraktiviteten som arbetsgivare. Detta kommer att
beskrivas i en HR-strategi. Genom ett inférande av Skolans digitaliseringsplan sa ska
samtlig personal och elever anvinda digitala verktyg pé ett genomtinkt och evidensbaserat
sitt, som en naturlig del dagligen 1 alla amnen, i den pedagogiska verksamheten.

Mitbarhet

e Alla personer 1 styrgruppen for den digitala agendan har verkat f6r framtagande och
genomforande av den digitala agendan.

e En Digitaliseringsplan for skolan dr framtagen, beslutad och implementerad.
e En HR-Strategi f6r 2017-2018 dr framtagen, beslutad och implementerad.

e 90 % av alla medarbetare ska vara n6jda med sina digitala stod.
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Aktiviteter

Utifran de 6vergripande malen sa har féljande grupperingar av aktiviteter arbetats fram och
ska ge indikation pa vilket fokus som den Digitala agendan ska ha. Aktiviteterna ger en
snabb 6verblick pa vad som behéver goras och ir inte tidsatta utan planeras in i1 de arliga
handlingsplanerna som sedan beslutas av styrgruppen fér den Digitala agendan.

Alla som vill ska kunna anvinda de méjligheter som digitaliseringen erbjuder.

Overgéi frin manuella blanketter till digitala formulir eller e-tjanster.

Fortsatt satsning pa att offentliga motesplatser utrustas for att erbjuda internet utan
kostnad, Vellinge Surfzon.

Framtagande av ny Bredbandsstrategi for att fortsiatta mojliggérandet av
Informationssamhillet och 6ka féretagens tillvixt, konkurrenskraft och handel.

Utveckla Vellinge Direkt och den medborgarservice och vigledning ges genom
inrattande av ”sjalvbetjaningsautomat” med tillgang till kommunens digitala tjanster.

Oppnare och smartare forvaltning som stddjer innovation och delaktighet.

Erbjuda 6ppna och kvalitetssikrade kommunala datakillor dir det dr mojligt. For att
stoda lagen (2010:566) om vidareutnyttjande av handlingar fran den offentliga
forvaltningen.

Fortsatt satsning pa 6ppna sociala kanaler f6r dialog med medborgare genom att utéka
samverkan mellan primart Vellinge Direkt och Kommunikationsenheten, inférande av
chattmojligheter.

Inrittande av ett kommunalt E-arkiv f6r att mojliggéra en komplett digital process och
effektivisera verksamhetens informationshantering.

Forstirka mojligheterna f6r organisationens ledare i sitt beslutsfattande genom aktuell,
kvalitetssikrad och littillginglig data i ett beslutsstodsystem.

Implementation av en gemensam modell f6r férindring och utveckling anvinds inom
kommunen.
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En enklare vardag for privatpersoner och féretag samt en effektivare offentlig

forvaltning.

e Genom en samlad satsning lansera en ny modern vellinge.se som integrerar e-tjanster
och karta for en samlad anvandarupplevelse.

e Fortsatt utveckling av sjilvservice och integrerade e-tjanster.

e Utveckla moijlighet att f6lja sina drenden.

e Ansluta kommunen till siker digital brevlida — Mina meddelanden.

e Utveckla moijligheterna f6r digitala medborgardialoger.

e Utveckla befintliga kanaler for att 6ka insyn och deltagande i fullmaktige och 6vriga
politiska sammantriden.

o Kulturella verksamheter, samlingar och arkiv/ska/ i 6kad utstrickning bevaras digitalt
och tillgingligeoras elektroniskt for allmanheten

e Fortsatt utveckling av mojligheten att erbjuda digitaliserade kommunala arkiv och
samlingar.

e Genom att anvinda digitaliseringens och e-hilsans mojligheter i syfte att underlitta f6r
minniskor att uppna en god och jimlik hilsa och vilfird samt utveckla och stirka egna
resurser f0r 6kad sjilvstindighet och delaktighet 1 samhallslivet sd bidrar vi till Sveriges
vision om e-hilsa.

e Vara aktiv part 1 utvecklingen av regeringens prioriterade insatser inom plan- och
byggprocessen, livsmedelskedjan, miljéinformation, enklare for féretag samt inom vard
och skola.
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Organisation & styrning

Styrning

For att ta till vara alla de mojligheter som digitaliseringen erbjuder genom att samla alla
aktiviteter 1 en horisontell sammanhallen strategi sa ar dven styrgruppen bestiende av
representanter fran kommunens alla verksamheter.

Kommunovergripande mal gillande den digitala agendan ska inf6ras pa det
kommunovergripande styrkortet for att sakerstilla organisationens fokus, prioritet och
relevans.

Styrgrupp

Digital Age nda Virtuell organisation

- Utbildning
programansvarig Omsorg

E-arkiv

Forandringsledare Utvecklare projektledare

Styrgrupp

Representanterna i styrgruppen bestar av kommundirektér, avdelningschefer
ekonomidirektor, kommunikationschef samt I'T-chef.

Sammankallande i styrgruppen ar I'T-chef

Styrgruppen har ett delegerat ansvar fran kommunfullmaktige att sikerstalla
implementeringen av den digitala agendan.

Styrgruppen ar ansvarig for prioritering av vilka aktiviteter som skall inga ga i varje ars
handlingsplan utifran tilldelad finansieringsram.

Eskaleringar fran programansvarig hanteras i styrgruppsmoten och beslutas dari.
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Digital Agenda programansvarig

Overgripande ansvarig for genomforandet av den digitala agendan, dess handlingsplaner
samt utvecklingsenheten.

Medverkar i eventuella styrgrupper eller andra beslutsform for de aktiviteter som
genomfors inom ramen for den digitala agendan for att sikerstilla en sammanhallen
strategi och leverans.

Ansvarig for att framtagande av handlingsplaner och att dessa kan folja Vellinge kommuns
budgetprocess for att underlitta eventuella finansiella fragor och beslut.

Ansvarig for uppfoljning av de aktiviteter som genomfors inom ramen for den digitala
agendan sa de levererar den nyttoeffekten som ér 6verenskommen.

Ansvarig for utvirdering av nyttoeffekten av aktiviteten.

Ansvarig for att omvarldsbevaka vad som hinder inom digitaliseringen och foéresla
samarbete med regioner, kommuner eller privata foretag.

Ansvara for planera och leda samt besluta om eskaleringar 1 det vardagliga arbetet fran
utvecklingsenhetens resurser.

Forindringsledare

Tillsammans med programansvarig sa ansvarar forindringsledaren for implementationen av
respektive aktivitet som tilldelats.

Eskalera fragestallningar som riskerar paverka nyttoeffekten negativt, férsena leveransen
eller 6ka kostnaderna férenade med projektet eller aktiviteten.

Utvecklare

Ansvarig for utveckling av de e-tjdnster som dr enkla och inte kriver integration med andra
system.

Ansvarig for utveckling av de e-tjanster som ar mer avancerade dir det redan finns
integration med andra system att nyttja.

Ansvarig for teknisk kravstilla mot andra leverantorer gillande e-tjanster och dess
integration.

Eskalera fragestillningar som riskerar paverka nyttoeffekten negativt, férsena leveransen
eller 6ka kostnaderna férenade med projektet eller aktiviteten.

E-arkiv projektledare
Ansvarig for att projektleda och implementera ett e-arkivsystem.

Ansvarig for att sikerstilla en forvaltning av e-arkivsystemet

VELLINGE KOMMUN Dnr: Ks 2016/189

Digital agenda f6r Vellinge kommun 2016-2020 28 (38)



VELLINGE Digital agenda f6r Vellinge kommun 2016-2020

X

KOMMUN

Dnr: Ks 2016/189

Ansvarig for att sikerstalla att verksamhetssystemen som innehiller sidan information som
ska arkiveras nyttjar e-arkivsystemet for arkivering.

Ansvarig for att de verksamhetssystemen inte har de tekniska mojligheterna kravstilla mot
leverantor sa de tekniskt fungerar. Om inte detta 4r mojligt ska detta eskaleras till
programansvarig for vidare bedémning och beslut.

Eskalera fragestillningar som riskerar paverka nyttoeffekten negativt, férsena leveransen
eller 6ka kostnaderna férenade med projektet eller aktiviteten.

Virtuell organisation

Utbildningsavdelningen och Omsorgsavdelningen har idag resurser som jobbar med
verksamhetsutveckling. For att nd maximal effekt med den digitala agendan sa foreslas
dessa resurser inga virtuellt i utvecklingsenheten men fortfarande tillhors sin egen
organisation. Infor varje ar sa kommer utvecklingsenheten 6verens med avdelningschefen
pa Utbildningsavdelningen resp Omsorgsavdelningen hur mycket deras resurser kan
spendera pa aktiviteter inom den digitala agendan.

Dessa resurser ir ambassadérer inom sin organisation och ska fora ut och ta med
information mellan organisationerna.

De ansvarar ocksa for att implementera de aktiviteter de blivit tilldelade enligt
overenskommelse.

Eskalera fragestillningar som riskerar paverka nyttoeffekten negativt, férsena leveransen
eller 6ka kostnaderna férenade med projektet eller aktiviteten.

Handlingsplan

Varje ar sa ska en handlingsplan tas
fram och beslutas av styrgruppen. Planera
Handlingsplanen ska innehalla en

prioriterad lista med de aktiviteter
som ska genomforas under det aret.

Det ar styrgruppen som ansvarar for —

priotiteringen av aktiviteterna medans Frioritera - Implementera
) - Arshjul

programanvarig ansvarar for Handlingsplan

uppfoljning och utvirdering av dessa.

Planering och implementation utférs
inom utvecklingsenheten.

Folj upp
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Organisation

For att ta till vara alla de mojligheter som digitaliseringen erbjuder och samtidigt hélla en
god ekonomisk hallning f6r genomférandet av Digital Agenda f6r Vellinge kommun 2016-
2020 foreslas foljande.

e En organisation etableras med ansvar for verksamhetsutvecklingen i1 Vellinge kommun.

Denna organisation benimns i detta
dokument som Utvecklingsenheten.

e Utvecklingsenheten arbetar tillsammans ~  Z7S09ENEE

—

Utvecklingsenheten

med programansvarig for att realisera den i Digital Agenda [N i
.. - . ! rogramansvari = !
Digitala agendan for Vellinge kommun | £ : i

2016-2020. !

| |

I f 1 :

i i

e Utvecklingsenheten ska : :

(@]

o

o

Ansvara for att forvalta den verksamhetsutvecklingsmodell som den Digitala
agendan tar fram.

Agera mentorstdd till de som inom andra delar av organisationen bedriver
verksamhetsutveckling.

Ansvara for verksamhetsutvecklingsforum for personer som arbetar med
verksamhetsutveckling i Vellinge kommun.

Agera projektledning for de projekt som ska genomféras inom ramen for den
digitala agendan

Arbeta fOr att pagaende forbattringsaktiviteter nar maximal verksamhetsnytta.

Forvalta resultatet av den Digitala agendan samt féresla nya
forbattringsaktiviteter.

Arbeta nira med SKL f6r att sikerstilla en digital férnyelse av Sverige och
utveckla vilfirden med hjilp av digitaliseringens méjligheter.

Aktivt verka for att i samverkan med andra soka finansiellt bidrag eller andra
typer av bidrag for att mojliggéra en mindre paverkan pa kommunens resurser
inom digitaliseringsarbetet.

Aktivt omvirldsbevaka digitaliseringsomradet

Frimja att organisationen avsitter tid och resurser f6r innovationsarbete.

De utpekade resurser som arbetar med verksamhetsutveckling inom respektive
organisation ska inga ett virtuellt team och inte organisatoriskt flyttas over.
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Business Case - metod for Nyttorealisering

For att ta till vara alla de mojligheter som digitaliseringen erbjuder och samtidigt hélla en
god ekonomisk hallning under hela genomfdrandet av Digital Agenda f6r Vellinge
kommun 2016-2020 sd kommer en metod fOr nyttorealisering att anvindas.
Nyttorealisering ér ingen isolerad foreteelse utan ska vara integrerat - som en rod trad
genom kommunens verksamhetsutveckling. Nyttorealisering inte dr detsamma som att bara
identifiera och virdera nyttor, utan stricker sig till manga andra aktiviteter for att planera,
realisera och folja upp foérindringen.
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Figur 11 - Nyttorealiseringens olika delar

Organisationens virderingar, engagemang, delaktighet, kultur och hur beslut fattas ir alla
viktiga faktorer som paverkar ett lyckat strukturerat arbete med nyttorealisering i Vellinge

kommun.

For att lyckas med nyttorealisering sd forutsitter detta ett av ledningsgruppen erkiant behov
av att arbeta med nyttorealisering som ett verktyg for att bedriva verksamhetsutveckling
och verksamhetsstyrning. Om bara delar av de som bedriver verksamhetsutveckling nyttjar
modellen si kommer ekonomiska resurser att ga forlorade pa ”daliga projekt” och man far
en skev bild 6ver den verkliga nyttan som levereras.

Ett ”lyckat projekt” innebir inte enbart lyckad projektleverans inom utsatt tid, till
uppskattad kostnad och 6nskad kvalitet. Det som gor ett projekt lyckat dr nir dess resultat
har lett till den eller de mitbara forbattringar som avsags, dvs att nyttan med forandringen
ir realiserad.

1. Identifiera

Syfte med fasen Identifiera dr att identifiera krav och behov dels inom kommunen frin
chefer och medarbetare men ockséd de krav som stills genom lagar eller annat sitt pa
kommunen Genom analys av dessa parametrar kan de 6nskade nyttorna definieras.
Utifran forindringsbehovet definieras de férindringsinsatser som krivs samt vilka
mojligebrare som maste tas fram for att mojliggora ett forindrat beteende samt bedéma
dess relevans gentemot verksamhetens mal.
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Prioritering 1

Det dr viktigt att forindringsinsatser bygger verkliga och analyserade behov och krav.
Oavsett var behoven, kraven eller forslagen om foérindring kommer ifran ska denna fas
leda till att forindringsinsatser ar identifierade och ligger i linje med denna strategi och
vara verksamhetsmal. Utifran detta sa gors en fOrsta prioritering vilka
torindringsinsatser (aktiviteter) som man ska arbeta vidare med 1 Handlingsplanen f6r
aret. (Handlingsplanen féljer budgetprocessen och de finansiella medel som tilldelas dir
igenom.) Det dr Styrgruppen som beslutar om denna prioritering av aktiviteter.

Preliminir handlingsplan.

Den preliminira handlingsplanen talar om vilka aktiviteter som dr prioriterade att arbeta
vidare med och vilka finansiella medel som finns for att genomfora aktiviteterna.

Da handlingsplanen ir baserad pa drsbasis sa ligger de aktiviteter som ej prioriterats
tillrickligt hogt fOr att komma med i denna preliminira handlingsplan kvar i listan 6ver
alla aktiviteter och tas upp igen till nistkommande verksamhetsir. Det dr f6rst om
aktiviteten och dess behov bedomts som icke relevanta som de tas bort frian listan.

Nyttokalkyl

Aktiviteterna 1 den prelimindra handlingsplanen specificeras ytterligare for att skapa bade
mitbarhet och uppféljningsbarhet. Under denna fas ska alla ingdende aktiviteter
kategoriseras, virderas, kostnadsuppskattas och nyttorna ska kvantifieras. For att kunna
gora en realistisk bedémning och kvantifiering ar tillgang till information om nuliget ett
krav. Utan att veta var man star idag ar det omgjligt att sdga var man kommer att vara
imorgon.

Erbjuda néringslivet nyhetsbrev via e-pos

TOTAL KOSTNAD TOTAL NYTTA NETTONYTTA NPV ROI PAYBACK

119 432 313 208 262% 1 ar (2017)

KOSTHAD PER OMRADE (KSEK) NYTTA PER OMRADE (KSEK)

13,4

NETTONYTTA PER AR (KSEK)

Figur 12 Exempel pa nyttokalkyl for en aktivitet
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Ekonomiska och kvalitativa nyttor

Med ekonomiska nyttor menas den typ av nytta som kan realiseras 1 pengar och da
paverkar budgetposter. Ekonomiska nyttor kan vara bade minskade kostnader och
okade intikter. Exempel pa ekonomiska nyttor kan vara minskad resekostnad, minskad
portokostnad, minskad personalomsittningskostnad, nedskirning av resurser m m.
Kvalitativa nyttor dr i princip ocksa ekonomiska nyttor, da dven dessa pa lang sikt kan
paverka det ekonomiska utfallet pa ett eller annat sitt. Dock ar det svarare att se en
direkt koppling till budget och dnnu svarare att virdera nyttorna i pengar. Det ar inte sa
litt att svara pa vad 6kad kundnojdhetsindex, néjdare medarbetare eller snabbare
arendeflode for kund dr virt i reda pengar for organisationen.

5. Prioritering 2

Nir man har specificerat de foérvantade nyttorna och vet hur dessa varderas och ska
mitas kan man utifran detta géra en slutgiltig prioritering 6ver vilka forandringsinsatser
som man ska arbeta vidare med och Handlingsplanen for aret godkinns av Styrgruppen.

6. Beslutad Handlingsplan

Nir handlingsplanen ir godkind kan man pa allvar planera for hur aktiviteterna ska
realiseras. Planeringen innebir ofta att definiera nar férindringsinsatser ska startas, vilka,
hur dessa ska synkroniseras med andra pagaende aktiviteter, vilka mojliggérare som
behover tas fram etc. En tidplan och vem som ansvarar for aktiviteterna tas fram.

7. Realisera

Under realiseringsfasen genomfors alla nédvandiga aktiviteter som kravs for att den
onskade forindringen ska komma till stind och ddrmed realisera den nytta som man
beslutat.

8.  Uppfdljning

Uppfoljningsfasen som delvis sker parallellt med realiseringsfasen, f6ljs nyttorna
I6pande upp. Uppfoljningsrutinerna ska vara en naturlig del i kommunens ordinarie
budget- och verksamhetsuppféljningsrutiner fOr att integreras med andra viktiga
styrprocesser i kommunen.
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Fkonomi

Genom att tillféra medel 1 form av investeringar och drift under perioden méjliggor detta
att Vellinge kommun kan stélla om sin verksamhet till en digital organisation. Detta medfor
att kostnadsokningar pa sikt minimeras genom 6kad sjalvservice f6r medborgare och
niringsliv samt minskad manuell hantering och administrativt arbete 1 vara processer.

For att ta till vara alla de mojligheter som digitaliseringen erbjuder och samtidigt hélla en
god ekonomisk hallning fér genomférandet av Digital Agenda for Vellinge kommun 2016-
2020 foreslas foljande

e Att med egen finansiering ta hojd for investeringskostnaden for den digitala agendan
under perioden som uppskattas till maximalt 55,74 miljoner kronor samt den 6kade
driftskostnaden. Total finansiering ar ca 1,0 % av den totala kommunala budgeten for
perioden.

o Att aktivt verka for att 1 samverkan med andra s6ka finansiellt bidrag eller andra typer
av bidrag for att mojliggdra en mindre finansiell paverkan pa kommunens finansiella
resurser inom digitaliseringsarbetet. Exempel pé detta dr bidrag frain EU, Vinnova,
Boverket eller genom samverkan med en kommun.

e Styrgruppen ansvarar for att prioritera aktiviteterna och sakerstilla den ekonomiska
kvaliteten 1 programmet.

Investeringar

e Attavsitta investeringsmedel om totalt 55 742 000 SEK (exkl driftskostnader) till ett
program “Digital Agenda f6r Vellinge kommun 2016-2020” med en féreslagen

férdelning 30000 000 kr
2017 13 000 000 kr 20000 000 kr
2018 13 000 000 kr 10000 000 kr
ok WL J - -_— m o
2019 13 000 000 kr . . o . P
& ¢ ¢ & & & &
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Figur 14 kostnadsfordelning
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Driftskostnader

e [6rindrade driftskostnader for perioden 2017-2019 enligt nedan tabell.

2017 2018 2019
Avskrivningar 963 2 888 4813
Ranta 125 375 625
Ovriga driftskostnader 1475 1675 1875
S:a driftskostnader 2563 4938 7 313

Tabell 1firindrade drifiskostnader
Nedan ges en forklaring till de fordndrade driftskostnaderna.
Medborgarservice

e Digitaliserat elevstod for kulturskolan
Milj6 och Byggnadsavdelningen

e Elektronisk uppfoljning av kundnojdhet efter revision frain EY

e Stirkta rutiner mha visualiserade processer som stod till handldggare & medborgare
efter revision frin EY

e Miljotillsyn med digitala verktyg
Omsorgsavdelningen

e Arbets- och praktikplatser f6r ensamkommande barn, nyanlinda och arbetsldsa
ungdomar

e Kontaktfamiljer/person for nyanlinda.
e E-tjanst - Ansoka om fardtjanst
Tillvixtavdelningen

e Mobilapp som inriktar sig pa niringslivet & turism

Utbildningsavdelningen

e Utbildningsavdelningen har ej ndgra férindrade driftskostnader i samband med
inférandet av aktiviteter kopplade till den digitala agendan.
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Stabsavdelning

Stabsavdelningens driftskostnader dr férutom aktiviteter kopplade till respektive stabsenhet
dven for 6vergripande gemensamma aktiviteter.

e FDorstirka mojligheterna for organisationens ledare i sitt beslutsfattande genom
aktuell, kvalitetssakrad och littillginglig data i ett beslutsstodsystem

e Nya Vellinge.se

e (Chatta med Vellinge Direkt

e Digitala yrkanden, reservationer och protokollsanteckningar

e fa storningsinformation via SMS, sociala medier eller digital tjdnst

o Forbittrad internkommunikation mha informationstavlor
Vellinge stadsnit

e Vellinge stadsnit har ej nagra forindrade driftskostnader i samband med inférandet
av aktiviteter kopplade till den digitala agendan.

Vellingebostider

e Vellingebostider har ej ndgra férindrade driftskostnader i samband med inférandet
av aktiviteter kopplade till den digitala agendan.

Nyttor genom den digitala agendan
Da vi vet att kommunen stir infOr stora utmaningar med kostnadsckningar framéver ex
inom Vard och Omsorg si ar Vellinge kommuns vinst att med hjilp av digitaliseringen

lyckas effektivisera sa att man kan hélla sig inom sina givna driftsbudgetar i framtiden.

Genom en framgangsrik implementation av den digitala agendan sia kommer Vellinge
kommun dessutom att

e Vara en attraktiv kommun dir nya medborgare och féretagare girna etablerar sig.

e Erbjuda en samlad anvindarupplevelse med en modern vellinge.se som integrerar e-
tjanster och karta.

e Alla manuella blanketter har blivit till digitala formuldr eller integrerade e-tjanster.
e Erbjuda internet utan kostnad, Vellinge Surfzon, pa vira offentliga moétesplatser.

e Med en ny Bredbandsstrategi méjliggjort Informationssamhallet f6r att 6ka
toretagens tillvaxt, konkurrenskraft och handel.
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e Erbjuda 6ppen data via 6ppna och kvalitetssikrade datakallor.

e Via sociala kanaler féra dialog med medborgare.

e Inga nya arenden arkiveras analogt utan digital med ett kommunalt E-arkiv.

e Tjinstemin kan fatta beslut baserat pa aktuell, kvalitetssidkrad och littillginglig data.
e Ligoa i framkant nir det giller kommunal verksamhetsutveckling och innovation.

e Vara medborgare och féretagare fir sin post pa ett digitalt sitt via ’Mina
meddelanden”

e Vara medborgare och féretagare kan f6lja alla sina drenden med kommunen via
”Mina drenden”

e Genom en lyckad implementation av HR-strategin fortsatt vara en attraktiv
arbetsgivare

e Erbjuda minniskor att uppna en god och jamlik halsa och vilfird samt bidragit till
Sveriges vision om e-hilsa.

e Vara aktiv part 1 utvecklingen av regeringens prioriterade insatser inom plan- och

byggprocessen, livsmedelskedjan, miljéinformation, enklare for foretag samt inom
vard och skola.

Bilagor

Bilaga 1 — Samlad handlingsplan 2016-2020

Bilaga 2 — Handlingsplan 2017
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o Oversiktsplan 2010 - med utblick mot 2050 Ks 2009/567
http:/ /vellinge.se/kommun-politik /planer-och-styrdokument/oversiktsplan/

e Vellinge kommun - Verksamhetsplan 2016
http:/ /www.vellinge.se/PageFiles/874/verksamhetsplan_2016_web.pdf
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https://digitaliseringskommissionen.se/
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Den digitala agendan f6r Region Skane
https:/ /www.skane.se/Public/Vardgivarwebben/Facksptr%C3%A5kst%C3%A5d/%C
3%B6vtiga%201%C3%A4nkar/Digitala%20agendan%20£%6C3%B61%20Region%20Sk
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Sk%C3%A5ne-1%C3%A4n.pptx

e Visionen for e-halsoarbetet: Bast 1 varlden 2025
http://skl.se/download/18.7a7fd41d15350083b40280f4/1457946791981/ Vision+eh%
C3%A41sa+2025.pdf

e Digital agenda for Europe
http://eutopa.cu/pol/pdf/flipbook/en/digital_agenda_en.pdf
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https://ec.europa.cu/digital-single-market/en/desi

e Digital samverkan
http://www.edelegationen.se/Stod-och-verktyg/Digital-samverkan/
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