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Rutiner for trygghetslarm i ordinért boende

Efter beviljat trygghetslarm

Det &r bistandshandlaggarens uppgift att bevilja trygghetslarm. Nar vardtagaren fatt
trygghetslarm beviljat, skickas en bestéllning av trygghetslarm till utférarens samordnare
for respektive omrade. Samordnaren ser da till att larmet installeras och att uppgifterna
registreras i Viewern (Local alarm solution) och att trygghetslarmet fungerar.

Utforarens ansvar

Utfoéraren ansvarar for att kontinuerligt kontrollera larmlogg under dagen. Detta for att
sakerstalla att inkomna larm har besvarats och avslutats.

Utforaren ansvarar for att det finns en rutin for nar larmen ska provas och &ven rutiner for
olika handelser som kan intraffa hos vardtagaren eller som paverkar trygghetslarmet.
Rutin med information om larm och larmrutiner ska vara tillgangliga och kommuniceras
till alla anstéllda.

Rutiner som ska finnas pa plats ar féljande:

e Rutin for atgarder vid uteblivet provlarm, ackumulatorfel, batterifel och andra
tekniska fel.

e Testav larm hemma hos brukaren ska ske minst tva ganger per ar. Denna test
innebdr att alla larm testas fysiskt och resultatet av testet dokumenteras. Listorna
sparas i tva ar.

e Rutin for uppféljning och aterkoppling av larm som i stéllet refererats till 112.

o Information till vardtagaren om rutin for aterlamning av trygghetslarm.

o Varje verksamhet ansvarar for att upprétta och ha en rutin som galler vid
driftsstopp nér trygghetslarmen inte fungerar.

o Ovriga rutiner som krévs for att entreprendren ska uppratthalla en god
kommunikation och informationsdverforing vad géller trygghetslarmen.
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Vid tekniska problem och akuta arenden

For att undvika missforstand nar ni ringer supporten, var tydlig med att beskriva att
problemen galler trygghetslarmen och vikten av att dessa fungerar for vardtagares
sékerhet.

» Vid akuta #renden som ror trygghetslarmen, kontakta supporten pa Sensio (fd Viser).
Dom kan kontaktas dygnet runt, alla dagar i veckan.

Sensio Support:
Telefon: 077-44 44 100

Mejl: support@sensiocare.se

» Kontakta aven Servicedesk om ni har problem med trygghetslarmen.

Atea arbetar pa uppdrag av Vellinge kommun och har hand om kommunens leverans av
telefoni och IT-tjanster. Dom kan kontaktas dygnet runt, alla dagar i veckan.

Servicedesk
Telefon: 040-42 53 33

Mejl: servicedesk@vellinge.se

Sensios arendeportal

Vid mindre akuta arenden, kan ni skapa arenden i Sensios arendeportal.

Logga in i : (sensiocare.se)

Dér kan ni dven lagga kommunens larmansvarig som kopia for att folja arenden.

Da fel uppstar med sjéalva larmprodukterna eller handenheterna (telefoner), lamna dessa
till larmansvarig pa Vellinge kommun. Om felet inte kan avhjalpas vid en forsta kontakt
med Supporten, 1agg ett drende i Sensios &rendeportal (se mer i Rutin handenheter
trygghetslarm pa vellinge.se). Logga in i : (sensiocare.se)

Information om trygghetslarm — Vellinge kommun
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Bestallningar

Vid alla bestéllningar, ta kontakt med larmansvarig pa Vellinge kommun.

Telefon: 040-42 56 86 Mejl: helena.lindauhagg@vellinge.se.

Ej aterlamnade larm

Nar ett larm &r avslutat och inte ar aterlamnat inom tre veckor eller inom annan
overenskommen tid debiteras vardtagaren for trygghetslarmet. Det &r viktigt att informera
vardtagaren om att denne blir ersattningsskyldig for borttappade/forstorda eller ej
aterlamnade larm, enligt aktuella avgifter for vard och omsorg.

Om detta intraffar, ta kontakt med larmansvarig pa Vellinge kommun.
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