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Vard och omsorg

Ansvarig Upprattad den
Peter Andreasson 20240910
Upprattad av Reviderad den
Helena Lindau Hagg Ange datum.

Rutin handenheter for trygghetslarm (telefoner)

Hantering av handenhet (trygghetslarmstelefon).

Kommunen tillhandahaller via trygghetslarmsavtal larmtelefoner for personal pa vard-
och omsorgsboende och inom hemtjénst.

e Telefonerna ska ha skarmskydd och skal som skyddar knapparna pa sidan.

e Vardleverantor ansvarar for att meddela om behov av fler skal eller skydd
behovs.

e Endast larmansvariga far vid behov ta ur batteri for att se IMEI-nummer pa
baksida.

Arendehantering handenheter

Vid fel som inte gar att avhjalpa inom den egna verksamheten, eller efter forsta kontakt
med supporten per telefon, 1&gg ett arende till Sensios support via deras arendeportal.

Detta for att portalen ger en mojlighet till stérre foljsamhet av drenden.

Oppna ett drende : (sensiocare.se)

Vellinge kommun, 235 81 Vellinge Besok: Norrevangsgatan 3 Vellinge.se | #bittreutsiktervellinge
£-POST vellinge.kommun@vellinge.se

TELEFON 040-42 50 00 FAx 040-42 51 49

BANKGIRO 5896-1467  ORG. NR 212000-1033


https://support.sensiocare.se/sv-SE/support/tickets/new
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Hem Kunskapsdatabas Arenden Skicka in ett

Logga in i supportportalen

Ar du en ny anvandare? Registrera dig hos oss

Din e-postadress *

Din e-postadress

Losenord *

Losenord

Kom ihdg mig pa den har datorn

...eller logga in med

Fortsétt med Google

n Fortsétt med Facebook

Glomt ditt losenord?

Ar du en handlaggare? Logga in har

S e n S I O. Hem Kunskapsdatabas Arenden H Swedish ~

Hej, hur kan vi hjdlpa dig?

Ange soktermen har...

Bladdra i artiklar Visa alla drenden L .
] @ Skicka in ett drende
Q

—
Utforska guider och lar dig Spara alla dina drendens .
- = d i frhn va I' . N hd Q Beskriv ditt problem genom
T~ od praxis fran var ramsteg och dina
= £oap! B g att fylla i drendeformuliret
kunskapsdatabas interaktioner med...
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E-Post *

helena.lindauhagg@vellinge.se

Dalj kopia

’ Cc | Exempelvis: abc@gmail.com

Amne *

Telefon vill ej logga in i trygghetslarmsappen

Kommun/kund *

Vellinge kommun

Boende ™

Postgardens hemtjanst

Telefonnummer *

04042 56 86

Beskriv sa gott du kan vad drendet giller * (D)

B i U & = = A O o & A <>
-
"Beskrivning av problemet"
Telefon inlamnad till koordinator Vellinge kommun f&r upphamining
IMELNUMIMEr: X0 0000 000
v

Vid behov, lagg till larmansvarig helena.lindauhagg@vellinge.se pa Vellinge kommun
som kopia som da ocksa kan folja arendet.

| féltet for beskrivning, ange tydligt felet och telefonens IMEI-nummer och
telefonnummer.


mailto:helena.lindauhagg@vellinge.se

