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Vellinge kommun, 235 81 Vellinge BESÖK: Norrevångsgatan 3  

E-POST vellinge.kommun@vellinge.se 

TELEFON 040-42 50 00 FAX 040-42 51 49 

BANKGIRO 5896-1467    ORG. NR 212000-1033 

Vellinge.se | #bättreutsiktervellinge 

 

 

Rutin handenheter för trygghetslarm (telefoner) 

Hantering av handenhet (trygghetslarmstelefon). 

Kommunen tillhandahåller via trygghetslarmsavtal larmtelefoner för personal på vård-

och omsorgsboende och inom hemtjänst.  

• Telefonerna ska ha skärmskydd och skal som skyddar knapparna på sidan. 

• Vårdleverantör ansvarar för att meddela om behov av fler skal eller skydd 

behövs.  

• Endast larmansvariga får vid behov ta ur batteri för att se IMEI-nummer på 

baksida.  

 

 

Ärendehantering handenheter  

Vid fel som inte går att avhjälpa inom den egna verksamheten, eller efter första kontakt 

med supporten per telefon, lägg ett ärende till Sensios support via deras ärendeportal.  

Detta för att portalen ger en möjlighet till större följsamhet av ärenden.  

Öppna ett ärende : (sensiocare.se) 

 

 

 

 

 

 

 

Vård och omsorg 

 

Ansvarig Upprättad den 

Peter Andreasson  20240910 

  
Upprättad av Reviderad den 

Helena Lindau Hägg  Ange datum. 

https://support.sensiocare.se/sv-SE/support/tickets/new
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Vid behov, lägg till larmansvarig helena.lindauhagg@vellinge.se på Vellinge kommun 

som kopia som då också kan följa ärendet. 

I fältet för beskrivning, ange tydligt felet och telefonens IMEI-nummer och 

telefonnummer.  

 

 

 

 

mailto:helena.lindauhagg@vellinge.se

