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|.bakarund, syite och metod

Bakgrund

Vellinge kommuns revisorer vill utifrdn 2016 ars genomforda
granskningar, se vilka atgarder som namnder och styrelse har
vidtagit med héansyn till granskningsresultatet for respektive
granskning.

Syfte

Syftet med granskningen ar att folja upp vilka atgarder som
vidtagits utifran identifierade
forbattringsomraden/rekommendationer avseende foljande
granskningar:

* Kommunens styrning och uppfdljning av privata utforare
» Lo6neutbetalningsprocessen

* Kommunstyrelsens agarstyrning och uppsikt 6ver kommunala
bolag

» Hemsjukvarden

Revisionskriterier

Uppfoljningen utgar fran de bedémningar och
rekommendationer som lamnades i respektive
granskningsrapport samt utifran de missiv som ansvarig namnd
lamnade som svar till revisionen efter det att granskningen
kommunicerats.

Metod

De fyra for uppféljningen aktuella granskningsrapporterna med
tillhérande missiv samt namndernas svar pa respektive
granskning har granskats. Utifran detta underlag har ett antal
fragor upprattats. Ansvariga tjansteman har ombetts att besvara
ett antal fragor rérande vilka atgarder som vidtagits. Inom ramen
for uppfoljningen har vissa parallella kontroller av lamnade
uppgifter gjorts.
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/- Slyrning ochiupproining av privata utiorare

Bedomningar och rekommendationer fran granskningen 2016

Var bedémning &r att granskade avtal ger kommunstyrelsen,
namnden for gemensam medborgarservice och o
omsorgsnamnden mdijlighet till insyn, styrning och uppféljning.

Utifran genomford stickprovskontroll bedémer vi dock att
kommunstyrelsen och namnden fér gemensam
medborgarservice, i framtida avtal, bor tydliggéra allmanhetens
rétt till insyn samt att utféraren ska ha tillgang till system for
klagomalshantering.

Vi bedémer det som positivt att kommunstyrelsen under 2016
foreslagit ett program for styrning och uppféljning av privata
utforare till fullmaktige. Vi bedémer det aven som mycket
positivt att rutiner for hur uppféljning ska ske tydligt har
formulerats.

Var bedémning ar att det ar av stor vikt att kommunstyrelsen
tillser att programmet férankras val i verksamheten for att
sakerstéalla att rutiner och riktlinjer kring uppféljning av privata
utférare genomfors andamalsenligt.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen och granskade namnder
att arbeta fram och besluta om en plan for uppféljning och
kontroll i enlighet med fullmaktiges beslut.

Kommunfdrvaltningens svar till revisionen,
tjansteskrivelse daterad 2017-02-17

Samtliga facknamnder har antagit planer for uppfoljning av
privata utforare.

¢ Kommunforvaltningen kommer under varen 2017 ge
forslag om uppfdljningsplan for relevanta avtal inom
kommunstyrelsens ansvarsomrade.

» Vidare kommer de avtalsmallar som ligger till grund for
kommunens avtal revideras sa att krav om tillgang till
system for att hantera klagomal etc. samt allmanhetens
ratt till insyn kan tillgodoses i de upphandlingar som
omfattas av det nya kravet.

o Likval arbetar kommunen redan med system for
klagomalshanteringar i samverkan med sina
driftsleverantorer. Utbver detta kan medborgarna anméla
fel via Vellinge kommuns framtagna app eller hemsida.
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/- SLyrning ochiupproining av privata utiorare

Vad visar uppfdljningen?
Kommunstyrelsen

Namnden foér gemensam medborgarservice

Upphandlingssamordnaren i Vellinge kommun har ansvar for att
stodja verksamheterna i upPhandlln_gsr;atts_Ilgafra or. En del i detta
arbete ar att uppdatera mallen for forfragningsunderlag. Denna mall
finns for verksamheterna att tillga via intranatet. | mallen for
forfragningsunderlag stélls krav pa anbudsgivaren om rutiner for
forslag, klagomalshantering och avvikelsehantering.

Upphandlingssamordnaren har informerat verksamheterna om de

aktuella reglerna i kommunallagen och programmet med

anvisningar for uppféljning av privata utforare. Vidare har

verksamheterna samverkat med upphandlingsansvarig vid

Eangtaﬁ;andet av verksamheternas planer for uppféljning och
ontroll.

Kommunstyrelsen har inte ingatt nagra avtal som omfattas av de
aktuella bestammelserna kring "Privata utforare” i kommunallagen.
Saledes har en uppfdljningsplan for relevanta avtal inom
kommunstyrelsens ansvarsomrade inte framarbetats.

Namnden har utifran kommunfullmaktiges pro?_r_am for uppfoljnin

av privata utforare beslutat om en plan for uppidljning och kontro
av privata utférare inom medborgarservice. Aterkoppling kring den
genomforda uppféljningen/kontrollen sker enligt planen en gang per
ar. Uppfoljnlng7en av frlvata utférare 2017 rapporterades till
namnden2017-12-12.

Flertalet privata utforare anvéander felanmalningssystemet
Infracontrol fOr att hantera klagomal, forslag och andra synpunkter.
For en del utférare passar dock av olika skal detta inte in i . °
verksamheten, Avdelningschefen uppger att man inte upplevt nagot
problem i att fa fram felanmalningar och synpunkter till utforarna,
men att det generellt inte funnits ett systemkrav i upphandlingar.

KPMG

Vad visar uppfdljningen?
Omsorgsnamnden

| enlighet med fullméktiges program fattade
omsorgsnamnden 2016-12-13 beslut om Plan for .
u8pfoIJFr)1|ng och kontroll av kommunala och privata utforare
2017. Planen, med kontrollomraden och manualer for
uppfoljning, var framtagen i samrad med verksamheten och
forankrad i denna.

| avtal som tecknas regleras utférarens )
informationsskyldighet. Bland annat anges att utféraren ska
se till att bestéllare och allménhet tillforsékras insyn i hur
uppdraget utfors. | ackrediteringsvillkoren for Hemtjanstval

ellinge finns motsvarande krav pa utférarna under rubriken
Insyn och uppféljning.

Resultatet av uppféljning och kontroll av kommunala och
rivata utforare har redovisats I6pande under aret.
lutredovisning gjordes till omsorgsnamnden 2017-11-14.

Var bedomning

| enlighet med det av fullméktige beslutade programmet for
uppfoljning av privata utférare har ndmnden fér gemensam
medborgarservice och omsorgsnamnden antagit planer for
uppfoljning och kontroll av privata utférare. Uppféljning av
planerna for 2017 har vid granskningstillfallet rapporteras till
bada namnderna. Saledes gor vi bedomningen att
kommunfullméktiges program ar val férankrat i
verksamheterna.

Sedan den tidigare granskningen har de avtalsmallar som
ligger till grund fér kommunens utformande av avtal
reviderats med avseende pa krav om att anbudsgivaren har
rutiner for klagomalshantering och avvikelsehantering.

Vér sammanfattande bedémning &r att namnderna vidtagit
fullgoda atgarder utifran rekommendationerna i tidigare
granskning.
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J. LOneutbetanngsprocessen

Bedomningar och rekommendationer fran granskningen 2016

Var bedémning utifrdn genomford granskning ar att det inte finns nagot

som tyder pa annat an att den interna kontrollen i allt vasentligt ar
andamalsenlig och tillracklig avseende l6neutbetalningsprocessen.

| genomford registeranalys har vi inte identifierat ndgra vasentliga
avvikelser.

Vid genomgang av rutiner och kontroller kopplat till
I6neutbetalningsprocessen har vi inte identifierat nagra vasentliga
brister.

Vi rekommenderar att processbeskrivning for
I6neutbetalningsprocessen bor uppdateras och i denna bor
ansvarsfordelning och kontroller | processen tydligt framga.

Det bor sakerstéllas att samtliga verksamheter har andamalsenliga och

tillfredstallande kontroller for analys och uppféljning av
I6neutbetalningar.

Vi vill poangtera vikten av I6pande utbildningar kopplat till
Ioneutbetalningsprocessen och att det ar av sarskild vikt att
verksamhetschefer far tillrackligt stéd och utbildning.

Vi rekommenderar att det centralt utarbetas kontroller kopplat till analys

av logglistor avseende andringar i fastdata t.ex. manadslon och
sysselsattningsgrad.

En risk- och vasentlighetsanalys bor tas fram dar riskomraden

identifieras och beddms. Vi ser det som vasentligt att riskbedémningar

kopplat till verksamhetschefernas roll och funktion inkluderas i
analysen.

Namnderna bor 6vervaga att inkludera I6neutbetalningsprocessen i sina

riskbedémningar infér upprattandet av internkontrollplaner.

Vi rekommenderar att det 6vervags att infora rapportering av tid-
lavvikelserapporter i Personec P samtliga m&nader oavsett avvikelser
férekommit eller inte.

KPMG

Kommunférvaltningens svar till revisionen,
tjansteskrivelse daterad 2017-01-16

Det pagar en kartlaggning av anstallningsprocessen, som ar den
process som dr starten i ldneutbetalningsprocessen. Kartlaggningen
kommer resultera i en styrprocess dar varje moment i
anstallningsforfarandet kopplas till ansvar och befogenheter.

| kommunens personalsystem skapas manatligen analyslistor som
ska anvandas for ekonomisk uppféljning. Dessutom finns rapporter
tillgéngliga dar ansvarig chef kan se varje medarbetares kommande
utbetalning innan I6nen ar utbetald. Paminnelse om véardet av att
anvanda denna funktion kommer kommuniceras till samtliga chefer
under varen 2017.

HR-avdelningen utbildar cheferna avseende chefsrollen i
personalsystemet. Kartlaggningen av anstallningsprocessen
kommer att anvandas i det fortsatta utbildningsarbetet for att pa ett
overskadligt satt tydliggéra varje chefs roll och ansvar samt
arbetsférdelningen mellan inblandade aktérer.

| behdrighetssystemet till personalsystemet finns mojligheter att ta
fram logglistor 6ver &ndringar som &r gjorda och av vilka
anvandare. Fortsattningsvis kommer logglistor tas fram varje
manad innan verkstéllande av 6n for att kontrollera att dessa
forandringar dverensstammer med fattade anstéllningsbeslut.

En risk- och vasentlighetsanalys kommer tas fram under 2017.

Personalsystemet bygger pa att det ar avvikelser som
inrapporteras. Om ingen avvikelse rapporteras forutsatts att den
anstallde varit narvarande i enlighet med anstéllningsavtalet.
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J. LOneutbelanngsprocessen

Vad visar uppfoljningen?

Loneutbetalningsprocessen bestar av flera delprocesser.
Kartlaggning och genomgéang av anstallningsprocessen har
gjorts med samtliga verksamheter och slutférdes i november
2017. Detta kommer att utmynna i en dokumentation av
anstallningsprocessen, saval som 6vriga delprocesser, i den
Overgripande loneutbetalningsprocessen. Dokumentationen
kommer att bli fardig under kvartal 1 2018.

Genomgang av personalsystemets befintliga kontroller har ingétt
som ett moment i anstallningsprocessen. Vikten av att genomféra

kontrollerna har poangterats till samtliga chefer.

Utbildning till samtliga chefer har getts i samband med
genomgangen av kartlaggningen av anstallningsprocessen

Logglistor har tagits fram och kontrollerats av I16ne- och

forhandlingsansvarig. Logglistorna har inte visat nagra awvikelser

mot behdrighet/beslutsattest. Lonekonsulterna pa Serkon
kommer fortséattningsvis genomfora kontrollerna.

En risk- och vasentlighetsanalys av I6neutbetalningsprocessen

har utarbetats sedan den tidigare granskningen.

Personalsystemet bygger pa att det &r avvikelser som
inrapporteras och darmed inte narvarotid. Om ingen avvikelse

rapporteras forutsetts att den anstallde varit narvarande i enlighet

med anstéllningsavtalet, som ar grunden for den I6n som
utbetalas.

Var bedomning
Vi bedomer att atgarder till stor del vidtagits utifran den

tidigare granskningens rekommendationer. Vi kan konstatera
att det har utarbetas kontroller av analys av logglistor
avseende andringar i fastdata. Vidare utbildas enligt uppgift
samtliga chefer i samband med kartlaggningen av
anstallningsprocessen.

Sedan den tidigare granskningen har aven en risk- och
vasentlighetsanalys avseende I6neutbetalningsprocessen
tagits fram. | analysen framgar forslag pa atgarder for
hantering av identifierade risker.

Vi kan konstatera att Idnesystemet och handlaggning inom
HR &ven tas i beaktan i risk- och vasentlighetsanalysen i KS
plan for intern kontroll. Daremot inkluderas
I6neutbetalningsprocessen inte i dvriga ndmnders
riskbeddmningar infOr uppréattandet av internkontrollplan.

Kartlaggningen av den évergripande
loneutbetalningsprocessen ar annu inte fardigstalld, men
arbete pagar kring kartlaggning av underliggande
delprocesser.
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4. Ko agarstyrning och uppsikt Over kommunala bolag

Bedomningar och rekommendationer fran granskningen 2016

* Vi beddmer att kommunstyrelsens agarstyrning och uppsikt i stor
utstrackning uppfyller de formella krav som framkommer av lag
och rattspraxis.

» Déaremot beddomer vi att kommunstyrelsen kan utveckla valda
delar av bolagsstyrningen for att ytterligare stéarka kopplingen till
kommun koncernen. Detta avser exempelvis intern kontroll for de
kommunala bolagen.

* Vidare b6r kommunen utveckla en strategi for hur styrning och
uppfdljning av koncernbolagen ska ga till.

* Virekommenderar att &gardirektiven for Vellinge Stadsnat AB
och Vellinge Koncern AB antas vid bolagsstamma.

* Vidare rekommenderar vi kommunstyrelsen att utreda om
Vellinge Stadsnat AB ska omfattas av sjalvkostnadsprincipen
eller bedrivas med affarsméassiga principer.

« Kommunstyrelsen bor aven se over formuleringen "darmed
forenlig verksamhet" i samtliga bolagsordningar.

* Virekommenderar &ven att kommunstyrelsens arliga prévning av
om bolagets verksamhet bedrivits i enlighet med faststallt
andamal och inom ramen for de kommunala befogenheterna bor
tydliggéras med ett separat beslut.

Kommunfdrvaltningens svar till revisionen,
tjansteskrivelse daterad 2016-09-08

» KS &agarstyrning av de kommunala bolagen som ingar i
Vellinge Koncern AB utvecklas over tiden.

« KS har under det senaste aret berett bolagen majlighet
att delta i Vellinge kommuns budgetprocess.

* KS och Vellinge Koncern AB har fran och med 2015 okat
dialog med bolagen pa sa vis att ordférande och VD
kallas till tvd gemensamma méten under aret for
genomgang av verksamheten.

» KS har fran och med 2015 berett alla bolags
arsredowsnlngar som egna arenden till KF fér beslut om
ansvarsfrlhetsfragan samt godkannande av
arsredovisningen.

» KS delar revisorernas uppfattning om att 4garstyrningen
kan utvecklas ytterligare och har darfor i samband med
omorganisation av kommunens agande av fastigheter
och lokaler paborjat en utredning om nya agardirektiv for
bolagen inom Vellinge Koncern AB.

» Forslag pa nya agardirektiv, som beslutades av KS 2016-
09-06 och ska behandlas av KF 2016-09-28, innehaller
tydligare anvisningar om hur bolagen ska styras.
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4. KS agarstyrming och uppsikt over kommunala bolad

Vad visar uppfdljningen?

» Kommunfullmaktige beslutade om nya omformulerade
agardirektiv i september 2016, bade ett gemensamt och
sarskilda agardirektiv for respektlve bolag.

* Vid en extra bolagsstamma i november 2016 beslutade
bolagen om de nya &gardirektiven.

» Det nya agardirektivet for Vellinge Stadsnat AB anger att
sjalvkostnadsprincipen ska gélla.

« Vid tva tillfallen per ar rapporteras en VD-rapport il
kommunstyrelsen.

» Samtliga protokoll fran bolagen redovisas som meddelande
till kommunstyrelsen.

« Kommunstyrelsen bereder arligen ett arende till
kommunfullmaktige avseende bolagens arsredovisningar
som godkanns och faststalls. Fullmaktige beslutar sedan om
ansvarsfrihet for VD och styrelsen samt ger instruktion till
ombudet for bolagsstamman.

Var bedomning
« Vi gor bedomningen att atgarder till viss del vidtagits utifran den

tidigare granskningens rekommendationer. Nya omformulerade
agardirektiv antogs vid bolagsstamman 2016 och de innehaller
ett fortydligat uppdrag for respektive bolag. Ett fortydligande
kring sjalvkostnadsprincipen inom Vellinge Stadsnat AB har
aven gjorts.

Kommunen har inte utvecklat en sarskild strategi for hur styrning
och uppfélining av koncernbolagen ska ga till. Daremot
innehaller det gemensamma &gardirektivet for samtliga
kommunéagda bolag i Vellinge Koncern AB principer for styrning
av bolagen.

Vi kan dock konstatera att inga atgarder vidtagits gallande
utvecklande av bolagsstyrningen med hénseende till att &ven
bolagen ska omfattas av kommunens styrprinciper for intern
kontroll. Vidare har inga separata beslut avseende prévning av
bolagens andamalsenlighet fattats.
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0. HBMSIUKvarden

Bedomningar och rekommendationer fran granskningen 2016
Beddmningar

« Samarbete och samsyn mellan hemsjukvard och hemtjanst
behdver utvecklas. Det finns risk for att férebyggande arbete inte
utfors i dnskvard omfattning. Behov av kompetensutveckling
foreligger. Verksamhetsutveckling har initierats i riktning mot ett
teambaserat arbetssétt.

» Primarvardens lakarmedverkan i hemsjukvarden framstar som
tillracklig. Brister har konstaterats vad galler informationséverforing
fran slutenvarden till kommun och primarvard, och arbete pagar
med att avhjdlpa bristerna vilket ar angelaget.

* Internkontrollplanen innefattar kontroll av lakemedelshantering,
vilket har identifierats som ett riskomrade. Det finns aven andra
riskomraden att félja och sakerstalla. En mangfald av aktérer med
olika journaler innebar risk for brister i kommunikation och
informationséverféring. Dokumentation och rapportering framstar
som utvecklingsomraden.

Rekommendationer

» Fortydliga ramarna for det rehabiliterande uppdraget avseende
omfattning och kvalitet.

» Sakerstédlla samsyn kring och utférande av férebyggande arbete.

+ Beakta och hantera risk for brister gallande kommunikation och
informationsoverforing mellan aktérer med olika journaler.

» Folja upp att organisationen fortsatt &r stabil och bemannad med
réatt kompetens, oavsett utforare.

» Sakerstélla framtida rekrytering och bemanning genom att vara en
attraktiv arbetsgivare.

KPMG

Omsorgsnamndens svar till revisionen,
tjansteskrivelse daterad 2016-12-01

* Under 2017 kommer det rehabiliterande uppdraget att tydliggoras
avseende arbetsuppgifter, kvalitetsmal, ekonomimal samt
identifiera foljbara nyckeltal. Detta ska vara fardigstéllt i september
2017.

* Verksamheten arbetar nu med att ta fram en arbetsmodell for
teamarbete som ocksd kommer belysa det forebyggande arbetet
utifran ett tvarprofessionellt arbetssatt. Arbetsmodellen ska
implementeras under 2017.

« Ett kontinuerligt forbattringsarbete kring kommunikation och
informationsdéverféring har startat. MAS har haft ett forsta
samverkansmote med samtliga kommunala verksamheter och
entreprendrerna med halso- och sjukvardsansvar.
Samverkansmotena kommer vara plattformen for det fortsatta
arbetet att skapa en god kommunikation och
informationsdverféring som leder till god patientsékerhet. Fragor
kring kommunikation och informationsoverféring hanteras aven pa
verksamhetens kvalitetsrad dar bl.a. monster i avvikelser atgardas.
Lokalsamverkansgrupp utifrdn nya halso- och SJukvardsavtaIet
haller aven pa att bildas dar samtliga aktorer runt vardtagarna
kommer vara representerade.

» Vellinge kommun har en plan for kvalitetsuppftljning avseende
samtliga verksamheter, dvs. bade de som drivs i egen regi samt
pa entreprenad. | planen ingar regelbundna uppfdljningar av alla
verksamheterna inom definierade omraden. |
kvalitetsuppféljningen belyses bade bemanning, nuvarande
kompetens och kompetensutveckling.

* Vellinge kommuns HR-direktor leder en arbetsgrupp som arbetar
med fragan Vellinge kommun som attraktiv arbetsgivare. Arbete
pagar med att ta fram en HR-strategi for att sakerstalla Vellinge
kommun som en attraktiv arbetsgivare.

10
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0. HBMSIUKvarden

Vad visar uppfoljningen?

Fortydligade arbetsuppgifter, kvalitetsmal, ekonomimal och nyckeltal
har tagits fram for det rehabiliterande uppdraget genom en tydligare
uppdragsbeskrivning for bl.a. fysioterapeuter/sjukgymnaster, en
tydlig prioriteringsordning for
arbetsterapeuter/fysioterapeuter/sjukgymnaster samt en
verksamhetsplan for rehab 2017. Styrdokumenten har tagits fram av
ansvarig enhetschef.

Den teambaserade arbetsmodellen for aldreomsorgen
implementerades under varen 2017. Arbetsmodellen belyser det
forebyggande arbetet utifran ett tvarprofessionellt arbetssatt. En
uppfoljining med syftet att vidareutveckla arbetsmodellen kommer
genomfdras under Q2 2018.

Kontinuerliga samverkansmdoten mellan kommunala verksamheter
och entreprendrer med halso- och sjukvardsansvar sker pa olika
nivaer dar bland annat informationsoverféring diskuteras. |
samverkan har man tagit fram en rutin for informationsoverforing.

En lokal samverkansgrupp utifran det nya halso- och
sjukvardsavtalet finns i drift sedan februari 2017.

Omsorgsnamnden har beslutat om en plan for kvalitetsuppféljning av
kommunala och privata utférare som omsorgsavdelning har
genomfort i sin helhet avseende 2017. Ny reviderad plan for 2018 ar
beslutad och ar under arbete.

Var bedémning

Vi kan konstatera att fortydligade arbetsuppgifter avseende det
rehabiliterande uppdraget har tagits fram. Detta genom en tydlig
uppdragsbeskrivning, prioriteringsordning samt verksamhetsplan.
Folibara nyckeltal samt ekonomi- och kvalitetsmal finns identifierade
i verksamhetsplanen.

Utifran det framtagna dokumentet Arbetsmodell for teamarbete
aldreomsorgen samt pagaende utvecklingsarbete gor vi
bedémningen att omsorgsnamnden arbetar for att sékerstélla
samsyn kring och utférande av forebyggande arbete.

Utifran kontinuerliga samverkansméten, framtagen rutin for
informationsoverforing samt lokal samverkansgrupp utifran det nya
halso- och sjukvardsavtalet, gor vi bedomningen att
omsorgsnamnden beaktar rekommendationen kring hantering av
risk for brister géllande kommunikation och informationséverféring
mellan aktérer med olika journaler.

Var bedémning ar att omsorgsnamnden foljer upp att
organisationen fortsatt ar stabil och bemannad med ratt kompetens,
oavsett utforare, genom planen for kvalitetsuppfdljning av
kommunala och privata utférare. Strategin for hur
kompetensforsorjning ska tryggas och vilka insatser som gors
centralt tillsammans med HR i arbetet att vara en attraktiv
arbetsgivare framgar i HR-strategin for 2017-2018.

Uppdraget har utforts av:

g b—

- St J e
TEITA  Yarim il

Frida Starbrant, verksamhetsrevisor
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