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Sammanfattning

KPMG har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Vellinge kommun granskat
kommunens flyktingmottagande och integrationsarbete med specifikt fokus pa
organisation, samverkan och uppféljning.

Var sammanfattande bedomning ar att berérda namnder i huvudsak har en
andamalsenlig styrning, uppfoljning och samverkan kring kommunens
flyktingmottagande och integrationsarbete. Organisationen kring malgruppen
nyanlanda och ensamkommande barn och unga ar relativt nytt for Vellinge kommun
vilket stallt krav pa omstallning i kommunens samtliga verksamheter. Utifran den av
kommunfullméktige antagna handlingsplanen for integration som omfattar perioden
2016-2017, samt framtagna riktlinjer och rutiner som styr kommunens arbete kring
malgruppen, gor vi bedémningen att kommunen har goda forutsattningar for ett fortsatt
andamalsenligt flyktingmottagande.

Bostadsforsorjningen utgor den stora utmaningen och kommunen har idag svart att
tillgodose behoven at de nyanlanda som anvisats till kommunen for 2017. Vid
granskningstillfallet finns det inte bostadslésningar som tacker anvisningsantalet for
2018. Eftersom tillgangen till bostader utgor en viktig hérnsten for nyanlandas
integration och egenforsdrjning, bor berérda namnder vidta mer kraftfulla atgarder for
att sakerstalla en langsiktig bostadsforsorjning for malgruppen. Detta ar aven av vikt for
att kommunen ska kunna efterleva kraven i bosattningslagen.

Vi ser det som vasentligt att omsorgsnamnden och utbildningsnamnden fortsatter
utveckla samverkansformen med arbetsférmedlingen i syfte att sakerstalla
andamalsenliga insatser under och efter de nyanlandas etableringsperiod. Detta ar
aven av vikt for att minska risken for 6kade forsorjningsstodkostnader.

For ett fortsatt lyckat arbete ser vi det aven som viktigt att kommunstyrelsen utifran sin
uppsiktsplikt sakerstaller att malen i handlingsplanen for integration uppnas. | detta
avseende ar samverkan mellan namnderna av betydelse for att sakra ett
andamalsenligt mottagnings- och integrationsarbete.

Mot bakgrund av var granskning lamnar vi féljande rekommendationer:

e Kommunstyrelsen bor utifran sin uppsiktsplikt sakerstélla att beslutade insatser
enligt antagen handlingsplan far avsedd effekt, i enlighet med angivna
malsattningar.

e Kommunstyrelsen behdver i samrad med berdrda namnder ta ett okat
helhetsgrepp kring kommunens bostadsforsorjning at nyanlanda. | arbetet bor
kommunstyrelsen i samrad med berérda namnder utveckla en strategi som
tydliggér kommunens bostadsforsorjning i enlighet med kraven i
bosattningslagen.

e Berorda namnder bor sakerstalla att atgarder som syftar till att starka
nyanlandas egenforsorjning efter etableringsperioden ar slut far effekt for den
enskilde. Namnderna bor aven fortsatt aktivt verka for att samverkan med andra
verksamheter och myndigheter, exempelvis Arbetsférmedlingen, utvecklas.
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e Utbildningsnamnden bor ta fram dokumenterade rutiner och riktlinjer for
mottagande av nyanlanda barn i férskolan.

o Kommunstyrelsen bor tillse att dverformyndaren utvecklar dokumenterade
rutiner fér handlaggning av ensamkommande barn, en intern kontrollplan
grundad i en genomférd risk- och vasentlighetsanalys samt en rutin for
kontroll/uppféljning av stéllféretradare.

e Overférmyndaren bor utveckla en rutin for klagoméalshantering samt bor
sakerstalla att rutinen aterkommande kommuniceras med barnen och berérda
verksamheter i syfte att tillse att avvikelser avseende de gode ménnen utreds
och fdljs upp.

Inledning/bakgrund

KPMG har av Vellinge kommuns fértroendevalda revisorer fatt i uppdrag att granska
kommunens flyktingmottagande och integrationsarbete. Uppdraget ingar i
revisionsplanen for ar 2017.

Antalet nyanlanda som kommer till Sverige har medfért nya utmaningar for
kommunerna i mottagnings- och integrationsarbetet. Genom den nya boséttningslagen
har forutséattningarna for kommunerna andrats och Vellinge kommun har blivit anvisad
att ta emot ett storre antal nyanlanda flyktingar. Detta stéller sarskilda krav pa styrelser
och namnder betraffande utformning och innehall i den kommunala verksamheten, i
myndighetsutévningen samt att det finns en andamalsenlig samverkan kring
malgruppen.

Arbetsférmedlingen har samordningsansvar for nyanlandas etablering. Kommunerna
har dock ett fortsatt stort ansvar for nyanlandas etablering och far fortsattningsvis
ersattning fran staten. Vad géller ensamkommande barn och ungdomar som kommer
till Sverige har kommunerna ett ansvar att utreda barnets behov och fatta beslut om
insatser och placering i lAmpligt boende i enlighet med de regler som anges i
socialtjanstlagen. Kommunerna ansvarar aven for att utse god man, att barnet far
skolundervisning samt att fortsatta insatser under barnets uppvéaxt ges om barnet far
uppehallstillstand.

Vellinge kommun har antagit en handlingsplan for integration som omfattar perioden
2016-2017. Revisorerna ser det som viktigt att granska hur kommunens handlingsplan
for integration har implementerats i verksamheterna samt vilken samverkan som finns
mellan namnderna kring malgruppen. Detta géller saval rutiner for mottagning men
aven strategier for att sakerstalla en langsiktig bostadsférsorjning och egenforsorjning
efter att de nyanl&ndas etableringsperiod &r slut. Mot bakgrund av ovan ser revisorerna
en risk i att mottagnings- och integrationsarbetet inte fungerar andamalsenligt.
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Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen ar att bedéma om berdrda namnder har en andamalsenlig
styrning, uppféljning och samverkan kring kommunens flyktingmottagande och
integrationsarbete.

Granskningen avser besvara féljande revisionsfragor:
e Finns det kommunala mal och dokumenterade rutiner och riktlinjer som &ar
styrande for kommunens flyktingmottagande och integrationsarbete?

e Finns en andamalsenlig organisation, samverkan och roll- och
ansvarsfordelning kring malgruppen? Det galler saval internt mellan namnder
som med externa aktorer sasom arbetsformedlingen och det kommunala
bostadsbolaget.

¢ Finns det etablerade arbetsformer eller engagemang med féreningslivet kring
malgruppen?

e Sker andamalsenlig uppféljning av verksamheten?

Avgransning

Granskningen har avgransats till kommunens Overgripande verksamhet for
flyktingmottagande och integrationsarbete dar saval nyanlanda flyktingar och familjer
som ensamkommande barn och ungdomar berérs.

Revisionskriterier

I denna granskning utgérs de huvudsakliga revisionskriterierna av:
e Kommunallagens (1991:900) 6 kap. 8 1 och § 7
¢ Lag om mottagande av asylstkande (1994:137)
e Socialtjanstlagen (2001:453)
e Skollagen (2010:800)
e Lag om etableringsersattning for vissa nyanlanda invandrare (2010:407)
e FoOrordning 2010:1138 om samhallsorientering for vissa nyanlanda invandrare
¢ Lag (2016:38) om mottagande av vissa nyanléanda invandrare fér boséttning
e Kommunala mal och riktlinjer

e Traffade avtal/bverenskommelser
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| bilaga 1 finns en mer utforlig redogorelse for ovanstaende lagstiftning. | avsnitt 3
presenteras de kommunala mal som kommunfullmaktige (KF) har beslutat om samt
roll- och ansvarsomraden enligt namndernas reglementen. | efterféljande kapitel
beskrivs de dokumenterade rutiner och riktlinjer fér mottagning och integration av
nyanlanda och ensamkommande barn som respektive forvaltning har tagit fram.

Ansvarig namnd/styrelse

Granskningen omfattar kommunstyrelsen (KS), utbildningsnamnden,
omsorgsnamnden, éverformyndaren, namnden fér gemensam medborgarservice
(kultur och fritid) och Vellingebostader AB.

Projektorganisation/granskningsansvariga

Granskningen har utforts av Ida Brorsson, certifierad kommunal revisor och Frida
Starbrant, verksamhetsrevisor. Rapporten ar sakgranskad av samtliga intervjuade.

Metod
Granskningen har genomforts genom:

e Dokumentstudier genom granskning av maldokument, handlingsplan for
integration, rutiner och riktlinjer samt traffade éverenskommelser med
arbetsformedlingen och andra aktérer.

¢ Intervjuer med berérda tjansteman och kommunstyrelsens arbetsutskott
(KSAU).

Roll- och ansvarsfordelning

Enligt reglementet med gemensamma bestammelser for kommunstyrelsen och
namnderna i Vellinge kommun! ska kommunstyrelsen och namnderna i sitt arbete
kontinuerligt beakta bland annat integrations- och mangfaldsfragor.

| kommunstyrelsens reglemente? framgar att kommunstyrelsen har det 6vergripande
ansvaret for mottagning och integration av flyktingar samt ansvarar for beredningen
infor tecknande av avtal med Migrationsverket rérande flyktingmottagning.
Kommunstyrelsen ansvarar aven for bostadsforsdrjningen i kommunen samt ansvarar
for strategiska och dvergripande sysselsattnings- och arbetsmarknadsfragor.

| omsorgsnamndens reglemente?® tydligg6rs att namnden ar det centrala organet for
kommunens individ- och familjeomsorg (IFO) och ansvarar for mottagandet av
ensamkommande barn och nyanlanda.

1 Faststalld av KF 2016-11-02, § 172.
2 Faststalld av KF 2016-11-02, § 172.
3 Faststalld av KF 2016-11-02, § 172.
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| utbildningsnamndens reglemente* framgar att namnden ansvarar for och fullgor for
kommunens uppgifter inom skolvasendet for barn, ungdomar och vuxna. | reglementet
finns ingen sarskild skrivning avseende nyanlanda och ensamkommande. Dock
uppges att svenska for invandrare (SFI) utgér en del av den grundlaggande
vuxenutbildning som namnden ansvarar for.

Kommunens uppgifter inom kultur- och fritidsfragor utférs av namnden for gemensam
medborgarservice. Namnden ansvarar bland annat for kommunens fritidsverksamhet,
fritidsgardsverksamhet, kulturverksamhet och kulturskola. Namnden ska genom olika
stodinsatser framja foreningsverksamheten inom kultur- och fritidsomradet. Ut6éver vad
som ryms inom dessa ansvarsomraden finns enligt namndens reglemente® inget
sarskilt uppdrag kopplat till flyktingmottagning och integrationsarbete.

Av granskningen framgar att reglemente avseende éverférmyndare saknas.

Mal och riktlinjer beslutade av kommunfullmaktige

Kommunfullméaktiges mal

KF har genom budget 2017 med ekonomisk plan 2018-2019 beslutat om tio
framgangsfaktorer. Till varje framgangsfaktor finns en méatmetod och ett eller flera
inriktningsmal kopplade. KF har inte beslutat om specifika mal avseende kommunens
flyktingmottagande och integrationsarbete, men det konstateras i budget 2017 att
kommunen star infor en stor utmaning att skapa forutsattningar for att de nyanlanda
ska etablera sig i samhallet. | synnerhet bostadsférsoérjning lyfts som en sarskild
utmaning.

Handlingsplan for integration

KF har beslutat om en handlingsplan for integration som omfattar perioden 2016—
2017°. Ambitionen &r att manniskor som anvisats till kommunen snabbt ska komma ut i
arbete, studier och etablering. Kommunstyrelsen ska utifran handlingsplanen ha
uppsikt och folja det sammantagna arbetet, men varje namnd har sitt ansvarsomrade
utifrAn sina respektive uppdrag.

Handlingsplanen beskriver hur férvaltningsorganisationen ska arbeta med
integrationsfragor utifran lagstiftning, reglementen, riktlinjer, Vellinge-modellen (se
nedan) och namndernas politiska planer for verksamhetsomradena omsorg, utbildning,
medborgarservice samt miljo- och bygg. Da det inte finns motsvarande politisk plan for
kommunstyrelsen vad galler bostads- och arbetsmarknadsfragor, ar beskrivna forslag i
handlingsplanen, inom dessa omraden, att betrakta som ett politiskt styrdokument.

4 Faststalld av KF 2016-11-02, § 172.
5 Faststalld av KF 2016-11-02, § 172.
6 Antagen av KF 2016-04-20, § 60. Senast reviderad 2017-02-15, § 12.
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Uppfolining av handlingsplanens implementering och atgarder sker av respektive
avdelnings- och stabschef. Handlingsplanen ska foljas upp av respektive verksamhet i
samband med delarsrapport och arsredovisning. Utvardering av maluppfyllelsen ska
ske i ordinarie process i enlighet med budget- och verksamhetsuppféljning.
Aterrapportering till KSAU sker tvd ganger per &r muntligen och till KS tva g&nger per
ar skriftligen.

De malgrupper som handlingsplanen fokuserar pa ar:

¢ Ensamkommande barn med asyl: Barn och ungdomar som kommit till Sverige
for att ansdka om asyl, utan medfdljande féralder eller annan legal
vardnadshavare.

e Ensamkommande barn som har permanent uppehallstillstand: Barn och
ungdomar som kommit till Sverige utan medféljande foéralder eller annan legal
vardnadshavare som har fatt permanent uppehallstillstand.

e Nyanlanda: Nyanlanda invandrare som har beviljats uppehallstillstand.
Individen kan vara vuxen eller barn.

Handlingsplanen beraknas delvis finansieras av statliga medel i form av statsbidrag,
schabloner och atersokningsbara medel.

Vellingemodellen

Malsattningen for Vellingemodellen ar att medverka och bidra till att den enskilde far
utveckla sina personliga resurser for att leva och ta ansvar for ett sjalvstandigt liv.
Malgrupp for Vellingemodellen &r bland annat ensamkommande barn samt nyanlanda
och flyktingar som bosétter sig i kommunen. Modellen specificerar ett antal omraden
som anses vara grundlaggande forutsattningar for att na malséattningen: arbete,
utbildning, fritid, bostad, styrning och samverkan, kvalitet, miljo, trygghet och
delaktighet.

Kommunens arbete med handlingsplan for integration

Infor framtagandet av handlingsplanen for integration bildades en strategisk styrgrupp
som bestod av samtliga ansvariga avdelningschefer for respektive ndmnd, inklusive ett
urval av stabsfunktioner. Socialchefen hade det évergripande ansvaret for
framtagandet av planen medan respektive avdelningschef ansvarade for sitt
verksamhetsomrade. Varje del av planen behandlades i respektive namnd och sedan
gick planen fran kommunstyrelsen till beslut i KF. Styrgruppen har fortsatt att traffas
[6pande for avstamning. Enligt kommundirektdren har detta férfarande visat sig vara
lyckat. Handlingsplanen féregicks av en politisk diskussion och enligt
kommundirekttéren var planen pa sa vis val forankrad i politiken d& den gick upp till
beslut.

10

© 2017 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated
with KPMG International Cooperative (“‘KPMG International”), a Swiss entity. All rights reserved

KPMG Public



4.2.3

KPMG

Vellinge kommun

Granskning av kommunens flyktingmottagande och integrationsarbete
KPMG AB

2017-12-01

Styrgruppen har fatt i uppdrag att ta fram en ny plan for 2018-2019 och i dagslaget ar
styrgruppen i slutfasen av processen. Den nya planen utgar fran budget 2018 och
kommer ga upp for beslut i kommunstyrelsen i december 2017. | intervju med KSAU
framkommer att politiken har genomfért en workshop for att ge input till tjgnstemannen i
framtagandet av den nya planen.

I handlingsplanen for integration finns en etableringsprocess for nyanlanda
specificerad. Den beskriver processen fran anvisning till ankomst till kommunen samt
ansvarsfordelningen mellan de olika funktionerna inom kommunen i
mottagningsarbetet. Se bilaga 2 for en processkarta 6ver etableringsprocessen.

Uppfoéljning av handlingsplanen

Kommunstyrelsen far enligt de intervjuade en skriftlig rapport i samband med delars-
och arsbokslut med en uppféljning av de 50 mal som finns kopplade till
handlingsplanen. KSAU far en muntlig rapport per bokslut. Till planen finns en sarskild
budget kopplad (bilaga till KF:s budget) som f6ljs upp i rapporterna.

| delarsuppfoljningen av handlingsplanen 2017 genomférdes en prognos pa helaret for
50 mal, kopplade till olika verksamhetsomraden’. Prognosen visar att 34 mal (68 %)
kommer att uppnas under perioden, 10 mal (20 %) kommer att uppnas delvis och 6 mal
(12 %) inte kommer att uppnas. Nedan féljer en kort redogorelse for malen som
prognostiseras att inte uppnas:

e En hallbar ekonomisk I6sning for mottagande - beraknas inte uppnas eftersom
delarsuppfoljningen visar pa ett underskott mot budget. En av anledningarna till
det prognostiserade underskottet uppges vara det férandrade
ersattningssystemet for ensamkommande barn.

¢ Minimera behovet av tillfalliga boendeltsningar och arbeta for permanenta
I6sningar - bedoms inte uppnas eftersom det rader brist pa boendeldsningar
och efterfragan pa bostader ar stor.

e Kodpa in/hyra fastigheter for att klara behovet av bostadsforsorjning -
Vellingebostader bedomer att malet inte uppnas eftersom tillgangen pa
bostader inte motsvarar behovet. Av intervjuer framkommer att kommunen har
tagit beslut om att inte képa in fastigheter.

¢ De nyanldnda ska under etableringsperioden bli sjalvférsérjande - beraknas inte
uppnas. Hyreskostnaderna uppges vara en anledning till att alla nyanlanda inte
blir sjalvforsorjande pa sin etableringsersattning.

e Alla ska lamna grund- och gymnasieskolan med fullstandiga betyg - beraknas
inte uppnas eftersom vissa elever har en mycket bristfallig utbildning bakom sig
eller &r analfabeter.

e Nyanlanda elever ska fordelas pa bade kommunala och fristdende
skolor/férskolor - prognostiseras inte uppnas eftersom kommunen inte har
nagon beslutanderatt 6ver de fristdende skolorna. Nyanlanda elever har
saledes spritts ut pa samtliga kommunala grundskolor.

7 Delarsuppfoljning 2017 — Handlingsplan for integration 2016-2017, 2017-08-07, dnr: KS 2017/471.
11
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Statistik, anvisningstal och atersokning av statsbidrag

| samband med att den nya bosattningslagen tradde i kraft i mars 2016 anvisades
Vellinge kommun 159 nyanlanda som beviljats uppehallstillstdnd. Under 2017
anvisades kommunen motsvarande siffra, men i intervju med avdelningschefen for
omsorgsavdelningen framkommer att 50-55 av de anvisade personerna for 2017 inte
kommer kunna tas emot under innevarande ar. Detta pa grund av avsaknaden av
bostader. Personerna beraknas istéllet tas emot under bérjan av 2018 tillsammans
med de 140 personer som anvisats for 2018.

Ar Anvisningstal
2016 159
2017 159
2018 140

Atersokning av statsbidrag

Atersokningen av statsbidrag ingar enligt uppgift som en del av uppféljningen av
handlingsplanen fér integration. Kommundirektdren uppger att matchningen mellan
kommunens atagande och intaktsbudgeten ar mycket komplex. Detta eftersom
intakterna ar varierande, framforallt gallande ensamkommande barn och atersokning
av medel. | dagslaget hanteras vissa bidrag centralt och fordelas sedan till respektive
verksamhet medan en del bidrag soks direkt av verksamheterna. Det finns en intern
uppdelning kring vilken verksamhet som soker vilka bidrag utifran verksamheternas
respektive ataganden. De verksamheter som till stérsta del berors av
statsbidragshanteringen ar omsorgsavdelningen, utbildningsavdelningen och
overformyndaren. | Vellinge ar det Serkon som skéter sjalva atersckningsarbetet med
underlag som tillhandahalls av kommunens olika verksamhetsdelar. En revison
avseende rutinerna och processen kring atersokning av statsbidrag genomfordes 2016.

| den tidigare granskningen gjordes bedémningen att kommunen i stort hade goda
rutiner fér hanteringen av statsbidrag. | granskningen framkom att de ansokningar som
tog mest tid i ansprak var atersokningar for ensamkommande barn.

Rekommendationerna som lamnades innefattade att utse en ansvarig funktion som har
ett overgripande ansvar for kunskap och kompetens inom omradet och som ska vara
padrivande till verksamheterna. Funktionen ska ha full kontroll 6ver alla statshidrag
gallande flyktingmottagandet och vara ett padrivande stod till verksamheterna. Vidare
lAmnades rekommendationen att utveckla, tydliggéra och starka ansvaret for den
befintliga administrativa funktionen inom enheten for ensamkommande barn.

Enligt KSAU har ingen information framkommit som tyder pa att kommunen missat
soOka bidrag. Detta bekraftas av aven av intervjuade tjansteman som bedoémer att

rutinerna fungerar val.
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Socialtjanst

Organisation

Kommunen har det yttersta ansvaret for insatser enligt Socialtjanstlagen for nyanlanda.
Det kommunala uppdraget att vid behov ge praktisk hjalp i samband med mottagande,
bosattning och etablering i kommunen organiseras under Individ- och familjeomsorgen
(IFO). Ansvaret ar organisatoriskt férdelat mellan vuxenenheten, placeringsenheten
och etableringsenheten.

Enligt IFO:s verksamhetschef kommer IFO att omorganiseras vid arsskiftet med en ny
sammanslagen enhet som kommer att ha fokus pa arbete och etablering.

Dokumenterade rutiner och processer

Omsorgsavdelningen har genom sitt systematiska kvalitetsledningssystem tagit fram
en arendehanteringsprocess som berdér utredning och uppféljning av placerade barn.
Handlaggning av ensamkommande barn foljer samma rutiner som for dvriga placerade
barn. Dartill finns riktlinjer framtagna avseende familjehems- och institutionsvard i
Vellinge kommun samt en riktlinje vid aldersuppskrivning av ensamkommande barn.

Dartill &r Socialtjanstlagen och Socialstyrelsens riktlinjer enligt de intervjuade styrande i
arbetet.

IFO

Vuxenenheten

Vuxenenheten ansvarar bland annat for utbetalning av en sa kallad glappersattning
under perioden da den nyanlande invantar sin forsta etableringsersattning fran
arbetsformedlingen. | intervjuer framkommer att samarbetet med arbetsférmedlingen
overlag upplevs som gott, men kritik lyfts gallande det faktum att Ianga
handlaggningstider leder till att kommunen i stdrre utstrackning behdver betala ut
glappersattningen.

| intervju med avdelningschefen foér omsorgsavdelningen och verksamhetschefen for
IFO framkommer att eftersom etableringsperioden fér de nyanlanda som anvisats till
kommunen annu inte har gatt ut, gar det ej att bedoma hur kommunens kostnader for
forsorjningsstdd kommer att paverkas efter etableringsperiodens slut. Det finns dock en
farhdga om att kommunens férsorjningsstod kommer att 6ka 2018-2019.
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Placeringsenheten

Organisationen kring mottagande och uppfdljning av ensamkommande barn hanteras i
Vellinge kommun av placeringsenheten. Under 2017 har fem socialsekreterare arbetat
med malgruppen ensamkommande barn och under 2018 dndras bemanningen till 2,5
tjanst. Enligt uppgift finns en utsedd socialsekreterare for barnet och en
familjehemssekreterare for familjehemmet (nar barnet ar placerat i familjehem).

Enligt den sammanstélining som gors veckovis 6ver antalet ensamkommande barn i
kommunen som vi har tagit del av, har totalt 179 stycken anvisats till Vellinge kommun
sedan hdsten 2015 fram till november 2017.

Per november 2017 har kommunen 75 placeringar av ensamkommande barn, varav 54
pa HVB (varav 38 placeringar pa boenden i kommunal regi och 16 pa boenden i extern
regi), 20 i familjehem och 1 i jourhem.

Nedan féljer utvecklingen av mottagningen av ensamkommande barn sedan 2009:

Ar Ensamkommande barn
2009-2013 Ca 4-9 per ar

2014 22

2015 113

2016 17

2017 0

Enligt budget 2017 beraknas antalet varddagar for ensamkommande barn och
ungdomar pa HVB-boende minska nagot jamfort med 2016. For 2017 budgeterades
sammanlagt 33 000 varddagar.

Kommunen har i dagslaget avtal med tva driftsentreprencdrer inom HVB som I6per till
augusti 2018. | dagslaget diskuteras behovet av att kunna sdga upp avtalen i fortid.
Detta pa grund av det minskade antalet anvisningar av ensamkommande barn till
kommunen.

| samband med den kraftiga volymokningen forra aret framgar av de intervjuade att det
varit en utmaning att klara det lagstadgade uppdraget vad galler saval uppféljning
(6vervagande av varden var sjatte manad) samt att okat tryck pa
barnavardsutredningar medfort att den lagstadgade utredningstiden pa fyra manader
inte har kunnat fullfdljas i alla &renden. Som konsekvens har utredningstiden i vissa
arenden fatt forlangas. Det har aven funnits en viss efterslapning i dokumentationen
samt vissa fordrdjningar i hur ofta socialsekreteraren har tréaffat barnet. Enligt
avdelningschefen for omsorgsavdelningen ar namnden nu i kapp dér i princip samtliga
overvaganden har skett inom lagstadgad tid.
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| dagslaget arbetar omsorgsavdelningen med boendepersonal och gode mén kring att
vara tydliga mot de unga i asylprocessen kring vilka rattigheter och skyldigheter som
finns. Det genomfors aven gemensamma traffar dar representanter for skolan, HVB,
omsorgsavdelningen, kontaktperson, gode mén och éverférmyndaren deltar i syfte att
ga igenom rutiner och forvantningar samt vikten av att de unga gar till skolan. | intervju
framkommer att avdelningschefen for omsorgsavdelningen och verksamhetschefen for
IFO efterfragar BUP:s och habiliteringens tkade narvaro for att mota stodbehoven hos
de ensamkommande barnen.

Etableringsenheten

Nar Vellinge kommun tog emot de forsta anvisade 2016 var etableringsuppdraget
organiserat under IFO:s vuxenenhet, men nar uppdraget vaxte évergick uppdraget till
en egen enhet, separat frdn myndighetsutévandet. Etableringsenheten bestar av en
flyktingsamordnare (tillika enhetschef), tre etableringscoacher, en flyktingguide och en
rekryterare som ansvarar for kommunens arbetsmarknads- och integrationsfragor.

Flyktingsamordnarens uppdrag ar att pa 6vergripande och samordnande niva arbeta
med de nyanlandas integration i samhaéllet. Flyktingsamordnaren ansvarar for att
korrekt information delges berdrda enheter inom kommunen i samordningsfragor
sasom utbildning, arbete, mentorskapsprogram och deltagande i lokalsamhaéllet.
Flyktingsamordnaren ansvarar aven for den kontinuerliga kontakten med
Migrationsverket, arbetsformedlingen och lansstyrelsen. Flyktingsamordnarens arbete
innebar aven kontinuerliga kontakter med andra samarbetspartners, som till exempel
det lokala naringslivet, féreningslivet och ideella organisationer och i bland annat
organisationen kring kontaktperson/kontaktfamil;.

Flyktingguiden arbetar primart med integrationsfragan i samarbete med det lokala
foreningslivet. Tjansten ar ett projekt finansierat av lansstyrelsen 2016-2017 (se avsnitt
11.1), men i intervju framgar att tjansten kommer att fortsétta att finansieras av
kommunen. Detta eftersom framgang i maluppfyllelsen kring samverkan med
lokalsamhallet har visat sig ha direkt koppling till projekttjansten. Flyktingguiden
samverkar till stor del med Radda Barnen och har under det senaste aret samordnat
kvinnomiddagar, en kulturfest, en inflyttningsfest och ett mébelprojekt som bidragit till
mdbleringen av de nyanlandas bostader. For vidare information kring extern
samverkan se avsnitt 7.1.

Nar en nyanland anléander till kommunen leds mottagningsorganisationen av en
etableringscoach. Etableringscoachernas uppdrag ar att utveckla de nyanlandas
personliga resurser och framja majligheterna till ett sjalvstandigt liv. | tjansten ingar att
praktiskt vagleda till utbildning, arbete, boende och deltagande i lokalsamhallet, samt
utgtra stod i det vardagliga, sasom kontakt med myndigheter, skola, halsovard och
barnomsorg. Etableringscoachernas roll &r dven att vara ett stddjande komplement till
arbetsformedlingen for de nyanlanda som ingar i etableringen. For narmre beskrivning
av de olika stegen i mottagningsprocessen se bilaga 3.
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Rekryterartjansten bygger pa ett tidsbegransat projekt till arsskiftet 2017/2018 mellan
kommunen och arbetsférmedlingen. | samarbete med etableringscoacherna har
rekryteraren byggt relationer med de lokala féretagen och samordnat
naringslivsuppropet, se avsnitt 7.3.

| intervjun framkommer att flyktingsamordnaren upplever den organisatoriska
uppdelningen av myndighetsutdvningen och den praktiska coachningen som positiv.
Enligt flyktingsamordnaren bidrar detta till en tydlighet gentemot klienten som kan skilja
pa vad som ar ett myndighetsbeslut och vad som &r ett coachuppdrag. Dock
framkommer att det i specialarenden, exempelvis vid halsoproblematik eller
specialbehov inom LSS, ibland uppstar otydlighet i ansvarsfordelningen mellan
handlaggare och coacher. Enligt flyktingsamordnaren diskuteras saddana arenden
chefer emellan och organisationen lar sig efter hand. Enligt de intervjuade genomfor
etableringsenheten och vuxenenheten en drendedragning varje vecka och cheferna
samverkar 6ver IFO:s enheter pa specifika chefsméten.

Samverkan

De intervjuade inom etableringsenheten bedémer den interna samverkan kring
malgruppen som god. Flyktingsamordnaren har exempelvis besokt ett personalméte
inom kultur- och fritidsverksamheten, i syfte att informera kring hur
etableringsenehetens arbete paverkar verksamheten och for att gemensamt spana
idéer kring samverkan. Nar det galler samverkan med bildningsavdelningen har chefen
for vuxenutbildningen och flyktingsamordnaren gemensamt anstéllt en medarbetare
som arbetar 50 % som flyktingcoach och 50 % som larare inom samhallsorienteringen.
Denna losning bedéms dppna upp omraden for samverkan och avstamningsmoten
infor mottagande sker kontinuerligt mellan enheterna. Flyktingsamordnaren uppger att
etableringsenheten samarbetar med kommunens naringslivsstrateg i det gemensamma
uppdraget kring Advisory board (se avsnitt 7.2) enligt handlingsplanen for integration.

Enligt kommundirektéren pagar en neddragning i bemanning inom
etableringsorganisationen infor 2018 i jamférelse med 2015 och utmaningen ligger
framover i att hitta en nivd som matchar de statliga ersattningarna.

Uppfdljning

Etableringsenheten rapporterar manatligen statistik kring bland annat sjalvforsorjning,
tiden det tar att komma in pa SFl, inflodet/utflodet pa bostadsmarknaden och hur val
anvisningsantalet hanteras utifran integrationsplanens malséattningar. Avrapportering
sker till chefen for IFO och omsorgsavdelningens avdelningschef.

IFO rapporterar till omsorgsnamnden i myndighetsarenden enligt SoL och till
kommunstyrelsen i fragor som galler etablerings- och arbetsmarknadsfragor. IFO
rapporterar till kommunstyrelsen i fragor som rér nyanlanda och till omsorgsnamnden i
fragor som rér ensamkommande barn.
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De granskningsomraden som utgér omsorgsnamndens interna kontroll 2017 har ingen
direkt baring pd malgruppen nyanlanda eller ensamkommande. Dock finns
kontrollmoment som berér barn- och ungdomsutredningar samt verkstallighet av LVU-
placeringar.

| handlingsplanen finns 13 definierade mal for omsorgsnamndens ansvarsomrade.
Enligt delarsuppfoljningen av handlingsplanen for integration prognostiseras sex av
malen uppnas och sex av malen delvis att uppnas pa helar 2017. Malet att de
nyanlanda under etableringsperioden blir sjalvforsorjande berdknas inte uppnas. En av
anledningarna uppges vara hoga hyreskostnader. Kommunen framhaller dock att
flertalet av de nyanlanda fortfarande har kvar stérre delen av sin etableringsperiod,
vilket leder till en osaker prognos avseende maluppfyllelsen.

Arbete och forsdrjning

Etableringsplanen, som uppréttas mellan individen och arbetsférmedlingen, &r det
styrande dokumentet for nyanlandas planering av arbete och malsattning om egen
forsorjning. Det ar kommunen som ansvar fér de obligatoriska aktiviteterna i
etableringsplanen, det vill sdga SFI och samhallsorientering for nyanlanda (se avsnitt
10.5.3 och 10.5.4).

Lokal 6verenskommelse for nyanlanda

Vellinge kommun och arbetsformedlingen har ingatt i en lokal dverenskommelse® som
syftar till att tydligg6ra ansvarsférdelningen mellan parterna fér de insatser som ska
framja och stodja nyanlandas etablering pa arbetsmarknaden och introduktion till
samhallslivet. Overenskommelsen utgor ett komplement till antagna regler och riktlinjer
p& nationell och regional niva. Overenskommelsen géller tills vidare fran 2016-08-23
och arbetsférmedlingen har ansvaret for den arliga uppfoljningen. Enligt KSAU ar
Overenskommelsen under revidering. Se bilaga 4 for dverenskommelsens
bestammelser.

Enligt verenskommelsen traffar flyktingsamordnaren tillsammans med
vuxenutbildningen representanter fran arbetsférmedlingen en gang per vecka for
avstamning i olika individarenden och for att diskutera nya direktiv.
Flyktingsamordnaren bedémer samarbetet med arbetsformedlingen pa handlaggarniva
som gott. Dock beskriver flyktingsamordnaren sjukskrivningar och utbyte av personal
fran arbetsformedlingens sida som ett hinder i det kontinuerliga samarbetet.

Fram tills arsskiftet 2017/2018 &r en rekryterartjanst (organiserad under IFO)
finansierad av arbetsférmedlingen i syfte att skapa en brygga mellan kommunen och
arbetsformedlingen. Uppdraget ar att kartlagga mojliga arbetsplatser, starta
praktikplatser och att engagera det lokala naringslivet. Enligt flyktingsamordnaren ar
det olyckligt att projektet ar tidsbegransat, eftersom de nyanlanda som har gatt vidare
till arbete har skett via rekryteraren.

8 Daterad 2016-08-23.
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Advisory board

Vellinge kommun har startat en sa kallad Advisory board. Syftet med Advisory board ar
frAmja ett nara samarbete mellan kommun och néringsliv, som en vag till snabbare
etablering av nyanlanda. Advisory board bestar av 5-7 representanter fran naringslivet,
som genom sina natverk och sin kompetens ska hjalpa till att skapa ingangar till
arbetsmarknaden och praktikplatser. Advisory board ska fungera som ett komplement
till arbetsférmedlingens uppdrag. Ansvarig tjansteman for Advisory board &ar
etableringscoachen i samarbete med naringslivsstrategen. Malsattningen for Advisory
board &r bland annat att arbeta for att anvisade flyktingar &r etablerade pa
arbetsmarknaden inom 24 manader.

Arbetsprocessen for Advisory board finns dokumenterad i handlingsplanen for
integration.

Naringslivsuppropet

Syftet med naringslivsuppropet ar att skapa kontakter mellan féretag, foreningar,
kommuninvanare och nyanlanda, svara pa fragor och ge tips om hur man skaffar jobb,
praktikplatser och sociala natverk. Naringslivsuppropet har arrangerats pa olika platser
runt om i kommunen under varen och sommaren 2017.

Praktikplatser

Enligt kommundirektéren har kommunen haft svart att uppfylla handlingsplanens mal
angaende att varje kommunal verksamhet ska erbjuda 5 % praktikplatser i férhallande
till antalet anstallda. Hog arbetsbelastning och otydliga férvantningar pa kommunens
verksamheter kring vad en praktikplats inneb&r uppges vara en forklarande faktor.
Kommundirektéren uppger att praktikplatserna har varit tillrackliga men att det finns
behov av att uppréatta en bank med praktikplatser, vilket inte ar mojligt i dagslaget. Det
finns framover en plan pa obligatorisk fordelning av praktikplatser mellan kommunens
verksambheter.

| intervju med omsorgs avdelningschef framkommer att det vid arsskiftet 2017/2018
kommer inforas 20 "extra tjanster" (finansieras av arbetsférmedlingen) i syfte att
arbetssokande i Vellinge ska fa stod och mgjlighet till anstéllning i ndgon av
kommunens verksamheter.

Uppfdljning

| handlingsplanen for integration finns ett mal, att alla nyanlanda ska ha en
arbetsplatskontakt, kopplat till arbete och férsorjning. Malet prognostiseras delvis
uppnas 2017.
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Nar det galler bedémning av hur manga som kommer ut i arbete eller annan
sysselsattning efter etableringsperioden uppger intervjuade att kommunens
mottagande ar sa pass ny att etableringsperioderna for de initialt anvisade 2016 inte
gar ut forran i mars 2018. Saledes saknas vid granskningstilifallet statistik som visar
hur val Arbetsformedling och kommun lyckats skapa etablering av de nyanlanda pa
arbetsmarknaden.

Bostadsforsorjning

| granskningen framkommer att de intervjuade bedémer bostadsfragan vara den i
sarklass storsta utmaningen i kommunens flyktingmottagning. Avsaknaden av bostader
uppges vara den framsta anledningen till varfor kommunen inte har mdjlighet att ta
emot de nyanlanda som anvisats kommunen. Vid granskningstillfallet finns ej
bostadslésningar som tacker anvisningsavtalet for 2018 (140 personer). Ur ett
organisatoriskt perspektiv &r det etableringscoacherna under IFO som ansvarar for att
fordela tillgangliga bostader. | intervju framkommer att etableringscoacherna utgar ifran
anvisningsdatum i férdelningen av bostader, enligt principen férst anvisad forst
placerad. Det framkommer dock att férdelningen beror pa typen av tillgangliga
lAgenheter.

| december 2015 tog kommunstyrelsen beslut angaende placering av modullagenheter
pa kommunal mark i Vellinge, Hollviken och Skanor for att kunna mota bostadsbehovet
infor Migrationsverkets anvisningar 2016. Modulerna levererades under 2016.
Kommunen har aven hyrt in en stugby. Detta har lett till att sa kallade
etableringskontrakt kan skrivas pa 9-24 manader under tiden som den nyanlande star i
bostadsko. Dock ar kderna till Vellingebostader langa och utbudet av sociala
lagenheter ar enligt de intervjuade inte tillrackligt.

Vellingebostader har pa uppdrag av kommunen tagit fram ett koncept fér uthyrning av
bostader via privatpersoner. Enligt konceptet anmaler den privata fastighetsagaren
tillganglig bostad. Darefter hyr Vellingebostader bostaden i forsta hand och hyr i sin tur
ut i andra hand till en nyanland. En del intressenter har kommit in via konceptet och en
del nyanlanda har péa sa vis fatt bostad. Enligt kommundirektoren ligger problemet dock
i att marknadshyrorna Overstiger etableringsersattningen, vilket har lett till ett mindre
framgangsrikt koncept.

| den nya handlingsplanen for integration, som vi tagit del av men som vid
granskningstillféllet &nnu ej ar beslutad av KF, diskuteras boendefragan ytterligare.
Enligt handlingsplanen kommer ett fortydligat uppdrag ligga pa BA Fastighet® och
Vellingebostader vad galler att underlatta uthyrning for privata fastighetsagare, ta fram
nya koncept och samarbetsformer for bostadslésningar samt i takt med avveckling av
HVB-hem undersdka mojligheter till ombildning till kollektivboende. | planen lyfts
flyttkedjor som en mojlighet till fortatning av befintligt bestand, da boende som redan
bor stort och kan téanka sig byta till nagot mindre far méjlighet till detta. Kommunen har
gjort avvagningen att inte kdpa in fastigheter for att |6sa den akuta bostadssituationen.

9 Balansrakning fastighet — ansvarar for de fastigheter som kommunen dger och som anvands for
kommunal service.
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Infér anvisningarna 2018 arbetar kommunen med att inventera befintligt bestand av
bostader, att fortata och att omvandla HVB-hem till kollektivboende. | dagslaget finns
inget beslut om ytterligare modullagenheter. Verksamhetschefen for IFO samverkar
med narliggande kommuner for att fa uppslag till hur boendesituationen kan lgsas.

VD:n fér Vellingebostader redovisar infor kommunstyrelsen. Agardirektivet revideras
under 2017.

Uppfdljning

Utifran handlingsplanen finns fyra mal framtagna gallande Vellingebostader, varav tre
prognostiseras uppnas 2017. Malet angaende inkdp/hyra av fastigheter for att klara
behovet av bostadsforsorjning berdaknas inte uppnas. Delarsprognosen visar att utifran
antalet lediga och planerade bostader i kommunen kommer Vellinge kommun inte
kunna fullgéra sitt mottagandeuppdrag, utifran fordelningstal av nyanlanda,
innevarande ar.

Overformyndarverksamhet

Kommunens 6verformyndarverksamhet bestar av éverférmyndaren och en
handlaggare pa 50 %. Verksamhetens inriktning styrs av en uppdragsbeskrivning och
malen som ar definierade i handlingsplanen for integration. Handlaggarens
tjdnstemannachef ar organiserad under IFO. Under dverformyndarverksamheten ar
cirka 50 gode man organiserade. De flesta har 1-2 uppdrag och som mest har en god
man fyra uppdrag. | dagslaget upplevs ingen brist pa gode man.

Rekrytering sker via intresseanmalan dér kandidaterna beskriver vem de &r, varfor de
ar intresserade och vilka erfarenhet de har. Intresseanmalan kompletteras med tva
referenser. Efter intervjuer gors en avstamning mot belastningsregistret, kronofogden
och socialtjansten. Nar ett urval har gjorts far kandidaterna genomga en utbildning och
test via SKL'°. Kontroller mot belastningsregistret och kronofogden gors I6pande.

Overformyndaren har &terkommande méten med de gode mannen tillsammans med
samordnaren fér ensamkommande barn och socialsekreterare. De gode mannen
redovisar sitt uppdrag, resor och utlagg kvartalsvis. Aven arvodering sker kvartalsvis,
paféljande manad. Overformyndarverksamheten har i dagslaget inga dokumenterade
handlaggningsrutiner.

Inom ramen for IFO:s uppféljining av de externa HVB-hemmen berérs aven fragor
géallande de boendes upplevelse av de gode méannen. Via denna kanal far
overformyndaren information ifall ett barn ar missnéjd med kontakten. Ibland inkommer
aven klagomal via brev. Overférmyndaren kommunicerar sedan detta till den gode
mannen och inleder en diskussion i fragan.

Enligt uppgift har 6verférmyndaren inte deltagit i framtagande av handlingsplan for
integration 2018-2019.

10 Sveriges Kommuner och Landsting.
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Uppfdljning

Utifran handlingsplanen for integration finns tvd mal framtagna gallande
overformyndarverksamheten. Helarsprognosen visar att bada malen bedéms uppnas.

Utbildning

Organisation

Utbildningschefen leder arbetet med planeringen av nyanlandas utbildning med stdd av
en styrgrupp bestadende av bitradande utbildningschef, rektor pa Sundsgymnasiet samt
Vellinge Larcenter, rektor pa Stora Hammars skola, rektor pa Framtidskompassen
Vastra Ingelstad samt verksamhetschef for modersmalsenheten. Den strategiska
gruppen kompletteras med en operativ projektgrupp bestadende av
utbildningsavdelningens ledningsgrupp. | ledningsgruppen ingar utbildningschef,
bitradande utbildningschef, samtliga rektorer, verksamhetschef for modersmalsenheten
samt verksamhetschef for den centrala elevhalsan. Genomfoérandet skots av rektorer i
samarbete med modersmalsenheten.

Dokumenterade rutiner och processer

Utbildningsndmnden har tagit fram féljande planer och riktlinjer som styr
utbildningsavdelningens verksamhet och som har baring pa arbetet med nyanlanda
barn och elever;

e Riktlinjer fér mottagande av nyanlanda elever!! — innehaller process for
genomférande inom grundskola, SFI och IM.

e Plan for sprakintroduktion pa Sundsgymnasiet'? — beskriver processen for
kartlaggning, studiehandledning osv.

e Plan for samhallsorientering och Valkomst vid Vellinge larcenter'® — beskriver
utbildningens innehall och upplagg.

Modersmalsenheten

Modersmalsenheten bestar av tre verksamhetsomraden: svenska som andrasprak,
studiehandledare och modersmalsundervisning. Svenska som andrasprak finns i
dagslaget pa sju kommunala skolor och péa fem fristaende. Inom kommunen arbetar nio
studiehandledare pa heltid i ett natverk med kranskommunerna. Modersmalsenheten
kan erbjuda undervisning pa 18 sprak. Verksamheten riktar sig till arskurs 1-9.
Studiehandledarna arbetar aven med handledning pa IM.

11 Upprattat 2016-01-03.
12 Daterad 2016-05-30.
13 Daterad 2017-02-20.
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Enligt verksamhetschefen for modersmalsenheten integreras nyanlanda och
ensamkommande barn omedelbart i de svenska klasserna i kommunen, detta enligt
Vellingemodellen. Vellingemodellen innebér integrering av nyanlanda elever i
aldersadekvat klass, utifran rektorns beslut, for att motverka segregation och ge goda
forutsattningar for utveckling i svenska spraket. Kommunen har saledes inga
forberedelseklasser, utan eleverna deltar i de praktiska @mnena i de svenska klasserna
under eftermiddagarna och har separat amnesundervisning pa formiddagarna.

Sedan tva ar tillbaka arrangerar rektorerna i kommunen tva veckors sommarskola i
samrad med utbildningsavdelningen. 2016 arrangerades sommarskolan enbart for
nyanlanda pa Sundsgymnasiet men 2017 var malgruppen bade elever i grundskolans
arskurs 8 och 9 som inte nadde upp till malen samt IM-eleverna pa gymnasieniva. Infér
sommaren 2018 riktar sig statsbidraget, som ligger till grund for sommarskolan, enbart
mot elever i arskurs 8-9.

Kartlaggning av elevers kunskaper och studiehandledning

Da en elev anvisas till kommunen skickas en inskrivningsblankett il
verksamhetschefen for modersmalsenheten for placering pa en skola. Nar eleven blivit
placerad halls ett inskrivningsméte da eleven, skolskoterskan, rektorn, en mentor och
eventuellt foraldrar deltar. Under moétet fylls en informationsblankett kring eleven i och
en kontroll gors av huruvida eleven tidigare genomgatt en kartlaggning i Sverige. Ett
uppféliningsméte halls efter cirka en manad.

Studiehandledaren inleder kartlaggningen av eleven efter en vecka pa skolan. Enligt
verksamhetschefen for modersmalsenheten ar samtliga elever som &r inskrivna i
dagslaget kartlagda. Kartlaggning av kunskapsniva sker enligt Skolverkets tre
foreskrivna steg.'* Rutinerna for kartlaggning ar en del av handlingsplanen for
integration.

Mangden studiehandledningstimmar per elev sétts individuellt och féljs upp l6pande
under terminen. Verksamhetschefen gér beddémningen att behovet av
studiehandledning har lyckats tackas, mycket tack vare samarbetet med
kranskommunerna.

Gymnasie- och vuxenutbildning

De vuxna nyanlandas utbildning organiseras under Vellinge larcenter pa
Sundsgymnasiet. Malstyrningen fran utbildningsnamnden utgors av handlingsplanerna
for sprakintroduktion, valkomsten och samhallsorienteringen samt handlingsplanen for
integration. Namnden beslutar arligen om kursutbudet inom vuxenutbildningen och har
fattat beslut om samhallsorienteringen ur en lokal synvinkel. Utdver
samhallsorienteringen har namnden valt att starta en Valkomst (se avsnitt 10.5.1).

14 En oversiktlig bedomning och beskrivning av elevens tidigare skolgang, sprak och erfarenheter
genomfors i steg 1. | steg 2 kartlaggs elevernas numeracitet och litteracitet. Steg 3 utgor ett stdd for
undervisande &mneslararen i att planera undervisningen utifran var eleven befinner sig i sin
kunskapsutveckling i respektive &mne.
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Nyanlanda elever som &r aldre &n 16 ar skrivs antingen in i Sundsgymnasiets
sprakintroduktionsprogram (IM), vuxenutbildning eller SFI. Nar anstkan natt
Sundsgymnasiet/Vellinge Larcenter bokas ett inskrivningsmote in, dar elevens
utbildningsbakgrund, férméaga, behov av valideringsinsatser och kontakt med andra
aktorer kartlaggs. Beroende pa kartlaggningens utfall skrivs eleven in i
sprakintroduktionsprogrammet alternativt SFI.

Utifran den lokala 6verenskommelsen med arbetsférmedlingen traffas representanter
fran utbildningsavdelningen, arbetsférmedlingen och etableringsteamet pa veckobasis.
Under 2017 har aven tva samverkansworkshops i storre forum genomforts. Enligt
bitradande rektor for vuxenutbildningen har samverkan med arbetsformedlingen varit
tillfredsstallande under 2017, men en viss turbulens inom arbetsférmedlingens
organisation marks av i samarbetet.

Valkomsten

Samtliga nyanlanda, som inleder sina studier inom SFI vid Vellinge Larcenter eller
inom sprakintroduktionen vid Sundsgymnasiet, erbjuds Valkomsten. Valkomsten ar en
konkret introduktion till att borja studera. Eleverna far exempelvis en genomgang i hur
man hanterar en dator, hur biblioteket fungerar och far lara sig om studieteknik.
Valkomsten ar en strategi for att avlasta ordinarie larare och for att undvika att
sprakundervisningen avbryts varje gang en ny elev tillkommer. Introduktionen
genomfors individanpassat under 2-6 veckor under ledning av en
samhallskunskapslarare.

Sprakintroduktion

Pa sprakintroduktionen laser elever grundskoleamnen for att bli behoriga till vidare
gymnasiestudier. Inom tva manader fran det att eleven tagits emot sker en stegvis
kartlaggning av elevens kunskaper och férmagor. Utifran denna kartlaggning placeras
eleven i den undervisningsgrupp som motsvarar elevens kunskaper samt elevens
forutsattningar att fungera i gruppen. Alla elever pa sprakintroduktion erbjuds
studiehandledning pa modersmalet. Om bedémningen gors att eleven inte kommer att
kunna na behorighet for ndgot nationellt gymnasieprogram under det forsta
kalenderhalvaret eleven fyller tjugo ar, erbjuds eleven istéllet plats inom SFI alternativt
yrkesintroduktion.

SFI

For varje elev inom SFI upprattas en individuell studieplan. Planen innehaller uppgifter
om den enskildes utbildningsmal och planerad omfattning av studierna. Utbildningen
omfattar minst 15 timmars undervisning i veckan. Under det senaste aret har tva
kvallskurser i SFI arrangerats, i syfte att underlatta for de nyanlanda som tagit sig in pa
arbetsmarknaden. Bitrddande rektor for vuxenutbildningen uppger att kommunen har
lyckats ta emot alla sékande inom skollagens (2010:800) tidsgranser under ar 2017.
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| intervjun framkommer &aven att yrkes-SFI*® inte sker i kommunens regi i dagslaget.
Samverkan kring SFI-yrkesvuxenutbildning finansierar en projektledare som skoter
samordningen dels mellan yrkes-SFI kommunerna och dels mellan yrkes-SFl
kommunerna och arbetsformedlingen, vilket gor att kommunens invanare kan erbjudas
utbildningen pa annan ort.

Samhallsorientering

Samhallsorienteringen syftar till att underlatta den nyanlandas orientering i arbets- och
samhallslivet. Samhallsorienteringen berér bland annat omradena forsorjning,
individens skyldigheter och réattigheter, att bilda familj och leva med barn, paverkan
samt halsa, inom den lokala och nationella kontexten. Tyngdpunkten ligger pa den
praktiska aspekten av att leva i Vellinge och i Sverige. Anmalan till samhallsorientering
for nyanlanda over 16 ar sker via arbetsformedlingen.

Samhallsorienteringen genomfoérs vid Vellinge Larcenter/Sundsgymnasiet. Bitrddande
rektor for vuxenutbildningen lyfter vikten av att fokus ligger pa att kunna erbjuda
kombinationen av SFI och samhallsorientering utan att avbryta SFI-studierna.

Uppfdljning

| dagslaget finns ingen verksamhetsplan fér modersmalsenheten. Verksamhetschefen
for modersmalsenheten uppger att avstamning med utbildningsnamndens ordférande
samt med utbildningschefen sker I6pande och att en skriftlig uppféljning av
verksamheten skickas per termin.

| utbildningsnamndens interna kontroll 2016 utgjorde nyanlandas utbildning pa
grundskole- och gymnasieniva samt handlaggningen av statsbidragen for utbildning av
ensamkommande barn ett av kontrollmomenten. Syftet med kontrollen var att granska
om kommunen levde upp till kraven i skolforfattningen avseende nyanl&nda elever
samt att géra en bedémning av verksamhetens kvalitet och maluppfyllelse. Av
granskningen framkom att de nyanlanda eleverna far den utbildning de har lagstadgad
ratt till. Utbildningsavdelningens rutiner for rekvirering av statsbidragen beddomdes
utifran kontrollen vara andamalsenliga.

De granskningsomraden som utgor utbildningsnamndens interna kontroll 2017 har
ingen direkt baring pa malgruppen nyanlanda elever.

| handlingsplanen finns tolv mal definierade inom utbildningsnamndens
ansvarsomrade. Tio av de tolv méalen prognostiseras enligt delarsuppfdljningen av
planen att uppnas pa helar. Eftersom vissa elever har mycket bristfallig
utbildningsbakgrund eller &r analfabeter berdknas malet angaende att alla ska lamna
grund- och gymnasieskolan med fullstandiga betyg inte uppnas. Malet att nyanlanda
elever ska spridas pa kommunala och fristdende skolor beraknas inte heller uppnas.
Detta eftersom kommunen inte har beslutanderatt 6ver friskolorna.

15 Yrkes-SFI ar ett samarbete mellan alla skdnska kommuner, kompetenssamverkan Skane,
arbetsformedlingen, Kommunférbundet Skane, lansstyrelsen, Larosaten Syd och Region Skane.
16 Dnr: Un 2016/323.

24

© 2017 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated
with KPMG International Cooperative (“‘KPMG International”), a Swiss entity. All rights reserved

KPMG Public



11

KPMG

Vellinge kommun

Granskning av kommunens flyktingmottagande och integrationsarbete
KPMG AB

2017-12-01

Kultur och fritid och samverkan med civilsamhallet

Enligt handlingsplanen for integration ska kommunen ha en sammanhallande roll for att
foreningslivet ska kunna kliva fram och ta storre del i integrationsarbetet.

Fritidsenheten for en dialog med foreningslivet kring olika atgarder som bidrar till att
nyanlanda integreras i kommunens féreningsverksamhet. Folkbibliotek och kulturskola
arbetar med att hitta lampliga satsningar som attraherar nyanlanda, exempelvis
sprakcafé och inkop av mangsprakslitteratur.

Enligt intervju med verksamhetschefen for kultur utgor personer med annat modersmal
an svenska en av biblioteksplanens prioriterade malgrupper. Biblioteken upplever gott
stdd och engagemang fran volontarer kring malgruppen och anordnar bland annat
biblioteksvisningar for nyinflyttade samt sprakcafé. Bade folkbiblioteken och
kulturskolan samarbetar med olika funktioner inom etableringsenheten for att na ut till
nyanlanda och ensamkommande barn. Infér sommaren gick kulturskolan ut med en
specialinbjudan till ensamkommande géllande daglager, men enbart nagra fa
anmalningar inkom. Verksamhetschefen uppger att verksamheten generellt upplever
en viss svarighet géallande att f& malgruppen ensamkommande barn att delta i erbjudna
aktiviteter. Det faktum att kulturskolan ar en avgiftsfinansierad verksamhet lyfts
ytterligare som ett hinder for att mojliggora deltagande for alla malgrupper i kommunen.
Statliga medel har sokts under tre ar, men dessa ar bara tillfalliga och stédet upphor
2018. Verksamhetschefen for fritid lyfter att samma problematik &ven existerar inom
fritidsverksamheten gallande sporter som ar dyrare att utféra, exempelvis ridning och
hockey.

Enligt verksamhetschefen for fritid ar verksamhetens malgrupp barn och unga och
riktade insatser utfors i mindre utstradckning mot vuxna. | intervju framkommer att
verksamheten upplever svarigheter att na ut till nyanlanda pa grund av olika traditioner
kring foreningsengagemang. Dock uppges att nyanléanda familjer ofta engageras i
foreningslivet da barnen engagerar sig i en sport, vilket beskrivs som ett framgangsrikt
integrationskoncept. Fritidsverksamheten arbetar med att na ut till ensamkommande
barn bland annat genom sportakademin pa fredagskvallar, dd kommunens foéreningar
gar samman for att barn och unga ska fa testa pa olika sporter.

Verksamhetschefen for fritid uppger att organisationen kring volontarer inom
fritidsverksamheten gar via etableringscoacherna. Enligt verksamhetschefen for kultur
pagar samarbete kring malgruppen med Roéda Korset, Svenska kyrkan och Vellinge
larcenter. | intervjun framkommer dock att det rader oklarhet kring vem som &r
sammanhallande i samverkan med foreningslivet. Bade kultur- och fritidsverksamheten
efterlyser tydligare samarbetsformer och kommunikationsvagar med
etableringsenheten.

Bade kultur- och fritidsverksamheten har tagit emot nyanlanda i form av
timanstallningar och praktikplatser.
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Overenskommelse for idéburet partnerskap

| Vellinge finns ett ideellt engagemang som bedrivs pa frivillig basis av framforallt Roda
Korset och Radda Barnen. Det frivilliga engagemanget har bland annat resulterat i att
laxlasare aker ut till boenden for ensamkommande ungdomar i syfte att hjalpa dem
med laxor och inlarning av svenska spraket. Roda Korsets bedriver dessutom
projektet, Medmanniska Nu, ett mentorskap mellan etablerade invanare och
nyanléanda, som i februari 2017 hade skapat 35 matchningar.

Overenskommelse for idéburet partnerskap'’ ar upprattat mellan Vellinge kommun
(IFO) samt Roéda Korset och Radda Barnen. Kommunen ar projektagare och ansvarig
for styrning och genomférande av projektet samt rekrytering av projektledare.
Kommunen ansvarar aven for ekonomisk redovisning och rapportering till
lansstyrelsen. Roda Korset och Radda Barnen ansvarar for att genomféra aktiviteter
inom ramen for organisationernas verksamhet. Avtalet galler fran 2016-07-01 till 2017-
12-31.

Malet for samverkansavtalet ar att tillsammans arbeta for ett battre samarbete kring
insatser for nyanlanda och ensamkommande barn och ungdomar i Vellinge. Insatserna
utifran avtalet riktar sig i forsta hand till individer och familjer som anvisats till
kommunen for etablering. Syftet med samarbetet ar att underlatta etableringen i
samhallet genom att ge férutsattningar for att skaffa kontakter och relationer, genom
samverkan mellan de involverade organisationerna och foreningarna.

Under varen 2016 ansokte Roda Korset, Radda Barnen och kommunen om
projektmedel fran lansstyrelsen for att annu battre kunna samarbeta for att kunna
uppna malen i kommunens handlingsplan for integration. Detta projekt blev beviljat av
lansstyrelsen och finansierar flyktingguidens tjanst 2016-2017.

Uppfoljning

Uppfdljningen av kultur- och fritidsverksamhetens insatser sker via uppféljning av
styrkorten och handlingsplanen for integration. Enligt delarsuppféljningen av
handlingsplanen bedéms malet "integrering av nyanlanda” delvis uppnas. Detta
eftersom avdelningen for gemensam medborgarservice upplever svarigheter i att
engagera vuxna nyanlanda i féreningslivet. Medborgarservice gér beddémningen att
mer resurser, exempelvis i form av handledare, behovs for att na malgruppen. Ingen
[6pande uppfoljning gors dock av antalet nyanlanda deltagare i foreningslivet.

De granskningsomraden som utgdr namnden for gemensam medborgarservices
interna kontroll 2017 har ingen direkt baring pa malgruppen nyanlanda eller
ensamkommande.

17 Overenskommelse for idéburet partnerskap, 2017-02-01, dnr: on 2017/56.
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Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande bedomning ar att berérda namnder i huvudsak har en
andamalsenlig styrning, uppfdljning och samverkan kring kommunens
flyktingmottagande och integrationsarbete. Organisationen kring malgruppen
nyanlanda och ensamkommande barn och unga ar relativt nytt fér Vellinge kommun
vilket stallt krav pd omstalining i kommunens samtliga verksamheter. Utifran den av
kommunfullméktige antagna handlingsplanen for integration som omfattar perioden
2016-2017, samt framtagna riktlinjer och rutiner som styr kommunens arbete kring
malgruppen, gor vi bedémningen att kommunen har goda forutsattningar for ett fortsatt
andamalsenligt flyktingmottagande.

Bostadsforsorjningen utgor den stora utmaningen och kommunen har idag svart att
tillgodose behoven at de nyanlanda som anvisats till kommunen foér 2017. Vid
granskningstillfallet finns det inte bostadslésningar som técker anvisningsantalet for
2018. Eftersom tillgangen till bostader utgor en viktig hérnsten for nyanlandas
integration och egenforsarjning, bor berérda namnder vidta mer kraftfulla atgarder for
att sakerstalla en langsiktig bostadsforsorjning for malgruppen. Detta ar aven av vikt for
att kommunen ska kunna efterleva kraven i boséttningslagen.

Vi ser det som vasentligt att omsorgsnamnden och utbildningsndmnden fortsatter
utveckla samverkansformen med arbetsformedlingen i syfte att sakerstélla
andamalsenliga insatser under och efter de nyanlandas etableringsperiod. Detta ar
aven av vikt for att minska risken fér 6kade férsorjningsstddkostnader. For ett fortsatt
lyckat arbete ser vi det &ven som viktigt att kommunstyrelsen utifran sin uppsiktsplikt
sakerstaller att maluppfyllelsen i handlingsplanen for integration efterlevs. | detta
avseende ar samverkan mellan namnderna av betydelse for att sékra ett
andamalsenligt mottagnings- och integrationsarbete.

Svar parevisionsfragorna

Finns det kommunala mal och dokumenterade rutiner och riktlinjer som ar
styrande for kommunens flyktingmottagande och integrationsarbete?

Den av kommunfullmaktige beslutade handlingsplanen for integration 2016-2017
innehaller tydliga dévergripande malsattningar for kommunens arbete med
flyktingmottagande och integration. Handlingsplanen innehaller aven vision,
processbeskrivningar, riktlinjer och malséattningar for extern samverkan kring
malgruppen. | dagslaget haller kommunen pa att utarbeta en uppdaterad handlingsplan
for 2018-2019.

Dartill har socialnamnden och utbildningsnamnden beslutat om riktlinjer kring
mottagande, introduktion och utbildning av nyanldnda och ensamkommande barn i
Vellinge kommun. Det saknas dock dokumenterade rutiner och riktlinjer for mottagande
av nyanlanda elever i forskolan. Vi kan vidare konstatera att motsvarande rutiner och
processbeskrivhingar saknas inom overformyndarverksamheten.
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Finns en andamalsenlig organisation, samverkan och roll- och ansvarsférdelning
kring malgruppen? Det géller saval internt mellan namnder som med externa
aktorer sasom arbetsférmedlingen och det kommunala bostadsbolaget.

| namndernas reglementen framgar ansvarsfordelningen pa ett évergripande plan och
utifran handlingsplanen for integration gar det att utlasa en tydlig roll- och
ansvarsfordelning i kommunens arbete kring malgruppen.

Utifran intervjuer och dokumentstudier bedomer vi att samverkan mellan berérda
namnder till stor del sker genom handlingsplanens strategiska styrgrupp som traffas
[6pande for avstamning och framarbetandet av den nya handlingsplanen. Vi kan aven
konstatera att flyktingsamordnaren har en nyckelroll i samverkan mellan namnderna
kring malgruppen. UtifrAn genomforda intervjuer gor vi dock bedomningen att
samverkan mellan etableringsenheten och kultur- och fritid bor starkas, i syfte att
fortydliga kommunikationsvagar och darmed undvika dubbelarbete.

| intervjuer framkommer att samverkan med externa aktorer generellt sett bedéms
fungera val. Dock lyfts behovet av ett mer narvarande BUP och habilitering i
samverkan kring ensamkommande barn samt bristen pa kontinuitet i samverkan med
arbetsformedlingen, pa grund av hog personalomsattning, sjukskrivningar och
organisationsférandringar fran arbetsformedlingens sida.

Finns det etablerat arbetsformer eller engagemang med féreningslivet kring
malgruppen?

Den formaliserade samverkan med foreningslivet kring malgruppen utgar ifran
overenskommelsen for idéburet partnerskap. Det finns etablerade arbetsformer mellan
kommunen och civilsamhallet samt féreningslivet avseende malgruppen, dels genom
avdelningen for gemensam medborgarservice (kultur- och fritidsverksamheten) och
dels genom flyktingguiden/flyktingcoacherna pa etableringsenheten.

Utifran handlingsplanen for integration ansvarar kultur- och fritidsverksamheten formellt
sett for maluppfyllelsen avseende integrering av nyanlanda i foreningslivet. Av
granskningen framkommer dock att det rader viss oklarhet kring vilken namnd som &r
sammanhallande i samverkan med foreningslivet.

Sker andamalsenlig uppfoéljning av verksamheten?

Maluppfyllelsen i handlingsplanen for integration f6ljs upp och utvarderas av respektive
verksamhet i samband med delars- och arsredovisningen. Samordnaren for
handlingsplanen sammanstaller tva ganger per ar respektive verksamhets
maluppfyllelse i form av en tjansteskrivelse och i en matris som tydligt visar pa status i
respektive maluppfyllelse efter fargkodning. Prognosen fér 2017 visar pa att av
handlingsplanens 50 mal berdknas 34 mal uppnas, 10 mal delvis uppnas och 6 mal
inte uppnas.

Vi kan daremot konstatera att det saknas en systematisk uppfoljning specifikt kopplad
till de gode mannens genomférande av sitt uppdrag.

28

© 2017 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated
with KPMG International Cooperative (“‘KPMG International”), a Swiss entity. All rights reserved

KPMG Public



KPMG

Vellinge kommun

Granskning av kommunens flyktingmottagande och integrationsarbete
KPMG AB

2017-12-01

Mot bakgrund av var granskning lamnar vi féljande rekommendationer:

e Kommunstyrelsen bor utifran sin uppsiktsplikt sékerstalla att beslutade insatser
enligt antagen handlingsplan far avsedd effekt, i enlighet med angivna
malsattningar.

e Kommunstyrelsen behéver i samrad med berdrda namnder ta ett okat
helhetsgrepp kring kommunens bostadsférsorjning at nyanlanda. | arbetet bor
kommunstyrelsen i samrad med berérda namnder utveckla en strategi som
tydliggdr kommunens bostadsforsorjning i enlighet med kraven i
bosattningslagen.

e Berorda namnder bor sakerstalla att atgarder som syftar till att starka
nyanlandas egenforsorjning efter etableringsperioden ar slut far effekt for den
enskilde. Namnderna bor aven fortsatt aktivt verka for att samverkan med andra
verksamheter och myndigheter, exempelvis arbetsférmedlingen, utvecklas.

e Utbildningsnamnden bor ta fram dokumenterade rutiner och riktlinjer for
mottagande av nyanlanda barn i forskolan.

e Kommunstyrelsen bor tillse att dverférmyndaren utvecklar dokumenterade
rutiner fér handlaggning av ensamkommande barn, en intern kontrollplan
grundad i en genomford risk- och vasentlighetsanalys samt en rutin for
kontroll/uppféljning av stéllforetradare.

e Overférmyndaren bor utveckla en rutin for klagomalshantering samt bor
sakerstalla att rutinen aterkommande kommuniceras med barnen och berérda
verksamheter i syfte att tillse att avvikelser avseende de gode ménnen utreds
och fdljs upp.

KPMG, dag som ovan

Ida Brorsson Frida Starbrant
Certifierad kommunal revisor Verksamhetsrevisor
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Bilaga 1
Kommunallagen 6 kap

Av 6 kap § 7 foljer att namnderna var och en inom sitt omrade ska se till att
verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméaktige har bestamt
samt de foreskrifter som galler for verksamheten. De skall ocksa se till att den interna
kontrollen ar tillracklig samt att verksamheten bedrivs pa ett i Ovrigt tillfredsstéllande
satt.

Lagstiftning om mottagande av asylsdékande

| lagen om mottagande av asylsokande (1994:137) framgar bestammelser kring
sysselsattning for och bistand for flyktingar som har ans6kt om uppehalistillstand i
Sverige, har beviljats uppehallstillstand med tillfalligt skydd eller har ansokt om
uppehallstillstand i Sverige och av sarskilda skal har medgetts ratt att vistas i landet
medan anstkan provas.

Migrationsverket ansvarar for att ta emot och préva ansékan om asyl. Under tiden
nyanlandas ansdkan om uppehallstillstand behandlas ar Migrationsverket ansvarig. Det
galler saval att tillhandahalla boende som ersattning. Ibland kan boendet l6sas pa egen
hand, genom att nyanléanda bor hos slékt eller vanner, sa kallat eget boende.

Kommunen ansvarar for boende samt stdd och hjalp till ensamkommande barn och
ungdomar enligt Socialtjanstlagens (2001:453) kap 2 § 1. Overformyndaren i
kommunen ska férordna en god man enligt lag om god man fér ensamkommande barn
(2005:429). Anvisning av ensamkommande barn till kommuner sker via
Migrationsverket. Skollagen (2010:800) anger bestammelser som riktar sig specifikt till
nyanlanda elever. Bestammelserna avser bland annat atgarder for att starka de
nyanlanda elevernas mojligheter att utvecklas sa langt som mgjligt mot utbildningens
mal. Lagen klargor aven atgarder for nyanlanda elever i form av forberedelseklass och
maojligheter till prioriterad timplan i de obligatoriska skolformerna samt sprakintroduktion
i gymnasieskolan.

Lansstyrelsen har ett samordningsansvar for mottagning och etablering av flyktingar
och medverkar till att det finns beredskap hos kommunerna att ta emot nyanlanda och
ensamkommande barn. Lansstyrelserna har aven till uppdrag att stédja kommunerna i
deras samordning av samhaéllsorienteringen.

Regionen ansvarar for att tillhandahalla halsoundersokning och eventuell sjukvard.
Etableringsreformen

I lag (2010:197) om etableringsinsatser for vissa nyanlanda invandrare finns
bestammelser om ansvar och insatser for att underlatta och paskynda nyanlandas
etablering i arbets- och samhallslivet. Genom lagférandringen 2010 férandrades
ansvarsfordelningen mellan myndigheter och kommuner, dar arbetsformedlingen
overtog samordningsansvaret fran kommunerna.

I lagen om etableringsersattning for vissa nyanlanda invandrare (2010:407) finns
foreskrifter om etableringsinsatser och etableringsersattning fér vissa nyanlanda
invandrare samt foreskrifter om ersattning for vissa rese- och flyttkostnader. Nyanlanda
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som far uppehallstillstand och som gér in i etableringen far ersattning fran staten under
tva ar. Ansokan om etableringsersattning handlaggs av arbetsformedlingen.

Kommunerna ansvarar for féljande insatser under etableringen och for de nyanlanda
som inte ar kvalificerade for etableringsersattning:

¢ Mottagande och bostadsférsdrjning (avser de asylsékande som kommunen tar
emot enligt anvisningstal, nyanlanda som ordnar boséattning pa egen hand samt
personer som kommer som anhdriga till en person som redan bor i kommunen).

e Undervisning i SFI och annan vuxenutbildning enligt
vuxenutbildningsférordningen.

e Samhallsorientering, omfattande 60 timmar.

e Tillhandahallande av plats inom barnomsorg, forskoleverksamhet och skola
samt andra insatser for barn och ungdomar enligt Skollagen.

e Insatser inom det sociala omradet enligt Socialtjanstlagen.

o Tillse att 6vrig kommunal verksamhet och service kommer nyanlanda till del.

e FoOrsorjningsstod och andra insatser i vantan pa att etableringserséattningen ska
borja utbetalas eller for de som inte har rétt till etableringsplan pa grund av
nedsatt prestationsformaga.

SFI ingar som en obligatorisk del av etableringsplanen for nyanlanda flyktingar som
omfattas av lagen (2010:197) om etableringsinsatser. Kommunen ska enligt skollagen
(2010:800) aktivt verka for att nyanlanda som ingar i etableringen kan paborja
utbildningen inom en manad fran det att den nyanlande anmalt sig till en SFI-kurs.
Ovriga som har ratt till SFI ska kunna paborja undervisningen inom tre manader fran
folkbokféringsdatum. Enligt skollagen ska huvudmannen i samarbete med
arbetsformedlingen aven verka for att eleven ges majligheter att 6va pa det svenska
spraket i arbetslivet och att SFI kan kombineras med andra aktiviteter som
arbetslivsorientering, validering, praktik, eller annan utbildning. Utbildningen ska kunna
kombineras med forvarvsarbete.

Lag (2016:38) om mottagande av vissa nyanldnda invandrare for bosattning

Bosattningslagen tradde i kraft i mars ar och innebar att alla kommuner har ett ansvar
for att ta emot nyanlanda for bosattning. Lagen galler en nyanland som har beviljats
uppehallstillstdnd som flykting eller skyddsbehdvande samt anhoriga till dessa
personer. Syftet ar att skynda pa processen for nyanlandas etablering pa
arbetsmarknaden och i samhaéllslivet. Vid fordelningen av anvisningar mellan
kommuner ska hansyn tas till kommunens arbetsmarknadsférutsattningar,
befolkningsstorlek, sammantagna mottagande av nyanldnda och ensamkommande
barn samt omfattningen av asyls6kande som vistas i kommunen. Enligt lagen omfattar
anvisningar till kommuner i férsta hand nyanléanda som ar registrerade och vistas vid
Migrationsverkets anlaggningsboenden och kvotflyktingar.
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Bilaga 2

Socialsekreterare

Etableringscoach Tar emot anvisning

Flyktingsamordnare
{IFO)

Utbildningsavdelningen

Utreder akuta behov av
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praktik, skola ankomstinformation

Ansvarar fér
Svergripande
etableringsfragor

Ansvar fér barnomsorg,

grundskola, SFI,
samhallsorientering

Utreder fortsatt behov
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Avslutar
da
rehabilite
ringsinsat
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Bilaga 3
Nedan féljer de olika stegen i mottagningsprocessen:

1. Etableringscoachen tar emot information fran Migrationsverket da en person/familj
blir anvisad till kommunen. Etableringscoachen registrerar arendet och svarar
handlaggaren pa Migrationsverket.

2. Etableringscoacherna som ansvarar for att fordela bostader och foljer
anvisningsdatumet, enligt principen forst anvisad forst placerad. Nar personen/familjen
har matchats med en lagenhet kontaktas Migrationsverket.

3. Etableringscoachen inleder kontakt med anvisad person/familj. Véalkomstbrev med
information om hur man tar sig till Vellinge, bostad, skolor, arbetsplatser m.m. skickas
ut.

4. Etableringscoachen bokar in ett méte med personen/familjen for genomgéang av
checklista infor flytten. Motet berér bland annat ekonomiskt bistand, bankkonto,
folkbokforing, bostadsks, SFI samt kontakten med myndigheter sasom
forsakringskassan och arbetsférmedlingen.

6. | Vellinge tas de nyanlanda emot av etableringscoachen som visar bostaden. Ett
kontrakt pa 9 manader till max 24 manader tecknas.

7. Etableringscoachen hjalper till med att inhandla grundlaggande férnédenheter och
visar hur tvattmaskin m.m. fungerar. Etableringscoachen gar igenom valkomstmappen
med information om Vellinge, bussar, bibliotek, kontaktpersoner osv. Ett
uppféliningsméte bokas in nagra dagar efter inflyttningen.
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Bilaga 4

Den lokala 6verenskommelsen mellan kommunen och arbetsférmedlingen reglerar
foljande punkter:

Arbetsformedlingens ansvar att kalla till ett etableringssamtal samt att uppratta
en etableringsplan for den sdkande.

Kommunens ansvar att betala ut glappersattning innan forsta utbetalningen av
etableringserséttning.

Kommunen ska tilldela en sarskild etableringscoach som arbetar mot
arbetsformedlingen.

Arbetsformedlingen ska avsatta en sarskilt tilldelad resurs som arbetar mot
kommunen.

En handlaggare fran arbetsformedlingen ska delta i formate till kommunens
Advisory board.

Bada parter har ansvar att kalla till trepartssamtal nar man anser att behov
foreligger.

Kommunen ansvarar for att uppratta en styrgrupp for samverkan mellan
arbetsformedlingen och kommunen.
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