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1. Sammanfattning

EY har pd uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Vellinge kommun granskat
overformyndaren i syfte att bedéma om o6verféormyndaren bedriver en &andamalsenlig
verksamhet med tillracklig intern kontroll.

Var sammanfattande bedomning &ar att overformyndaren bedriver en &andamalsenlig
verksamhet. Dock beddmer vi att den interna kontrollen inte &r tillracklig.

Vi har bland annat gjort foljande iakttagelser:

Utifran

Overférmyndaren tillsattes i februari 2019

Det har tidigare funnits stora brister i handlaggningen da det saknats personella
resurser, rutiner och digitala verksamhetssystem

Under ar 2019 och 2020 har ett digitalt verksamhetssystem inrattats, en ytterligare
handlaggartjanst tillsatts och flertalet rutiner faststallts

Intern kontrollplanen for 2020 ar identisk med den fran ar 2019, vilken forfattades av
den forre 6verformyndaren. Planen saknar riskanalyser och beskrivna kontrollmoment.
Det finns ingen dokumenterad uppféljning av beslutad plan.

granskningsresultatet rekommenderar vi dverférmyndaren att:

tillse att uppféljning och eventuell revidering av framtagna processer och rutiner sker
systematiskt,

uppratta en intern kontrollplan som innefattar kontrollmoment, riskanalyser och
uppfoljning samt

fortydliga hur bedémning av maluppfyllelse ska ske.
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2. Inledning

2.1. Bakgrund

| varje kommun ska det finnas en dverformyndare eller 6éverférmyndarndmnd som har till
uppgift att utdva tillsyn och kontroll 6ver hur formyndare, foérvaltare och gode man
(stallféretradare) skoter sina uppdrag. Overformyndaren har ocksa i uppdrag att utreda behov
av god man och forvaltare samt att foresla lamplig person for uppdraget.

Med tanke pa utsattheten hos de individer som behover Gverférmyndarens stod samt antalet
arenden och skillnader i &rendenas komplexitet, kan det vara relevant for 6verférmyndaren att
i sin tillsyn och arbetet med intern kontroll tillampa en riskbaserad ansats.

Overformyndarverksamheten ar ofta en liten del sett till kommunens samlade organisation,
och dess ringa omfattning gor verksamheten sarbar for bristande styrning av verksamheten. |
Vellinge kommun finns en utsedd dverformyndare. Handlaggning och administration skots av
tva tjanstepersoner.

Lansstyrelsen har tillsynsansvar oOver Overformyndare och genomfér regelbundna
inspektioner. | media framkommer att Lansstyrelsen under flera ar uppmarksammat brister i
overformyndaren i Vellinge kommuns utférande av sitt uppdrag.

Mot bakgrund av ovanstdende samt revisorernas risk- och vasentlighetsanalys har revisorerna
beslutat att genomféra en granskning av éverférmyndarens verksamhet.

2.2. Syfte och revisionsfragor

Granskningens O6vergripande syfte ar att bedéma om Overformyndaren bedriver en
andamalsenlig verksamhet med tillracklig intern kontroll.

| granskningen besvaras foljande revisionsfragor:

Ar ansvarsfordelningen inom éverférmyndarens verksamhet tydlig?
Finns det tydliga riktlinjer och rutiner for hur verksamheten ska bedrivas avseende:
o rekrytering och kontroll av stéllféretradare,
o beslut om arvode,
o utbildning av stallféretradare,
o kontroll av arsrakning samt
o hantering av klagomal?
Utnyttjar dverformyndaren digitaliseringens mojligheter i sin handlaggning?
Sker ett systematiskt arbete med intern kontroll?

2.3. Metod och genomférande

Granskningen bygger pa dokumentstudier, stickprov och intervjuer (se bilaga 1). Intervjuer har
genomforts med dverformyndare, tjanstepersoner inom dverfdrmyndarens verksamhet samt
forvaltningschef. Ett stickprov pa tio slumpmassigt utvalda akter har granskats. Granskningen
ar genomférd oktober till december 2020.
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2.4. Revisionskriterier

Overféormyndarnamndens arbete regleras pa ett évergripande plan av ett flertal lagar,
daribland kommunallagen (2017:725), forvaltningslagen (2017:900), offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400), lag (2005:429) om god man for ensamkommande barn och lag
(1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS).

Mer specifikt galler foraldrabalken (1949:381) och férmynderskapsforordningen (1995:379) for
overformyndarverksamheten. Nedan anges granskningens revisionskriterier.

2.4.1. Foraldrabalken

Overformyndarverksamheten styrs av foraldrabalkens bestammelser. | kapitel 12 finns
allmanna bestammelser om férmyndares, gode mans och férvaltares verksamhet. Kapitel 13
innehaller regler for foraldrars formyndarforvaltning och motsvarande regler for férordnade
formyndare, gode méan och forvaltare framgar av kapitel 14.

Till god man eller forvaltare ska utses en rattradig, erfaren och i Gvrigt lamplig person. Innan
nagon forordnas till god man eller forvaltare ska hans eller hennes lamplighet kontrolleras i
den utstrackning som behdvs, 11 kap. 12 §. Denne ska omsorgsfullt fullgéra sina skyldigheter
och alltid handla pa det satt som bast gagnar den enskilde, 12 kap. 3 §.

En god man ar en stallféretradare fér den huvudman som inte kan tillvarata sina intressen.
Huvudmannen far hjalp att bevaka sin ratt, férvalta sin egendom eller sorja for sin person. Det
vanligaste godmanskapet ar det som férordnas med grund i 11 kap. 4 § foraldrabalken, till f6ljd
av sjukdom, psykisk storning, forsvagat halsotillstand eller liknande hos huvudmannen.

Formyndarskap/foraldraforvaltning innebar att en person foretrader barn under 18 ar som ager
egendom eller barn med skarpande foreskrifter. Vardnadshavare ar i regel ocksa formyndare.
For att en formyndare ska sta under overformyndarens Gverinseende kravs i regel att den
omyndiges tillgdngar overstiger atta basbelopp enligt 2 kap. 6-788, socialférsakringsbalken.
Beslut om skarpande foreskrifter sdsom spéarr av bankkonton kan fattas aven om barnets
tillgangar understiger atta prisbasbelopp.

Overformyndarnamndens tillsynsroll regleras i kapitel 16. Overformyndaren ska granska
stallféretradarens verksamhet sa att huvudmannens tillgangar i skalig omfattning anvands for
dennes nytta, 16 kap. 1 8. Tillsynen omfattar forteckningar, arsrakningar, slutrakningar samt
andra handlingar och uppgifter som har inlamnats. Stallféretradarna ar skyldiga att inkomma
med uppgifter som 6verformyndaren begar, 16 kap. 3 8.

2.4.2. Formynderskapsforordningen

Formynderskapsforordningen innehaller narmare foreskrifter om  stallféretradarnas
redovisning, overformyndarens register for tillsynsverksamheten, éverférmyndarens tillsyn av
stallféretradare samt Lansstyrelsens tillsyn av 6verformyndaren. Lansstyrelsen granskar om
overformyndarens handlaggning foljer reglerna i foraldrabalken och
formynderskapsforordningen samt i 6vrigt sker pa ett rattssakert och lampligt satt.

Enligt 17 8§ ska samtliga handlingar som har lamnats in till 6verférmyndaren och som avser ett
visst formynderskap, godmanskap eller forvaltarskap bevaras och sammanféras till en akt.
Detta galler exempelvis forteckningar éver egendom, ars- och slutrékningar, redogorelser,
uppgifter och ansokningar.
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2.4.3. Reglemente for 6verférmyndarnamnden

Reglementet faststalldes av kommunfullméaktige 2018-12-12. Av reglementet framgar att den
som ar vald till dverférmyndare &r ansvarig for att:
underlag for kommande budget lAmnas till kommunfullmaktige,
styrkort med mal for verksamheten och verksamhetsberattelse lamnas il
kommunfullmaktige
rapportera till kommunfullmaktige om hur verksamheten utvecklas avseende
maluppfyllelse, verksamhetsresultat och insatta resurser,
information om o6verformyndarens verksamhet, och hur den fullgors, sprids till
kommuninvanarna genom kommunens olika informationskanaler
nddvandiga handlingar finns tillgangliga for allménheten i Vellinge Direkt
Oppettider, och forandringar av dessa, for 6verformyndarverksamheten, och vem som
tjanstgor inom verksamheten, sprids pa kommunens hemsida, meddelas till Vellinge
Direkt samt anslas pad kommunens anslagstavla.

Overformyndaren ska fortlopande verka for att det finns tillrackligt med lampliga och erfarna
personer som &r villiga att bli sérskilt forordnade formyndare, gode man och forvaltare.
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3. Granskningsresultat
3.1. Overformyndarens organisation och ansvarsfordelning

3.1.1. lakttagelser

Organisation
Kommunfullméktige anger i sin budget for 2020 att 6verformyndarens mal ar att ge bra service
at de kommuninvanare som &r i behov av namndens tjanster.

Organisationen bestar av tva handlaggare som arbetar 100 procent samt en 6verférmyndare
som enligt forordnande tjanstgér 20 procent. Overformyndarens ersattare ska overta
overformyndarens uppgifter om denne ar borta i tva veckor eller mer, alternativt vid fara i
drojsmal, vilket framgar av reglemente.

Nuvarande 6verférmyndare férordnades uppdraget den 28 februari 2019. Av intervju framgar
att overformyndaren inte fick ndgon 6verlamning fran den tidigare overformyndaren. Det
framkommer vidare att 6verformyndaren infor forordnandet var informerad om att det sedan
tidigare var uppméarksammat ett flertal brister inom verksamheten samt att verksamheten
under en langre tid varit underbemannad. Omsattningen av handlaggare hade varit hog, det
saknades digitala verktyg och system och all handlaggning var vid tillfallet manuell. Det var
dartill oordning i aktskap och samtliga underlag som tillhérde ett arende fanns inte samlade.

Den tidigare Overférmyndarens budget omfattade en handlaggartjanst. Det framgar av
intervjuer att den tidigare dverférmyndaren arbetade med handlaggning av arenden i storre
utstrackning &n vad som sker nu. Efter genomférd egenkontroll i verksamheten under hdsten
2019 framkom behov av utbkning med en tjanst. Darmed dskades medel for detta infor budget
2020.

Sedan 2020 har éverformyndaren budget for 1,5 tjanst i sin ram, vilket &r en utékning med en
halv tjanst sedan ar 2019. Datrtill finansieras 0,5 tjanst av statliga medel frdn Migrationsverket.
Dessa medel ska avse handlaggning av ensamkommande barn. Migrationsverket har aviserat
att kommunen ska ta emot fyra ensamkommande barn 2021, vilket medfor fortsatta statliga
medel. Finansieringen av 0,5 tjanst ar osaker framoéver. Samtliga intervjuade uppger att de ser
behov av tva heltidstjanster for genomférande av uppdraget.

En av handlaggarna har flera ars erfarenhet av handlaggning av éverférmyndararenden fran
ett flertal kommuner. Handlaggaren har arbetat i Vellinge kommun sedan oktober 2019. Den
andra handlaggaren har ingen tidigare erfarenhet av arbete inom &verférmyndares
verksamhet. Handlaggaren har arbetat i kommunen sedan 2018 och arbetade under perioden
juni till oktober 2019 som vikarierande 6verférmyndarhandlaggare. Sedan januari 2020 har
handlaggaren en heltidstjanst som dverformyndarhandlaggare. For att satta sig in i uppdraget
har den nya handlaggaren genomgatt utbildningsdagar och erbjudits studiedagar, vilket enligt
uppgift har uppskattats. Aven 6verformyndaren har deltagit i flera utbildningar sedan hon
tillsattes.
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Ansvarsfdrdelning

Ansvarsfordelningen styrs ytterst genom reglemente och delegationsordning. Av
delegationsordningen framgar att 6verformyndarens delegerade beslutanderatt inte far utévas
i arenden av principiell innebord. Foljande beslut far inte delegeras:

Framstélining eller yttrande till kommunfullméaktige

Beslut om entledigande av stéllféretradare pa grund av olamplighet

Beslut om att hdva avtal om sammanlevnad i oskiftat bo

Beslut om vitesforelaggande

Alla beslut som den som fatt delegationen anser vara tveksamma samt alla beslut som
denne foreslar avslag till.

Enligt de intervjuade &r ansvarsfordelningen utifrin delegationsordning tydlig. Av
delegationsordningen framkommer att 6verformyndarens delegerade beslutanderétt inte far
utdvas i drenden av principiell innebord.

Handlaggarnas chef ar individ- och familjeomsorgschef fran omsorgsavdelningen. Individ- och
familieomsorgschefen har personalansvar och delegerat ansvar for uppgifter avseende
arbetsmiljo. Chefen hanterar ocksa verksamhetens budget dven om det formella ansvaret
aligger overformyndaren. Det framgar vid intervju att chefen upplevs utgora ett bra stod for
handlaggarna.

Av intervju framkommer att oOverformyndaren ansvarar for ledning och styrning av
verksamheten och arbetsleder handlaggare i arenden. Overformyndaren arbetar ocksd med
att marknadsféra uppdraget som stéllforetradare. Varje mandag mots overformyndaren och
handlaggarna under 2,5 timmar. Under motet sker arendegenomgang och planering och
genomférande av verksamhetsutveckling. Under 2020 har overféormyndaren genomfért
djupgranskning av arsrakningar. Detta for att avlasta handlaggare, men ocksa for att fa inblick
i arbetet och i vilka stéllforetradare och huvudmén verksamheten har att arbeta med.

Ansvarsférdelningen mellan individ- och familieomsorgschefen och &verférmyndaren
uppfattas som tydlig av samtliga intervjuade funktioner. Individ- och familjeomsorgschef
framhaller att uppdraget och ansvarsfordelningen har tydliggjorts sedan nuvarande
overformyndare tillsattes. Overformyndaren styr arbetet och tar hjalp av chefen vid behov.

Handlaggares ansvar i arenden framgar av beslutade processer och rutiner. Granskningen har
tagit del av rutinbeskrivning for ansvarsférdelning fér arenden hos éverférmyndaren. Av den
framgar att de olika handlaggarna ansvarar for akter med jamna respektive ojamna
aktnummer. Det framgar inte vem som har beslutat om rutinen. Enligt intervjuade syftar rutinen
till att jamna ut arbetsbelastningen och tydliggora att bada handlaggarna ska kunna hantera
olika typer av arenden. Det framgar av delegationsordning att handlaggarna inte har samma
delegation. Vissa beslut aligger endast handlaggaren som besitter erfarenhet fran tidigare
arbeten som handlaggare inom éverférmyndarverksamhet. Handlaggarna har inget ytterligare
administrativt stod utan genomfor samtliga arbetsuppgifter sjalva.

3.1.2. Beddmning

Det ar var beddomning att ansvarsfordelningen inom 6verformyndarens verksamhet ar tydlig.
Delegationsordningen visar vilka medarbetare som har delegation for vilka uppgifter.
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3.2. Riktlinjer och rutiner

3.2.1. lakttagelser
Utbver géallande

lagstiftning finns det andra styrande dokument for arbetet

inom

overformyndarens verksamhet (se bilaga 1). Overformyndaren har beslutat om en
verksamhetsplan for 2020, Av planen framgar mal och planerade aktiviteter for att nd malen
(se tabell 1). Dartill anges planerad egenkontroll och utvecklingsomraden. Planen har tagits
fram i samrad med individ- och familjeomsorgschef och handlaggare.

Tabell 1: Mal och planerade aktiviteter

Overférmyndarens mal 2020

Planerade aktiviteter

Mal 1. Overformyndarverksamheten i Vellinge
kommun ska fardigstalla sin omfattande
digitaliseringsprocess. Aterstaende drenden ska
inforas i det digitala arendesystemet Wéarna Go.
Digitaliseringsprojektet ska vara genomfort
senast den 29 februari 2020. Aktuell och korrekt
statistik ska da kunna redovisas till
Lansstyrelsen.

Mal 1 uppnar vi inte i tid med nuvarande
personalresurser, men drendegenomgang och
registrering av aterstdende oidentifierade akter
sker Iopande. Digitaliseringen avslutas sa fort
det ar mojligt. Det innebér att statistik som
redovisas till Lansstyrelsen per den sista
februari kommer att behéva korrigeras.

Mal 2. Overformyndarverksamheten ska infora
e-Warna under hosten 2020 med malet att
kunna bdrja ansluta stallféretradare med start
2021.

Mal 2 uppnar vi genom att delta i utbildning av
modulen och planera sa att den installeras i god
tid. Darefter ska vi erbjuda utbildning till
stéllféretradare.

Mal 3. En ny modul till Warna Go ska garantera
en rattssaker och korrekt slumpvis
djupgranskning av arenden, pa ett sadant satt
att alla arenden djupgranskas under loppet av
nagra ar. Detta krav har patalats av
Lansstyrelsen under flera &r. Modulen installeras
under senhdsten for implementering 2021.

Mal 3 kraver att vi beviljas uttkat anslag eller
lyckas gora forandringar i budget for att kunna
kopa in modulen. Kommunstyrelsen vidtalas om
behovet.

Mal 4. Nya regler avseende arvodesersattning
for stallféretradare ska tillampas och
kommuniceras.

Mal 4 genomfors via en skrivelse som tydliggor
arvodesberékningen i samband med
utbetalningar av arvoden, och &ven
dessfdrinnan via flera nyhetsbrev till
stéllféretradare.

Mal 5. Ny handlaggare samt 6verférmyndare
ska utbildas i granskning av arsrakningar senast
den 31 mars.

Mal 5 uppnés genom en utbhildningsdag via SKR
for handlaggare och dverférmyndare den 11
mars.

Mal 6. Samtliga arsrakningar som
redovisningsskyldiga stallféretradare har att ge
in senast den 1 mars ska vara slutgranskade
senast den 30 september 2020.

Mal 6 uppnas genom en noggrann planering av
arbete och resurser pa ett sddant satt att
granskningen kan ske effektivt och utan avbrott
fran besok, telefoner osv. Det behévs uttkade
resurser for att hantera arsrakningarna parallellt
med den lopande drendehanteringen sa att
huvudman inte lider skada.

Mal 7. Alla stallforetradare ska erbjudas
introduktionsutbildning samt fortbildning vid
minst tva tillfallen under aret; var och host.

Mal 7 uppnas genom att lokaler bokas in och
inbjudningar till samtliga stallféretradare skickas
ut vid specifika tidpunkter under ret.

Mal 8. Tillgdngen pa stallforetradare skall
tillférsakras lopande under aret.

Mal 8 uppnas genom fortsatt marknadsféring av
uppdraget via foredrag, redan producerade
flyers och sociala medier.

! Upprattad 2020-01-21
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Planerade aktiviteter anger pa vilka satt malen ska uppnas. Det framgar inte hur bedémning
av maluppfyllelse ska ske. Det framgar inte heller hur egenkontroller ska genomféras och
dokumenteras. Uppféljning av mal har inte skett i samband med delarsrapportering per den 31
augusti 2020.

Det finns en Handlingsplan for integration i kommunen. En forsta handlingsplan ar beslutad av
kommunfullmaktige i mars 2016. Handlingsplanen har reviderats I6pande och nu gallande
plan? ar beslutad av kommunfullméaktige den 11 december 2019. | planen beskrivs bland annat
overformyndarens arbete med mottagande. Det framgar att ensamkommande barn i Vellinge
kommun tilldelas en god man inom tva dygn. Det framgar vidare att personer som har uppdrag
som god man i Vellinge kommun bor ha max tre pagaende uppdrag samtidigt samt max 3—4
uppdrag i andra kommuner. Dartill framgar att god man ska genomga utbildning om uppdraget
och dess innehall. Intervjuad individ- och familjeomsorgschef framhaller handlingsplanen som
ett styrande dokument for dverférmyndarens verksamhet.

Enligt intervjuade har det tidigare saknats processer, rutinbeskrivningar och mallar for arbetet
inom dverformyndarens verksamhet. Under aret har mycket arbete lagts ner for att uppratta
dessa dokument. Verksamheten kommer enligt uppgift fortlopande att arbeta med att ta fram
ytterligare rutinbeskrivningar vid behov. Den mest erfarne handlaggaren skriver forslag pa
rutiner som sedan diskuteras tillsammans med 6verformyndare och den andra handlaggaren.
Det uppges vid intervju att rutinerna fungerar val i det dagliga arbetet. Det finns
processbeskrivningar for handlaggning av ansékan om god man och forvaltare. Det framgar
inte av samtliga processer och rutiner vem som har beslutat om dem och nar och hur de ska
revideras. | vissa fall framgar vem som &r ansvarig och vem som upprattat dokumentet, samt
nar det uppréattats och nar det reviderats.

Rekrytering och kontroll av stéllféretréadare

Det finns en upprattad processbeskrivning fér rekrytering och kontroll av stallféretradare.
Rekrytering av stallféretradare borjar med att dessa lamnar intresseanmaélan. Darefter
kontrolleras s& att personen inte forekommer i socialtjanstens, polisens och kronofogdens
register. Av rutinbeskrivningen for utbildning av stéllforetradare for vuxenarenden framgar att
intressenten bjuds in till utbildning om den inte forekommer i ovannamnda register.
Utbildningen omfattar 2,5 timmar och utfors av en av handlaggarna. Deltagarna far darefter ett
redovishingstest som hemuppgift som ska returneras till 6verformyndaren. Redovisningstestet
ar en del av lamplighetsbedomningen. Efter fullgangen utbildning och lamplighetsbedémning
kontaktar dverformyndaren referenser och lamnar en sammanfattning av samtalet till
handlaggare. Darefter genomférs en matchning av stéllféretradare och huvudman innan
uppdrag foreslas.

N&ar en person som tidigare inte varit god man ska erbjudas ett uppdrag vill handlaggarna
fordela ett arende av enklare karaktar. Handlaggare ringer till intressenten och sander dver ett
faktablad. Om intressenten fortsatt vill ata sig uppdraget aterkommer de till handlaggarna som
oversander en atagendeblankett. Darefter traffas huvudman och stéllféretradare innan
uppdraget accepteras. Under coronapandemin traffar handlaggare inte intressenterna. Istallet
skots kommunikationen via telefon eller videosamtal.

2 Handlingsplan for integration 2020-2023.
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Enligt intervjuade far stallforetradare ha maximalt 12 uppdrag?®. Det finns inget system for att
kontrollera om en stéllféretradare har uppdrag i andra kommuner, men det gar i vissa fall att
ringa till andra 6verformyndare om det finns en misstanke om det. Det har skapats en ny
arsrakningsblankett dar stallféretradarna ska uppge hur manga uppdrag de har i andra
kommuner.

Beslut om arvode

Det finns en upprattad rutin avseende arvodesbeslut. Av denna framgar att arvodesbeslut tas
efter granskning av stallforetrddarens redovisning. Redovisningen kan se olika ut i olika
arenden. Warna Go ger forslag pa arvode utifran de nivaer for normalarvode som
overformyndaren faststallt. Handlaggare kan gora avsteg fran detta, men maste da motivera
forandringen.

Kontroll av arsrakning

Rutinbeskrivning for kontroll av arsrakning anger att granskning kan ske i tva olika
omfattningar: normal granskning respektive fordjupad granskning. Vid intervju uppges att det
for ar 2019 har genomforts djupgranskningar i de flesta fall. Anledningen var den bristande
struktur som handlaggare och éverformyndare uppmarksammat. Overférmyndaren har valt ut
alla stallforetradare med tre eller fler arenden for djupgranskning vid arets granskning av
arsrakningar. Framover kommer verksamhetssystemet Warna Go underlatta urval av arende
att djupgranska.

Samtliga arsrakningar ska kontrolleras senast i augusti manad varje &r. Ar 2020 har detta inte
hunnits med. Vid intervju uppges att handlaggarna forvantas vara klara med detta arbete i
mitten av december 2020. Till nasta ar tror handlaggarna att de kommer att hinna i tid, eftersom
de da ar mer erfarna och har fler rutiner pa plats.

Utbildning av stéllféretradare

Vid arets granskningar av arsrakningar framkom att flertalet stallforetradare inte har tillracklig
utbildning for att skota delar av sina uppdrag. Det har bland annat framkommit att det rader
okunskap om hur arsrakningen ska redovisas. For att bistd i detta har ett flertal utbildningar
erbjudits under aret. Tidigare har det saknats viktiga dokument, vilket handlaggarna nu har
gett de gode mannen aterkoppling pa. Nasta ar ska en checklista sandas ut for att stotta de
gode mannen i sitt arbete. Numera ar det krav att genomfdéra utbildningar innan intressenten
blir godkand som god man, da det enligt rutin ar en del av lamplighetsbedémningen (se ovan).

Hantering av klagomal

Vi har tagit del av en rutin for klagomalshantering for personarenden. Av denna framgar att
inkomna klagomal pa enskild stallforetradare ska diarieforas i Warna Go. Av rutiner framgar
att olika atgarder vidtas beroende pa vem som framfort klagomalen, vilka klagomal som anforts
och om entledigande av stallféretradare begars eller inte. En kopia pa klagomalet éversands
till stallféretradare for yttrande om ett sadant inkommer. Det finns ett flertal steg som darefter
ska tas beroende pa klagomalets art, efter att yttrandet fran stallforetradaren inkommit. Det
gar att soka fram klagomal i verksamhetssystemet Warna Go, da det registreras pa en sarskild
plats i systemet.

For synpunkter och klagomal pa verksamheten finns mojlighet att anvanda
omsorgsavdelningens IT-system for registrering och dokumentation, Lifecare. Det finns sarskilt

3 Avser stéllforetradare i uppdrag for vuxna huvudman
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framtagen rutin for detta i socialtjanstens ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete. De
intervjuade kanner inte till om nagot klagomal riktats mot verksamheten under 2020.

Digitalisering
Kommunfullméaktige har for 2020 beslutat om 6kade medel & 500 tkr for att paskynda arbetet
med digitalisering inom dverférmyndarens verksamhet.

Fram till augusti 2019 arbetade dverférmyndaren med manuell hantering av handlingar och
akter. Darefter pabdrjades implementering och Overféring av arenden till digitalt
verksamhetssystem, Warna Go. | och med implementeringen av det nya systemsttdet har
arbetet enligt uppgift forenklats. Dokument fran stallféretradare inkommer i pappersform som
sedan registreras i systemet. Detta innebar bland annat att handlaggarna numera har mojlighet
att soka i systemet for att avgora vilka stallforetradare som inte lamnat in samtliga uppgifter.
Dokumenten skannas inte in da det skulle krava for mycket administrativt arbete.
Handlaggarna kan aven skapa mallar i Warna Go som underlattar arbetet.

For nyttjande av tillférda medel planerades ett inforande av e-tjanster i verksamheten under
2020. Enligt intervjuade har inférandet &nnu inte varit mojligt till féljd av bristande personella
resurser, svarigheter i samarbetet med kommunens IT-konsulter samt lagre digital mognad
och kompetens hos stallféretradarna an vad som forvantades. De uppger att en e-tjanst ska
boérja anvandas 2021 som mgjliggor att arsréakningar kan lamnas in digitalt. Handlaggarna
uppger att det ar ett utvecklingsomrade att aven intresseanmalan och anstkan om
godmanskap kan goras digitalt och kopplas in direkt i Wéarna Go.

Det uppges vid intervju vara svart att ta fram relevant statistik for verksamhetsutveckling i
Warna Go. | systemet kan handlaggarna endast ta ut statistik som Lansstyrelsen efterfragar.
Enligt uppgift har systemleverantéren pabdrjat ett arbete med att forbattra mojligheten att
generera relevant statistik. Ett annat problem som namns vid intervju ar att det inte finns nagon
mojlighet att n& Warna Go hemifran, vilket forsvarar mojligheten till hemarbete for
handlaggarna.

For att dokumentera processer och rutiner har overformyndaren sedan 2020 majlighet att
anvanda omsorgsavdelningens kvalitetsledningssystem, QPR. Overformyndaren far
administrativt stod frdn omsorgsavdelningen i uppdateringen av processerna.

3.2.2. Beddmning

Det ar var bedomning att det finns tydliga rutiner och riktlinjer for hur verksamheten ska
bedrivas avseende rekrytering och kontroll av stallféretradare, beslut om arvode, utbildning av
stallféretradare, kontroll av arsréakning samt hantering av klagomal. Det framgar dock inte av
samtliga processer och rutiner vem som har beslutat om dem och nar och hur de ska revideras,
vilket ses som en brist.

Det finns tydliga mal for verksamheten och planerade aktiviteter for hur dessa ska uppnas.
Dock framgar det inte hur malbedoémningen ska goras och hur planerade atgarder och resultat
av dessa ska dokumenteras. Detta forsvarar enligt var bedémning ett systematiskt arbete med
att utveckla verksamhetens kvalitet.

Enligt Handlingsplan for integration bér gode man som mest ha 3—4 uppdrag i kommunen for
ensamkommande barn. Vid intervju har det uppgetts att gode man/stallféretradare som mest
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far ha 12 uppdrag for vuxna huvudman. Vid bedémer att det behdvs ett fortydligande om hur
manga uppdrag som stallféretradare far ha samt att éverformyndaren tillser uppféljning av
detta. For att tillse denna styrning beddémer vi att uppfoljning av hur manga uppdrag
stallforetradare har bor ske.

Vi ser det som positivt att det inforts verktyg som mojliggor digital handlaggning. Detta
mojliggor enligt var bedomning en mer effektiv handlaggning. Arbetet behover fortsatt
prioriteras.

3.3. Kontroll och utvecklingsarbete

3.3.1. lakttagelser

Intern kontroll

Det finns en upprattad internkontrollplan for 2020. Planen ar beslutad av éverformyndaren och
ar identisk med planen for 2019. Planen fran 2019 skrevs av den tidigare dverférmyndaren.
Vid intervju framkommer att den interna kontrollplanen har arvts fran tidigare ar och att det
saknas rutiner for hur arbetet med att genomféra kontroller ska genomforas.

| den interna kontrollplanen framgar ett antal risker och atgarder for hur dessa ska motverkas.
Det saknas dock en riskanalys och en riskvardering. Det saknas vidare en plan for hur riskerna
ska kontrolleras under aret. Det saknas aven en uppfoljning av den interna kontrollplanen, av
vilken det ska framga vad kontrollerna under aret som gatt har visat.

Verksamhetsutveckling

Vid tid for granskning har handlaggarna granskat nastintill samtliga akter i aktskapen. Vid
granskningen av akter har brister fran den tidigare organisationen uppmarksammats. Det har
till foljd av detta skapats en lista dver utvecklingsomraden. Det framhalls vid intervju att
bristerna varit omfattande och att allt inte kunnat avhjélpas vid tid for aktuell gransknings
genomférande. Arbete med att avhjalpa bristerna ar langsiktigt och gors parallellt med det
dagliga arbetet. Exempel pa upptackta brister ar omprévning av forvaltarskap. Detta ska ske
arligen, men det har enligt uppgift hant att det skett vartannat ar.

Tillgangen till stallféretradare har vaxt under aret pa grund av marknadsféringsatgarder som
overformyndaren genomfort. Det ror sig bland annat om att 6verférmyndaren haller i féredrag
om uppdrag som god man for féreningar och Rotaryklubbar. Det finns darutdver ett digitalt
formular for intresseanmalan.

En gang per manad tar handlaggare fram statistik dver hur manga arenden som &r aktiva i
systemet. Arligen goérs en sammanstéllning éver information om stéllféretradarna avseende
bland annat kon, aldersférdelning och utlandsk bakgrund.

Lansstyrelsens tillsyn 2019 — 2020

Resultatet av Lansstyrelsens arliga tillsyn utgor enligt samtliga intervjuade en grund for
utvecklingsarbete. Vid granskningen har vi tagit del av protokoll och svar fran tillsyn ar 2019
och 2020. Tillsynsprotokoll och 6verformyndarens svar pa dessa delges kommunstyrelsens
arbetsutskott fér information.

Lansstyrelsens protokoll 2019
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Av protokoll fran Lansstyrelsen inspektion 20194 framgar att 6verformyndaren inte hade
mojlighet att ta fram statistik avseende hur manga arsrakningar som skulle lamnas in per den
siste februari 2019. Vid tillfallet for inspektionsbestket fanns 13 arsrakningar avseende
inkomstaret 2018 som annu inte hade granskats.

Av granskningen framgick att det generellt var god ordning i akterna. Varje akt var sedan
overgangen till registrering i digitalt arendehanteringssystem forsedd med aktbeteckning.
Handlingarna var sorterade i kronologisk ordning och férsedda med aktbeteckning samt
aktbilagenummer. Noteringarna pa dagboksbladet bedémdes uppfylla kraven i 5 kap 2 §
offentlighets och sekretesslagen.

Overformyndaren mottog kritik avseende:

Att endast den senaste stallforetrddarens redovisningshandlingar éverlamnas till ny
stallféretradare vid byte av stallféretradare, fastdn forteckning och samitliga
arsrakningar med mera ska Gverlamnas vid byte. Lansstyrelsen ansag detta vara en
brist i handlaggningen.

Att 6verformyndaren hade beslutat om befrielse fran skyldigheten att ge in ars- och
slutrékning innan stallféretradarens forteckning over huvudmannens tillgangar
inkommit till myndigheten, trots att uppgifterna i forteckningen &r vad som kan ligga till
grund for éverformyndarens beslut i fragan.

Tillsyn av stallféretradarskap i ett &rende.

Att 6verformyndaren under lang tid haft en passiv handlaggning i ett komplicerat
arende. Overformyndaren skulle aterkomma till Lansstyrelsen med beskrivning av vilka
atgarder som vidtagits och planerades att vidtas i det sarskilda arendet.

Lansstyrelsen sag utover detta mycket positivt pa det utvecklings- och forbattringsarbete som
verksamheten genomgar.

Overformyndarens svar utifrdn Lanstyrelens tillsynsprotokoll 2019

Av svaret framgar att 6verformyndaren vidtagit atgarder for att hantera de brister Lansstyrelsen
uppmarksammat. Det framgar vidare att manga av de synpunkter och kritik som redogors for
i protokollet berér handlaggningen som gjorts i arendena av tidigare handlaggare och
overformyndare. Bristen pd bland annat rutiner och bemanning vid respektive tidpunkt
framhalls som sannolika orsaker till att misstag har gjorts och att genvagar har tagits utanfor
regelverket forut.

| flertalet av stallféretradarnas redovisningar har det uppmarksammats brister, vilket sags bero
pa bristen pa utbildning for stallféretradare.

Lansstyrelsens protokoll 2020

Aven vid denna tillsyn ansdg Lansstyrelsen att det var generellt god ordning i akterna, med
undantag for en av akterna som granskats. | det fallet 6verensstamde inte en aktbilaga med
det manuella dagboksbladet, vilket synes ha uppstatt i samband med 6vergangen till digitalt
arendehanteringssystem. Overformyndaren rekommenderades darmed att vidta atgarder
betraffande den bristande registreringen av handlingar.

42019-11-07
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Viss kritik riktades mot en brist i en akt avseende beslut om att befria god man fran skyldighet
att inlamna ars- och slutrékning, innan god man lamnat in forteckning éver huvudmannens
tilgangar. | samma akt finns en skrivelse med kritk mot den gode mannen fran annan
myndighet. Av handlingarna i akten framkommer inte att uppgifterna foranlett nagon atgard
fran overformyndaren. Lansstyrelsen ansdg da att overformyndaren bor prova
stallféretradarens lamplighet vid sddana indikationer.

Lansstyrelsen riktade aven kritik i tva andra akter for bristande tillsyn. Vid fyra tillfallen riktades
kritik for bristande handlaggning.

Overformyndarens svar utifran Lanstyrelens tillsynsprotokoll 2020

Avseende att overformyndaren befriat god man fran skyldighet att lamna ekonomisk
redovisning i &rendet innan god man lamnat in forteckning éver huvudmans tillgangar, framgar
att overformyndaren startat utredning av ett tiotal arenden, dar den enda tidigare befrielse fran
redovisning lamnats av tidigare Gverformyndare. Vissa av arendena har tidigare statt utan
tillsyn i flera ar utan motivering till beslut avseende befrielse fran redovisning. Utredningen
avser att ta nya beslut i respektive arende och att ta fram en rutinbeskrivning som visar under
vilka omstandigheter som beslut om befrielse kan ges.

Vidare framkommer att vermyndaren ska:
Sammanstalla en rutinbeskrivning for hantering av klagomal for korrekt fortsatt
handlaggning
Ta nya beslut i respektive arende med direktiv for att séakerstalla att tillsyn i lamplig
omfattning kommer att finas fortsattningsvis
Sammanstalla en rutinbeskrivning som visar under vilka omstandigheter som beslut
om befrielse fran redovisning kan ges
Skapa rutinbeskrivningar av 6éverférmyndaren for mottagandet av overflyttade akter
fran andra kommuner

Det framhalls att ett antal av bristerna som foranlett kritik berér handlaggningsatgarder, eller
uteblivna sadana, som var aktuella i tid fore det omfattande utvecklingsarbete av
overformyndarens verksamhet som startade 2019. Sadana brister kan saledes aven framtrada
i aldre akter i kommande granskningar.

Stickprovskontroll

En stickprovskontroll har genomforts av tio slumpmassigt utvalda arenden. Granskning har
avsett huruvida samtliga underlag fran dagboksblad finns i akten och om handlingarna ar
kronologiskt upprattade/inforda. Dartill har kontroller omfattat:

Arsréakning inkommen i tid

Granskning av arsrakning

Arvodesbeslut med beslutsfattare

Uppdrag framgar av redogorelse

Omprovning av forvaltarskap

Inkomna klagomal

Av stickprovsunderstkningen framkom att akterna inte foljde kronologisk ordning i sex

arenden. | vissa fall har dessa fel uppstatt i de gamla, handskrivna akterna, dar de handskrivna
dagboksbladen haft brister. Endast ett arende hade ett klagomal, vilket bedoms hanterats
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enligt rutin. | samtliga arenden dar arsrékning ska inlamnas har dessa inlamnats i nara
anslutning till den 1 mars.

Endast en arsrakning var inte kontrollerad i tid. Arendet avser god manskap for son pa LSS-
boende. Det finns uppgifter i arendet om att samtliga handlingar inte inkommit infor tidigare
arsrakningar vilket genererat paminnelser. Arsrékning for 2019 ar &nnu inte kontrollerad och
det framgar inget arvode. | ett arende framgar inte arvodesbeslut och vem som har fattat det.

| tva arenden ar redogorelsen gjord genom en mall fran en annan kommun, dar kommunens
namn framkommer i mallen.

3.3.2. Beddmning

Vi bedomer att det ar en brist att det saknas en andamalsenlig intern kontrollplan med
tillhdrande uppfdljning och att arbetet med intern kontroll ddrmed inte bedrivs systematiskt.

Lansstyrelsens protokoll frdn 2019 och 2020 visar framst brister som kan harledas bakat i tid.
Mot bakgrund av de brister som Lansstyrelsen redogor for i protokollen och 6verférmyndarens
svar kan vi konstatera att 6verformyndarverksamheten har férbattrat sitt arbete och har skapat
andamalsenliga rutiner i syfte att avhjalpa dessa brister.

Stickprovskontrollen visar pa viss oordning i akterna, vilket harleds till den manuella
handlaggningen som har skett tidigare. Brister har inte framkommit avseende handlingar som
forts in i Warna Go. Dock ser vi en brist avseende att det anvants mallar fran andra kommuner,
dar namnen pd kommunerna inte bytts ut. Det ar viktigt att dokumentationen ar korrekt och att
det ar ratt namn pa kommunens pa officiella dokument.
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4. Sammanfattande bedémning

Det ar var sammanfattande bedémning att 6verformyndaren till stora delar bedriver en
andamalsenlig verksamhet. Verksamheten har utvecklats i en positiv riktning under ar 2020
och ett flertal rutiner, processbeskrivningar och mallar har inforts. Det har vidare inforts krav
pa utbildning for nya stéllforetradare och kontrollen av arsrakningar har forbattrats. Flera av de
brister vi uppmarksammat ser vi som beroende av att verksamheten arbetat igenom en stor
mangd aldre akter och frambringat manga nya rutiner, vilka annu inte helt hunnit komma pa
plats. Vi beddmer att processbeskrivningar och rutiner bér ange var beslut &r fattade och nar
de ska foljas upp och revideras for att sékerstalla dess andamalsenlighet.

Vi ser positivt pa att ett digitalt verksamhetsstod har inforts. Dock ser vi att det fortsatt finns
brister inom de digitala tjansterna och bedtmer att vidare utveckling av e-tjanster bor
prioriteras for att utveckla tillganglighet och effektivitet i verksamheten i enlighet med
kommunfullméaktiges intentioner.

Vi bedomer vidare att 6verformyndaren inte bedriver en andamalsenlig intern kontroll. Detta
beror pa att arbetet med intern kontroll arvts fran den tidigare 6verformyndaren och darefter ej
utvecklats eller forbattrats. Den interna kontrollplanen saknar kontrollmoment och riskanalyser
och det beddms vara av vikt att arbetet formaliseras och systematiseras i syfte att sékra och
utveckla verksamhetens kvalitet.

Revisionsfragor Svar

Ar ansvarsfordelningen inom 6verférmyndarens | Ja.
verksamhet tydlig?
Finns det tydliga riktlinjer och rutiner for hur Ja.
verksamheten ska bedrivas avseende:
rekrytering och kontroll av stallféretradare,
beslut om arvode,
utbildning av stallféretradare,
kontroll av arsrakning samt
hantering av klagomal?
Utnyttjar éverférmyndaren digitaliseringens Delvis.
mdjligheter i sin handlaggning?

Sker ett systematiskt arbete med intern kontroll? | Nej.

Utifran granskningsresultatet rekommenderar vi 6verformyndaren att:

tillse att uppféljning och eventuell revidering av framtagna processer och rutiner sker
systematiskt,

uppratta en intern kontrollplan som innefattar kontrollmoment, riskanalyser och
uppfoljning samt

fortydliga hur bedomning av maluppfyllelse ska ske.

Vellinge den 12 februari 2021

Sofia Holmberg Stella Safstrém
EY EY
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Bilaga 1: Kallforteckning

Intervjuade funktioner:

Overférmyndare

Handlaggare 1

Handlaggare 2

Individ- och familieomsorgschef

Dokument:

Inlamnat material:
Rutinbeskrivning ansvarsuppdelning akter
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Rutinbeskrivning férmedling av redovisningshandlingar
Rutinbeskrivning GM FB 11 3 Bortavarande
Rutinbeskrivning granskning av arsrakning vuxenarenden
Rutinbeskrivning klagomalshantering
Rutinbeskrivning omprdévning av forvaltarskap
Rutinbeskrivning sarskilt forordnad vardnadshavare
Rutinbeskrivning utbildning av stéllféretradare
Processbeskrivning handlaggning god man
Processbeskrivning handlaggning forvaltare
Processbeskrivning handlaggning god man ekb
Processbeskrivning rekrytering och kontroll av stallféretradare
Lansstyrelsens inspektionsprotokoll 2019
Lansstyrelsens inspektionsprotokoll 2020
Overformyndarens svar utifran Lansstyrelsens tillsynsprotokoll 2019
Overformyndarens svar utifran Lansstyrelsens tillsynsprotokoll 2020
Intern kontrollplan 2019
Intern kontrollplan 2020
Arvodespolicy OF Vellinge 200805
Observerade brister — Overférmyndarverksamheten 2020 — 01
Verksamhetsberéattelse 2019
Verksamhetsplan 2020 Overformyndaren
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