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Inbjudan att ansoka om att bligodkand
leverantor av daglig verksamhet enligt Lagen
om stod och service till vissa
funktionshindrade (LSS)

Dnr: On 2025/417

Vellinge kommun inbjuder Er att ansdka om att bli antagen som leverantdr av tjanster enligt
Lagen om valfrihetssystem (LOV) i enlighet med detta forfragningsunderlag inklusive
bilagor.

Ansvarig ndmnd &r omsorgsndmnden i Vellinge kommun, 235 81 Vellinge.
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1 Inledning

Detta upphandlingsdokument ger mdjlighet att ans6ka om att bli godkénd leverantdr
av daglig verksamhet i Vellinge enligt Lagen om valfrihetssystem (LOV). Ett
valfrihetssystem av daglig verksamhet innebér en mojlighet for den enskilde att vélja
bland de leverantdrer som kommunen godként som leverantdrer, vélja vem som utfor
de insatser som kommunen beviljat enligt Lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade.

Vellinge kommun inférde val av daglig verksamhet fran den 1 september 2011 for att
6ka medborgarnas mojlighet att sjélva bestimma 6ver sin dagliga verksamhet.

1.1 Brukarens val

Val av daglig verksamhet innebér att den enskilde efter beslut fran kommunen om
insatser kan vilja vem som ska utfora dessa. Kommunen utser och sluter avtal med ett
antal leverantorer som uppfyller de krav som omsorgsndmnden stéller.

Den enskilde informeras om sin mojlighet att vélja leverantdr och fér en forteckning
over de leverantdrer som kommunen godként. Huvudprincipen ér att alla ska vélja. |
de fall den enskilde pé grund av sin funktionsnedséttning inte kan vélja giller reglerna
om stéllforetradare, ombud och bitrdde. Den som inte viljer eller vill vilja anvisas
ickevalsalternativet som &r den kommunala verksamheten. Samma kvalitetskrav stills
pa ickevalsalternativet som pé ovriga leverantdrer.

Niér den enskilde gjort sitt val tar leverantdren kontakt med brukaren och avtalar ett
forsta mote, snarast eller inom den tid som angetts i bestillningen fran kommunen.

1.1.1 Byte av leverantor

Centralt 1 valfrihetsmodellen &r att det dr brukaren som avgdr om man 4r ndjd och vill
fortsétta med den leverantdr som han/hon valt. Om brukaren inte &r nojd finns
mojlighet att byta leverantor. Byte av leverantor erbjuds inom 30 dagar efter att
brukaren kontaktat Myndighet vard och omsorg och begért byte. Myndighet vard och
omsorg ir ett stod for brukaren under val och omval.

1.1.2 Ickevalsalternativ

LSS-handléggaren har ansvar for att kontakt tas med den leverantér som den enskilde valt. Den
enskilde ska uppmuntras att sjdlv eller med hjélp av legal foretrddare vélja leverantér. Om den
enskilde inte kan eller vill vilja leverantor finns ett sé kallat ickevalsalternativ. Detta
ickevalsalternativ utgors av den kommunala utf6raren.

1.1.3 Tillaggstjénster

Inom modellen finns méjlighet att erbjuda sa kallade tilldggstjanster. Detta innebér att
leverantorer kan erbjuda extra tjénster som inte ingar i bistdndsbeslutet.
Tillaggstjénster baseras pa en overenskommelse mellan leverantdren och brukaren
och betalas av brukaren sjdlv. Om leverantoren erbjuder tilldggstjénster ska den
enskilde informeras om att beslutet enligt LSS inte avser dessa tjanster och att den
enskilde betalar for dessa med egna medel. Tilldggstjénster fér inte vara obligatoriska
for den enskilde.

Om overenskommelse traffas om tilldggstjanster ska dessa inte inga i
genomforandeplanen.
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2. Administrativa bestammelser
Upphandlingen sker enligt Lagen om valfrihetssystem (LOV).

Forfragningsunderlaget annonseras pd den nationella webbplatsen for
valfrihetssystem (valfrihetswebben.se) samt pa kommunens hemsida (vellinge.se).

Upphandlande myndighet kommer att behandla s6kande pa ett likvérdigt och icke-
diskriminerande sétt. Kommunen kommer att iaktta principerna om dmsesidigt
erkdnnande, proportionalitet och 6ppenhet vid tillimpningen av valfrihetssystem.
Sokande kan inte dberopa sekretess enligt offentlighet- och sekretesslag 19 kap, 3 §, sé&
kallad anbudssekretess, under ansokningsférfarandet.

Den sokande fér rétta felskrivningar eller uppenbara fel. Upphandlande myndighet far
begéra att en ansokan fortydligas eller kompletteras.

Fragor angdende forfragningsunderlaget ska stéllas skriftligen till
vellinge.kommun@vellinge.se Fragorna besvaras fortlopande.

2.1 Ansokans form

Ansokan gors genom att fylla i ansokningsformuléret (se bilaga 1 -
ansokningsformuldr). Ansdkningsformuléret ska vara ifyllt pa svenska och vara
undertecknat av sokandes firmatecknare eller av annan behorig person. Till ansékan
ska dven efterfrigade bilagor bifogas.

Ansdkan sénds eller 1dmnas till:
Vellinge kommun
235 81 Vellinge

Ansdkan kan dven skickas in digitalt till christina.persson@vellinge.se

2.2 Ansokans omfattning

Ansdkan géller for personer i hela kommunen som omfattas av LSS personkrets och
har ett beslut enligt LSS om daglig verksambhet.

Ansdkans omfattar att tillhandahélla daglig verksamhet LSS {or brukare med
bistandsbeslut fran Myndighet vard och omsorg, Vellinge kommun. Mgjlighet finns
att ha en sérskild profil pa verksamheten.

Den dagliga verksamheten skall vara lokaliserad i Vellinge kommun eller i ndgon av
de angransande kommunerna Malmo, Lund, Svedala eller Trelleborg.

2.3 Avgransningar

Leverantdren kan vélja att ha kapacitetstak uttryckt i det maximala antalet
heltidsplatser som leverantdren kan erbjuda i verksamhet per dag. Leverantoren kan
ocksa vilja att ta emot personer utifran personkretstillhorighet och/eller
nivébeddmning. Leverantéren meddelar Myndighet vard och omsorg om
kapacitetstaket dr natt.

e Ange maximalt antal heltidsplatser i anbudsformuléret.

e Ange eventuell personkretstillhérighet och/eller nivibeddmning.


mailto:%20vellinge.kommun@vellinge.se
mailto:%20vellinge.kommun@vellinge.se
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Leverantoren ar skyldig att ta emot och behalla uppdrag inom angivet kapacitetstak.
Om leverantoren vill utdka sitt atagande ska detta anmalas till Myndighet vard och
omsorg minst en manad i forvag.

2.4 Handlaggning

Handldggningstiden fran inkommen ansokan till beslut om godkédnnande &r hogst 4
veckor, med undantag for perioden juni-augusti da handldggningstiden kan vara
négot langre. Underrittelse om beslut kommer att ldimnas via e-post snarast mojligt
efter inkommen ansdkan. Skl till beslut kommer att framga.

2.5 Provning av ansdkan

Daglig verksamhet far endast bedrivas efter tillstdnd fran Inspektionen for vard och
omsorg. Det krivs darfor sadant tillstand for att bli godkédnd utforare av daglig
verksamhet i Vellinge kommun. For fragor gillande tillstdnd hénvisas till Inspektionen
for vard och omsorg. Information finns att lasa pa IVO:s hemsida Tillstand for LSS-
verksamheter | [VO.se

Upphandlande myndighet bedomer om leverantdren uppfyller kraven i forfragnings-
underlaget och villkoren enligt 7 kap 1-2 §, LOV. Kommunen fattar beslut om att
godkénna de sokande som uppfyller de formella kraven som leverantér. Om sa ar
fallet har leverantoren rétt att teckna avtal med kommunen. Avtalet som tecknas
mellan parterna sker enligt civilréttsliga regler. Alla leverantdrer som uppfyller kraven
i forfragningsunderlaget antas och antalet leverantdrer kommer inte att begransas.
Mojlighet finns att 16pande inkomma till upphandlande myndighet med ansékan om
att bli godkénd leverantor.

Alla punkter under kravspecifikationen ska vara bekréftade. Om sé inte &r fallet
forkastas ansokan.


https://www.ivo.se/vard-omsorgsgivare/tillstand/lss-verksamheter/
https://www.ivo.se/vard-omsorgsgivare/tillstand/lss-verksamheter/
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3. Uppdragsbeskrivning

3.1 Atagande

Leverantoren ska uppfylla kommunens mal for daglig verksamhet samt f6lja
gillande lagstiftning och lokala rutiner. Leverantoren ska ocksé folja Politisk plan for
omsorgsnimnden.

Leverantdren ska vidare tillgodose de behov som framgér av brukarens
bistandsbeslut.

3.1.1 Mal for daglig verksamhet

e Leverantoren ska verka for att den enskilde ska uppné trygghet, valfrihet,
paverkansmgjligheter, sjdlvbestimmande, kontinuitet samt uppleva att
verksamheten &r latt tillgénglig.

o Syftet med daglig verksamhet &r att den enskilde ska kunna leva som andra.
Det innebér att den enskilde ska ges stod utifran sina villkor att leva ett sa
sjalvstandigt och aktivt “arbetsliv’’ som mdjligt, med ett stort matt av valfrihet
och grundldggande trygghet.

e Verksamheten ska vara av god kvalitet och bedrivas i samarbete med andra
berdrda samhéllsorgan och myndigheter.

e Den dagliga verksamheten bor till sitt innehall kunna rymma sévil aktiviteter
med habiliterande inriktning som mer arbetsinriktade uppgifter.

e Individanpassade och flexibla former for stdd, viagledning och omvardnad ska
erbjudas da de som deltar i daglig verksamhet har mycket varierande behov.

e Den enskildes mojligheter att sjdlvstindigt klara arbetsuppgifter ska
tillvaratas.

e Ett professionellt forhéallningssétt ska utovas sé att den enskilde kan
kanna/uppleva sig oberoende trots sitt behov av stod pa grund av
funktionsnedsattningen.

e Det dvergripande malet bor vara att utveckla den enskildes forutsittning till
arbete utanfor insats enligt LSS.

e Den enskilde ska erbjudas en kontaktman ur personalen samt erséttare for
denne. Det ska finnas mojlighet att byta kontaktman. Vid val av och vid
byte av kontaktman tillfrdgas den enskilde om val av lamplig person.

e Den enskilde ska vara med i uppréittandet av genomforandeplanen dir den
enskildes mal for arbetslivet framgar.

3.2 Utformning av verksamheten

Personer som ingér i personkretsen enligt punkterna 1 och 2 i LSS (Lagen om stdd och
service till vissa funktionshindrade), kan ha rétt till daglig verksamhet. I personkretsen
ingar personer med utvecklingsstorning, personer med autism samt personer som
forvarvat hjarnskada i vuxen alder. Rétten till daglig verksamhet avser personer i
yrkesverksam élder som saknar forvarvsarbete och som inte utbildar sig. Malgruppen
utgdrs av personer som enligt beslut beviljats insatsen daglig verksamhet enligt LSS
av avdelningen fér Myndighet vard och omsorg i Vellinge kommun.

LeverantOren skall utifrdn den enskildes behov mota och lamna brukare som dker med
allménna kommunikationsmedel vid nérmaste hallplats.
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3.2.1 Daglig verksamhet som en forberedelse for |lbnearbete

Ett 6vergripande mél med daglig verksamhet bor vara att pé kortare eller langre sikt
utveckla den enskildes mojlighet till arbete. Mdjlighet till arbete pa den 6ppna
arbetsmarknaden ska provas regelbundet. Leverantdren kan utifrén sin verksamhetsidé
erbjuda daglig verksamhet med sérskild profil/inriktning.
Sysselsdttningsverksamheterna bor utveckla den enskildes mojligheter till forvéarvs-
arbete dven om detta for vissa brukare bara kan uppnas pé langre sikt om alls.

3.2.2 Omvardnad, stod och hjalp

Den omvardnad som personalen ska ge enligt LSS innebér en skyldighet att stodja
och hjélpa den enskilde med dagliga personliga behov som de kan ha svarigheter att
sjilva klara. I ansvaret for omvardnaden ligger ocksé att se till att den enskilde t.ex.
far den hélso- och sjukvard och de hjdlpmedel som han eller hon behover.

3.2.3 Genomférandeplan

En genomforandeplan uppréttas tillsammans med den enskilde (i vissa fall med dess
foretradare) senast tva veckor efter bestillning. Den enskilde ska ha stort inflytande pa
utformningen av insatsen och det ar utifrdn denna dverenskommelse leverantoren
sedan arbetar. Genomforandeplanen dokumenteras i de verksamhetssystem som
kommunen har for uppf6ljning. Vellinge kommun anvinder sig idag av Lifecare
dokumentationssystem.

Det ska for varje brukare i verksamheten finnas en uppgjord planering avseende den
dagliga verksamheten, planerad tid per dag samt arbetsuppgifter. Andringar som
paverkar planerad tid ska uppdateras kontinuerligt.

Planerad tid ska &ndras vid 6nskemal fran brukaren, vid ldngre sjukfranvaro eller
upprepad korttidsfranvaro. Darutdver ska 6versyn av planen ske vid behov dock minst
tva ganger per ar.

3.2.4 Habiliteringsersattning

Inom omsorgsverksamheten utgér viss erséttning, s.k. habiliteringsersattning, till en
person som deltar i daglig verksamhet enligt en sirskild rekommendation fran
Sveriges Kommuner och Regioner. Syftet ar att aktivt stimulera den enskilde att delta
i verksamheten och att leverantdren utbetalar habiliteringserséttning till brukaren for
medverkan i daglig verksamhet i likhet med vad som gors for niarvarande. For aktuell
ersittningsniva, se Bilaga — Erséttning, daglig verksamhet LSS.

Leverantdren ansvarar for att hilla sig uppdaterad kring aktuell niva pa Vellinge
kommuns habiliteringsersittning samt ansvarar for att habiliteringserséttningen
utbetalas till den enskilde manadsvis. Leverantoren ska fakturera bestillaren
manadsvis i efterskott.

3.2.5 Delegerad sjukvard

Sjukvérdsuppgifter kan ske som delegerad arbetsuppgift. Leverantoren ska kunna
utfora hilso- och sjukvardsinsatser pa delegering av hemsjukvarden i Vellinge
kommun (sjukskoéterskor, arbetsterapeuter och fysioterapeuter/sjukgymnaster.
Personalen ska ha kompetens och resurser att utfora delegerade och ordinerade hélso-
och sjukvardsinsatser fran legitimerad personal.

Verksamheten ska bedrivas enligt allmdnna mél och rutiner som foljer av den
lagstiftning som géller for hélso- och sjukvarden.
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3.2.6 Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS)

Kommunens LOV-leverantor av hemsjukvard ansvarar for att det finns
medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) och medicinskt ansvarig for
rehabilitering (MAR). Lex Maria och handelser som uppstér dér det finns
risk for patientskada ska omgéende rapporteras till denna MAS, som ocksé
ska ges tilltrade till verksamheten i den omfattning som bedéms behovlig for
tillsyn av verksamheten. Leverantoren ska folja rutiner upprattade av MAS
hos kommunens LOV-leverantdr av hemsjukvéard.

3.3 Tider

Leverantdren ska kunna erbjuda daglig verksamhet vardagar hela aret. Deltagare i daglig
verksamhet har rétt till semester. Deltagaren viljer sjlv vilka veckor semestern
forlaggs. Oppettider i1 daglig verksamhet ska motsvara heltid dvs. 40 timmar per vecka.

3.4 Praktiska forutsattningar

3.4.1 Lokaler

Leverantdren svarar sjidlv for anskaffning och alla kostnader for att driva
verksamheten samt de lokaler och inventarier som kan vara nddviandiga for att
uppfylla uppdraget. Anvinds kommunens lokaler ska marknadsmaéssig hyra erlaggas.
De leverantorer som har brukare med personlig assistent narvarande i verksamheten
och dér behovet av denna hjélp dr motiverat for att mojliggora daglig verksamhet for
den enskilde, ersitts med hyresersittning fran kommunen, se Bilaga — Erséttning,
daglig verksamhet LSS.

3.4.2 Kommunikationsmedel

Leverantoren svarar for att anskaffa och bekosta nodvandiga
kommunikationsmedel sdsom telefoner, datorer och internetuppkoppling.

3.4.3 Hjalpmedel

Kommunen ansvarar for forskrivning av hjalpmedel pa individniva. Leverantéren
ansvarar for att inforskaffa arbetstekniska hjalpmedel inklusive for service av dessa.

3.4.4 Utrustning och férbrukningsartiklar

Kommunen tillhandahaller och bekostar inkontinenshjialpmedel som &ar forskrivna och
ordinerade av sjukskoterska.

Leverantoren ska tillhandahalla material och forbrukningsartiklar som kravs for att
utfora uppdraget.

3.4.5 Hantering av nycklar och kontanta medel

Nycklar till lokaler ska forvaras i sdkra skap och rutiner ska finnas for séker
nyckelhantering.

Om hantering av brukares kontanta medel sker, ska det finnas upprittade rutiner for
detta.

3.4.6 Information till brukarna

Leverantoren ér skyldig att bista kommunen med den information som krévs for att
producera informationsmaterial dér respektive leverantdr presenterar sig, sin vision,
sin verksamhet, profil och mgjliga tillval av tilldggstjéanster. Denna information
kommer dven att finnas pA kommunens hemsida. Informationen uppdateras da nya
leverantdrer tillkommer.
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Leverantdren har rétt att &ven pa andra sétt marknadsfora sig. Leverantoren ska dock i
sin marknadsforing tilldmpa etiska principer anpassade efter malgruppens situation
och behov.

Det dr onskvért att leverantorerna profilerar sig och tydligt framhaller det som
leverantdren kan erbjuda. Profilomrdden kan exempelvis vara inriktning mot vissa
malgrupper, arbetssétt/metoder eller kompetenser. Leverantdren har mdjlighet att
andra sin profil under avtalsperioden.

3.4.7 IT-stod

Leverantoren ska dokumentera i de verksamhetssystem som Vellinge kommun har for
uppfoljning och journalforing. Vellinge kommun anvinder sig idag av Lifecare.
Verksamhetssystemen levereras via kommunens portal for IT- system mot
leverantorer. Leverantdren ansvarar for lokala arbetsplatser, dess mjukvaror, nét eller
utrustning som behovs for att ansluta till kommunens portal for leverans av
verksamhetssystem.

Det dr leverantdrens ansvar att se till att det finns tillrdcklig kompetens i
organisationen for att hantera dokumentationssystemet. Kommunen erbjuder
leverantéren grundlidggande utbildning av superusers, samt utbildning vid
uppgraderingar av systemet.

3.4.8 Bilar
Leverantoren svarar for anskaffning av eventuella fordon for att fullgéra uppdraget.

Kommunen har som maélséttning att ha ett tillgédngligt och klimatanpassat
transportsystem. Fordon som anvinds vid utférandet av Uppdraget ska basta mdjliga
utsldppsklass enligt Transportstyrelsen.

Kommunen 6nskar att leverantdren i enlighet med Program for héllbar utveckling
oOkar andelen fornybara drivmedel till fordonen under avtalsperioden.

Leverantdren ska pa anmodan fran Vellinge kommun skicka in bilaga med Fordon
och miljéredovisning for de fordon som anvénds i aktuellt uppdrag.
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4. Kravspecifikation

4.1 Krav pa leverantoren

Leverantoren ska bedriva verksamheten i enlighet med den lagstiftning och
foreskrifter som géller for LSS-verksamhet och Hélso- och sjukvérd. Vidare ska
leverantdren f6lja kommunens olika rutiner och styrdokument samt de kvalitetskrav
som foljer av detta forfragningsunderlag. Verksamheten ska vara icke-
diskriminerande. I &vrigt géller att

10

» Tillstand att bedriva daglig verksamhet enligt Inspektionen for vard och omsorg (IVO)

finns.
» Leverantoren ska kunna uppvisa F/FA-skattesedel.

* Leverantoren ska vara registrerad for lagstadgade skatter och avgifter och
visa att dessa betalas.

* Leverantoren far inte ha avgifts- eller skatteskulder till Skatteverket
eller Kronofogdemyndighet.

» Uteslutning av sokande kan ske enligt 7 kap 1-2 §, LOV

Vellinge kommun samarbetar med Skatteverket for att forebygga ekonomisk
brottslighet och underlitta for seridsa foretag genom att minska risken f6r osund
konkurrens. Samarbetet giller kontroll av svenska juridiska och fysiska personers
skatteekonomi, bade infér upphandling/ godkdnnande av leverantor och 16pande under
avtalstiden.

4 1.1 Kvalitet i verksamheten

Kyvaliteten i verksamheten ska systematiskt och fortlopande utvecklas och sékras i
enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete, SOSFS 2011:9.

Lopande uppfoljningar i den individuella planeringen ska goras. Moten med den
enskilde brukaren ska ske kontinuerligt, dér hans eller hennes dagliga verksamhet
planeras och foljs upp.

4.1.2 Uppdragsutférande

Leverantoren ska utfora alla delar av atagandet i enlighet med bestimmelserna i detta
forfragningsunderlag och med den skicklighet och omsorg som kommunen har
anledning att forvénta av ett foretag verksamt inom branschen. Leverantoren ska i
hindelse av brukares omval eller att avtalet upphor medverka till att Gvergangen till
annan leverantor sker med minsta mdjliga oldgenhet for brukarna och kommunen.

4.1.3 Skyldighet att ta emot uppdrag

Leverantdren ér skyldig att ta emot och behalla uppdrag inom det angivna
kapacitetstaket i hela kommunen. Uppdrag ska péborjas snarast efter den enskildes
val och inom en ménad skall den enskilde kunna borja i vald daglig verksamhet.
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4 1.4 Samarbete

Leverantoren ska samverka med nérstdende och andra for brukaren viktiga
personer och organisationer i den utstrdckning den enskilde medger detta.

Leverantoren ska ocksa samverka med andra leverantérer som finns runt brukaren,
bade kommunala enheter och andra aktorer, i syfte att skapa en vélfungerande
helhet av insatser for den enskilde och undvika missforstind pé grund av brister i
information och planering. I synnerhet krévs god samverkan med personal pa LSS-
boende.

For att frémja brukarens delaktighet i samhéllslivet bor verksamheten utformas och
bedrivas in nédra samarbete med berdrda samhéllsorgan och myndigheter.

4.1.5 Nivabedémning och férandrade behov

Niér en deltagare far beslut om daglig verksamhet skall leverantéren vid behov
medverka vid nivibedomning for att kartligga behov av stéd. Om den enskildes behov
av omvardnad eller stod okar eller minskar under tiden i daglig verksamhet ska en ny
nivibedomning goras. Leverantoren ska da kontakta bistdndshandlaggaren och
medverka i nivibedomningen. Innan nivdméitning genomfors for nya personer gors en
preliminir nivéersittning. Snarast mdjligt genomfors en nivimatning och
erséittningsnivan faststills. Se sidan 16, Ekonomisk ersittning.

Leverantdren ska omgaende meddela kommunen om brukaren har nya eller
fordandrade behov, om brukaren har avlidit, 14ggs in pa sjukhus eller om uppdraget
upphor.

Leverantoren har skyldighet att ta hand om tillfadlliga akuta behov hos brukaren, t ex
vid olycksfall och sjukdom.

4.1.6 Skyldigheter och atgarder infér extraordinara handelser i fredstid och hojd
beredskap

Leverantoren ska vid hdndelse som innebar svarare pafrestning pé viktiga sam-
hallsfunktioner och vid sé kallad extraordindr hdndelse, samt vid héjd beredskap och
krig, inordna sin verksamhet i den kommunala organisationen for vard och omsorg.

Leverantdren ansvarar for att planera och halla beredskap for att kunna klara
extraordindra hindelser, sdsom viderstorning eller pandemi, och sta for eventuella
extra omkostnader som kan uppkomma for att fullfélja uppdraget gentemot
kommunen.

Leverantdren ar skyldig att 6verldgga med kommunen om foretagets medverkan
vid katastrofer, kriser eller h6jd beredskap, medverka i utbildningar och 6vningar
som genomfors i beredskapshojande syfte, pa begiran bidra med information vid
upprittandet av centrala beredskapsplaner, uppritta nodvéindiga krisplaner for den
egna verksamheten samt i dvrigt folja tillimpliga delar av Lag (2006:544) om
kommuners och regioners atgérder infor och vid extraordinéra hindelser i fredstid
och hojd beredskap.

Leverantdren ansvarar for att arligen genomfora utbildningar och évningar i
beredskapshojande syfte och att rapportera detta till kommunen.
4.1.7 Insyn och uppfdljning

Vellinge kommun har rétt att kontrollera verksamheten sa att 6verenskomna villkor
foljs. Allménheten ska ges mojlighet att fa insyn i hur angelédgenheten utfors.



VELLINGE 2025-12-09 12

KOMMUN
X

Uppfoljnlng sker genom kontroll av bl.a.

att det finns aktuella genomf6randeplaner

» personalens utbildningsniva och kompetensutveckling, personalomséttning,
andel timanstéllningar

» den enskildes upplevelser av olika aspekter pa kvalitén i leverantorens
verksamhet

= rutiner for hantering av synpunkter och missférhallanden

* metoder for deltagarinflytande och deltagaruppfdljningar

» verksamhetsplaner

Leverantoren ska medverka och underlétta for tillsynsmyndigheten att fullf6lja sitt
uppdrag. Leverantoren ska medverka vid uppf6ljning av verksamheten och vara
kommunen behjélplig med information och avge underlag i syfte att f6lja upp
verksamheten, t ex egna brukarundersdkningar. Leverantoren ska hélla sig informerad
genom att delta i sammankomster som kommunen bjuder in till och pa annat sétt ta del
av information som férmedlas av kommunen. Kommunen har ritt att gora
tillsynsbesok i verksamheten.

4.1.8 Personal och organisation

Leverantoren ska ha dokumenterad erfarenhet av att bedriva verksamhet inom service
och omsorg av funktionshindrade. For nystartade foretag kravs personliga referenser
som styrker leverantorens lamplighet.

Leverantoren ska ha tillrickligt med personal for att utfora uppdraget. Personalen ska
ha minst gymnasiekompetens samt behdrska svenska spréket. Verksamhetschef som
ansvarar for den dagliga ledningen ska ha avslutad, godkédnd och adekvat akademisk
examen. Leverantoren ansvarar dven for att personalen ges kontinuerlig
kompetensutveckling. Leverantoren rekryterar sjdlv den personal som anses
nddvindig for att uppfylla uppdraget. Personal ska om mojligt anstéllas i samrad med
brukaren och ha minst gymnasiekompetens.

For att kunna ge en god service och omvérdnad som lagen kraver forutsitts dock att
personalen har kunskap om funktionsnedséttningens konsekvenser samt kunskaper i
omvardnad.

4.1.9 Sjukfranvaro

Leverantoren rekryterar erséttare vid ordinarie personals sjukfranvaro och star for
dessa kostnader.

4.1.10 Arbetsgivaransvar och arbetsmiljoansvar

Leverantdren &r arbetsgivare for sin personal och dr ansvarig for att géllande lagar
och forfattningar iakttas. Likasa har leverantdren ansvaret for arbetsmiljon enligt
arbetsmiljolagen. Leverantdren ska ha kollektivavtal.

4.1.11 ROkfri arbetsplats

Vellinge kommun har férbud mot rokning pé arbetstid. Detta och de regler som finns
kring fragan omfattar ocksa de leverantorer som kommunen tecknar avtal med.

Leverantdren ska aktivt arbeta med att forebygga att personal roker inom eller i
omedelbar nérhet av kommunens fastigheter.

4 1.12 Yttrande- och meddelarfrinet

Leverantorens personal ska omfattas av samma meddelarskydd, yttrande-
och meddelarfrihet som géller i kommuner.
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4.1.13 Tystnadsplikt

Leverantdren ska se till att all personal undertecknar en férbindelse om den
tystnadsplikt som réder enligt offentlighet- och sekretesslag, socialtjanstlag, LSS-lag
och hélso- och sjukvardslag.

4.1.14 Dokumentation och férvaring av handlingar

Leverantdren ansvarar for en séker hantering av handlingar som ror den enskildes
personliga forhéllanden. Leverantoren ska, under forutséttning att den enskilde
samtycker, i samband med Myndighet vard och omsorgs omprévning av
bistandsbeslut eller ndr myndigheten 1 6vrigt begér det, dverfora anteckningar som
g0rs om brukarens personliga forhallanden till Myndighet vérd och omsorg.

Vid eventuellt upphdrande av verksamheten i leverantdrens regi eller da brukaren
flyttar eller avlider ska samtliga handlingar omgaende och utan kostnad 6verldmnas
till Myndighet vard och omsorg. Handlingarna ska vara sorterade och rensade.

4.1.15 Synpunkter och klagomal

Leverantoren ska arligen ge varje brukare skriftlig information om vart man
vander sig med synpunkter och klagomal pa verksamheten. Informationen ska
vara utformad pa ett sétt sa att den enskilde kan tillgodogora sig denna.
Informationen ska innehalla

* Dbeskrivning av hur leverantdren tar emot och hanterar synpunkter och klagomal

* information om att det gér att vinda sig till Vellinge kommun med
synpunkter och klagomal.

4.1.16 Rutiner for hantering av avvikelser, synpunkter och klagomal

Alla avvikelser som avser utebliven insats, eller da insatser inte utforts enligt
genomforandeplanen, ska dokumenteras och besvaras i ett av kommunen anvisat
verksamhetssystem. Dokumentationen av avvikelsen i verksamhetssystemet ar
verksamhetschefens ansvarsomrdde. Kommunens rutiner och riktlinjer ska foljas.

Avvikelser, klagomal och synpunkter pa verksamheten, som inkommit till kommunen,
hanteras enligt kommunens rutiner och riktlinjer.

4.1.17 Rutiner for att identifiera och rapportera fel och brister

Leverantoren ska se till att personal har ingdende kunskaper om samt sékerstélla att det
finns rutiner for att identifiera och rapportera fel och brister.

4.1.18 Rapporteringsskyldighet — Lex Sarah

Alla som ar verksamma och arbetar inom omsorger om dldre personer och personer med
funktionsnedséttning ska se till att dessa far god omvérdnad och lever under trygga
forhallanden, enligt SOSF'S 2011:5 Socialstyrelsens foreskrifter och allmédnna rad om lex
Sarah. Den som uppmarksammar nagot missforhallande eller risk om missforhallande i
omsorgen om nagon enskild ska omgéende rapportera detta till den som bedriver
verksamheten. Socialstyrelsen har 1 SOSFS 2011:5 definierat begreppet allvarliga
missforhallanden.

Den som tar emot rapporter om missforhéllanden och risker for missforhallanden ska
informera omsorgsndmnden i Vellinge kommun om dessa. I de fall rapport om
missforhallande och risk for missforhédllande leder till en anmaélan till IVO
(Inspektionen for vard och omsorg) ska omsorgsndmnden i Vellinge kommun
informeras. Denna information ska omfatta vad som framkommit under utredningen,
stdllningstagandet samt vidtagna och planerade atgéarder.
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5. Juridiska och kommersiella villkor

De kommersiella villkoren ligger till grund for avtal mellan bestéllare och leverantor. 1
ansokan ska det framga att sokanden accepterar de kommersiella villkoren i sin helhet.

5.1 Handlingarnas inbordes ordning

For avtalet géller nedanstdende handlingar. Férekommer i dessa mot varandra stridande
uppgifter eller foreskrifter géller de, om inte omsténdigheterna uppenbarligen féranleder
annat, sinsemellan i féljande rangordning:

1. Avtalet
2. Detta forfrdgningsunderlag

3. Ansokan inklusive bilagor

5.2 Avtalstid

Avtal inleds I6pande och giller tills vidare med en 6msesidig uppsiagningstid av sex (6)
manader. For leverantor som inte haft nagra brukare under senaste 12-manadersperioden
upphor avtalet omedelbart att gélla.

5.3 Ekonomiska villkor

5.3.1 Ersattning och prisjustering

Kommunen kommer é&rligen att faststilla erséttningsnivaerna utifran
omsorgsprisindex (OPI) som publiceras av Sveriges Kommuner och Regioner.

I ersittningen ingar allt som har med uppdraget att géra med undantag av
habiliteringsersittning. Erséttning utbetalas manadsvis 1 efterskott for beviljade
prestationer. Ersittningen sker utifrdn beviljad tid och baseras pd nivimodellen enligt
bilaga. Modellen bygger pa att erséttningen till leverantoren utges efter den behovsniva
respektive brukare har av personalstdd. Erséttning utges i fyra nivaer for antingen hel eller
halv dag. Med heldag avses minst 20 timmar per vecka inklusive tid for lunch och for
halvdag avses under 20 timmar per vecka inklusive lunch.

For tid som brukare inte deltar enligt uppgjord planering d.v.s. oplanerad franvaro har
leverantdren rétt att debitera enligt planerad tid under de tio forsta arbetsdagarna. Fr.o.m.
11:e arbetsdagen utgar ingen erséttning. Detta avser per kalendermanad. Med oplanerad
frdnvaro menas t.ex. sjukfranvaro, dodsfall eller annan kortare oplanerad franvaro.
Brukare som har personlig assistans inom daglig verksamhet ersitts enligt niva 2.

Brukarens uppsagningstid for sin plats 4r en manad. Eventuella intikter fran
verksambheten tillfaller leverantdren.

Extern leverantor erhaller en hdgre ersittning beroende pa avsaknaden av avlyftningsratt
for ingdende moms. Ersdttningen ar berdknad enligt foljande; ersédttning som den
kommunala utforaren erhaller dividerat med 0,94.

For aktuella erséttningsnivaer, se Bilaga — Ersattning, daglig verksamhet LSS.
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5.3.2 Fakturering

Leverantoren fakturerar Myndighet vard och omsorg ménadsvis eller var 30:e
dag i efterskott for utforda insatser. Fakturor forfaller 30 dagar netto fran
fakturans ankomstdatum.

Drojsmaélsréanta debiteras enligt rantelagen. Faktureringsavgifter eller dylikt
fér ej debiteras.

Forutom angivelse av vad fakturan avser ska foljande anges: uppgifter om
foretaget med angivande av post-/bankgironummer, organisationsnummer,
innehav av F-skattebevis samt adress och telefonnummer. Fakturan ska ocksa
vara sd utformad att det ldtt gér att utldsa hur den totala ersittningen &r
utrdknad. Utbetald habiliteringsersittning ska specificeras sérskilt i
fakturaunderlaget.

Leverantoren ska tillhandahélla elektronisk faktura. Vellinge kommun f6ljer den
standard for elektroniska fakturor, PEPPOL, som allmént anvinds inom svensk
offentlig sektor.

Fakturainformation:
Varje faktura maste vara mirkt med bestéillarens referensID, 505810, som ska
anges i referensfaltet.

Fakturan stélls till:
Vellinge kommun
235 81 Vellinge

E-fakturaadress: 2120001033

PEPPOL ID: 0007:2120001033

V AN-operator: Swedbank, SWEDSESS
Organisationsnummer: 212000-1033

Vellinge kommuns moms/VAT nr: SE212000103301

5.4 Leveransuppfoéljning/kvalitet

Upphandlande myndighet foljer 16pande upp att kvalitetsvillkoren for
uppdraget efterfoljs. Skulle inte kvaliteten motsvara det som angivits har
kommunen vid dterkommande brister ritt att hdva avtalet.

Atgirder vid brister i verksamheten:

e  Mote med leverantoren, eventuellt fordjupad granskning

e Varning vid mindre brister. Om leverantdren inte inom tid som anges i
varningen har &tgérdat de 1 varningen angivna bristerna kan kontraktet
hévas.

e Atgirdsplan kopplad till allvarliga klagomal, fel, brister och avvikelser.

e Fordjupad granskning genom stickprov/oanmélda besok eller efter klagomal.

e Eventuell anmélan till andra myndigheter (Skatteverket,
Forsakringskassan, polisen, Socialtjansten).

e Hivande av kontraktet om nationella eller lokala foreskrifter for verksamheten
eller villkoren inte f6ljs.

e Riitt att hélla inne betalning om uppdraget inte utfors pa 6verenskommet stt.
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5.5 Forsakring

16

Leverantoren ska ha giltig ansvarsforsakring som héller brukaren skadeslos for skada orsakad

genom fel eller forsummelse i tjénsten av personal hos Leverantdren.

5.6 Krav pa leverantoren
Leverantdren forbinder sig och ansvarar {or:

= att betala skatter och avgifter

= att ha giltig F/ FA-skattsedel

» att fordndringar betrdffande egen F/FA-skattestatus omgéende meddelas
bestéllaren

» att kunna uppvisa ekonomisk stabilitet sa att ett langsiktigt dtagande kan
upprétthéllas

e tillstdnd frén Inspektionen for vird och omsorg (IVO)

* att stilla samma krav pa den som leverantoren i forekommande fall anlitar

= att ha gillande forsdkringar enligt forutséittningarna for uppdraget

* att pa begéran redovisa foretagets ekonomi

Sokande ska ange om de kommersiella villkoren accepteras genom att svara ja i
svarsrutan i anbudsformuléret.

5.7 Omfoérhandling av avtal

Endera parten har ritt att begdra omforhandling for justering av avtal vid storre
verksamhetsforandringar eller om det intrdffat omstiandigheter som vésentligen
fordndrar endera partens forutsittningar att uppfylla sina forpliktelser enligt detta

avtal. Endera parten dger jaimval ritt att begdra omfoérhandling arligen per 1 oktober.

Om kommunen begdr omforhandling

Leverantdren ér inforstddd med att kommunen kan foresla justeringar och fordndring

av uppdraget. Kommunen informerar leverantéren om forslag till andringar genom
skriftligt meddelande till leverantren. Om leverantoren inte accepterar kommunens

forslag till dndringar ska leverantoren, inom trettio (30) dagar, underritta kommunen
dérom genom skriftligt meddelande. Leverantoren kallas da till muntlig férhandling.

Om kommunen inte inom 30-dagarsfristen mottagit meddelande frén leverantdren
om att foreslagna avtalsdndringar inte accepteras fattar kommunen beslut om
forandringen. Dérefter blir leverantéren bunden av de nya villkoren.

I samband med att forandringar av uppdraget trader i kraft kallar kommunen till
gemensamt méte for genomgéng av férandringarna.

Om leverantéren begdr omforhandling

Leverantoren informerar kommunen om forslag till 4ndringar genom skriftligt
meddelande. Kommunen kallar till muntlig férhandling inom 30 dagar. Efter
avslutad forhandling fattas beslut av Omsorgsnamnden och ddrefter kan eventuella
fordndringar tréda i kraft.

I samband med att fordndringar av uppdraget trader i kraft kallar kommunen till
gemensamt méte for genomgéng av férandringarna.
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5.8 Overlatelse av avtal

Leverantdren har inte rétt att utan upphandlande myndighets skriftliga
medgivande Overléta sina rattigheter och skyldigheter enligt detta avtal.

5.9 Samverkan och underleverantorer

Utdver sin egen kapacitet kan leverantdr antingen genom samverkan med andra
leverantdrer eller genom att anlita underleverantor skaffa sig mer kapacitet &n man
sjélv forfogar over.

Leverantoren ska ha upphandlande myndighets godkidnnande for att fa anlita
underleverantorer. Dessa omfattas av samma krav och villkor som
leverantoren.

5.10 Havning

Envar av parterna dger rétt att sdga upp detta avtal till omedelbart upphdrande om part
bryter mot bestdmmelse i detta avtal eller inte foljer géllande tillimpliga lagar,
forordningar och/eller andra bestimmelser och avtalsbrottet inte &r av endast ringa
betydelse samt réttelse inte skett inom tio (10) dagar, efter skriftlig uppmaning.

Kontraktsbrott av visentlig betydelse foreligger exempelvis om leverantéren
vid upprepade tillfallen inte lever upp till forutséittningarna i ingdnget avtal.
Héavningsgrund foreligger dessutom om leverantdren forsatts i konkurs eller &r i
sddant obestand att foretaget inte kan forvéntas fullgdra sina ataganden. Om
havning sker enligt denna bestimmelse har upphandlande myndighet ritt till
ersittning for eventuellt skadestdnd som utgivits till tredje man.

Leverantoren dger ritt att sdga upp avtalet om betalning uteblir under mer &n 14 dagar
efter forfallodatum.

5.11 Skadestand

Leverantdren svarar i forhéllande till upphandlande myndigheten for skadestdnd som
upphandlande myndigheten, pa grund av vallande och/eller oaktsamhet hos leverantoren, kan
komma att forpliktas utge till tredje man

5.12 Tvist

Eventuella tvister ska i forsta hand avgoras i forhandling mellan parterna, dérefter
avgoras i svensk domstol med tillimpning av svensk rétt pd upphandlande
myndighetens hemort.



