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Vard- och omsorg

Ansvarig Upprattad den
Helen Hansson Malmgren 2015-06-08
Medicinskt ansvarig sjukskdterska

Upprattad av Reviderad den
Helen Hansson Malmgren 2025-09-04

Rutin for kontakt med legitimerad halso- och
sjukvardspersonal och lakare

| Halso- och sjukvardslagen (2017:30), framgar att vardgivaren ska tillgodose
patientens behov av trygghet, kontinuitet och sékerhet, vara tillgdnglig samt frémja
goda kontakter mellan patienten och halso- och sjukvardspersonalen. Vellinge kommun
ansvarar for halso- och sjukvard upp till sjukskéterskeniva medan lakarstod pa
primarvardsniva ar Region Skanes ansvar.

Patienter dar kommunen har hélso- och sjukvardsansvar

Nar patienten bor pa korttidsboende, sarskilt boende, gruppboende (9 § 9 Lagen om
stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) samt daglig verksamhet 9 §10 LSS)
eller innehar aktuellt hemsjukvardsuppdrag av sjukskoterska, arbetsterapeut eller
fysioterapeut/sjukgymnast har kommunen ett halso- och sjukvardsansvar.

Patienten ska alltid fa den bedomning och behandling som halsotillstandet kraver.

| forsta hand tas kontakt med ansvarig sjukskoterska, arbetsterapeut eller fysioterapeut
da det uppmarksammas att en patients tillstand behéver medicinsk bedémning.
Sjukskoterska, arbetsterapeut eller fysioterapeut gor en forsta bedémning och kontaktar
darefter lakare eller annan hélso- och sjukvardspersonal om sa behovs.

Vid akuta tillstand kontaktar personalen direkt - 112

Om patientens tillstand & AKUT exempelvis vid svar andnod, medvetsloshet sa
kontaktar personalen direkt -112. Om beslut tas att ambulans kommer till patienten ska
personal alltid stanna kvar hos patienten tills ambulanspersonal anlénder.
Omvardnadspersonal ansvarar sedan for att kontakta sjukskéterska och narstaende.
Varje verksamhet ansvarar for att det finns en aktuell telefonlista med uppgifter var
legitimerad personal och omvardnadspersonal kan nas dygnet runt.
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Omvardnadspersonal ska kontakta sjukskoterska

Vid akuta sjukdomstillstand och forandringar hos patienten.

Om patientens halsotillstand forandras eller om patienten sjalv énskar kontakt.
Nar det finns oklarheter om exempelvis ordinationer, lakemedelshantering och
provtagning.

Vid behov av rad och stdd i halso- och sjukvardsfragor.

Vid tillbud och avvikelser i varden.

Nar en person har fallit (detta utesluter inte fallrapportering enligt rutin).

Vid akuta tillstand och forandringar hos patienten ska omvardnadspersonal stanna kvar
hos patienten ndr kontakt tas med sjukskoterska och ha HSL-parmen till hands for att
kunna svara pa fragor om patientens tillstand, lakemedelsordinationer mm.

Nar en patients tillstand forsamras ska en bedomning av sjukskoterska i forsta hand ske
i form av hembesdk. Sjukskoterska ska alltid félja upp handelsen.

Sjukskoterska kan kontaktas for rad och stod for personer dar kommunen
saknar halso- och sjukvardsansvar

Omvardnadspersonal ska kunna kontakta sjukskéterska for rad och stod oavsett
om personen har hemsjukvard eller inte. Exempel pa rad kan vara att kontakta
1177 eller i akuta fall 112, vardcentralen dar patienten ar listat samt att ge stod
med telefonnummer och tillvagagangssatt.

Sjukskoterska kan besluta att gora ett hembesok om denne anser att det behdvs
for att kunna gora en beddmning. Innan beslut om eventuellt hembesok ska
personen informeras och godkéanna att hembesoket ar forknippat med en avgift.

Omvéardnadspersonal ska kontakta arbetsterapeut/fysioterapeut

Vid behov av rad och stod gallande rehabiliteringsfragor, tekniska hjalpmedel
och forflyttningar med eller utan lyfthjalpmedel.

Vid forandrat halsotillstand hos patienten som innebéar férandring av dennes
funktionsférmaga eller om patienten sjalv onskar kontakt.

Legitimerad halso- och sjukvardspersonals kontakt med lakare

Legitimerad halso- och sjukvardspersonal ansvarar for att efter bedomning vid
behov ta kontakt med ldkare.

Infor akut kontakt med l&kare ska ViSam beslutsstéd genomféras. | Mina
planer finns beslutsstddet enligt ViSam-modellen som en flik i
akutbladsprocessen. Det gar ocksa att anvanda ”Checklista Beslutsstod” for
manuell hantering om det inte finns forutsattningar att anvanda Mina Planer.
Legitimerad halso- och sjukvardspersonal ansvarar ansvar for att lakarens
ordinationer fullfoljs och dokumenteras.



https://vardgivare.skane.se/siteassets/4.-uppdrag-och-avtal/kommunsamverkan/samverkan-vid-bedomning-och-akutbesok/rutin-for-beslutsstod-enligt-visam-modellen.pdf
https://vardgivare.skane.se/siteassets/4.-uppdrag-och-avtal/kommunsamverkan/samverkan-vid-bedomning-och-akutbesok/rutin-for-beslutsstod-enligt-visam-modellen.pdf
https://vardgivare.skane.se/siteassets/4.-uppdrag-och-avtal/kommunsamverkan/manuell-hantering---fillistning/checklista-beslutsstod-dubbelsidig-utskrift.pdf
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Lakarkontakt primarvard
Vid behov av ldkarkontakt, vardagar dagtid, kontaktar legitimerad personal i forsta
hand den vardcentral dar patienten &r listad via deras ”VIP- nummer”.

Lakarkontakt Mobilt Team Narsjukvard (MTN)

Om den ansvariga lakaren pa vardcentralen bedomer att ett hembesok av lakare kravs
men inte kan genomfora detta akut, kontaktas MTN. Teamet bemannas av lakare,
sjukskaterskor, sekreterare och kurator. Man erbjuder aven rad- och stédfunktion
(sjukskoterska till sjukskoterska) for kommunens sjukskdterska vid tveksamhet om
lamplig vardniva.

Kontakt med MTN

Alla veckans dagar klockan 08.00-17.00
Telefonnummer till teamet: 0725- 89 11 21
Mer information om MTN finns pa denna lank.

Lakarkontakt Region Skanes lakarbil

Vid behov av lakarkontakt kvall, natt och helg kontaktar ansvarig sjukskéterska Region
Skanes lakarbil pa telefonnummer: 0771-31 00 02. Detta galler endast for patienter som
bor pa korttidsboende, sérskilt boende, gruppboende (9 § 9 Lagen om stdd och service
till vissa funktionshindrade (LSS) eller innehar ett aktuellt hemsjukvardsuppdrag av
sjukskoterska.

Tjanster som Region Skanes lakarbil prioriterar:

e Medicinsk beddmning av lakare till sjukskoterskor i den kommunala hélso- och
sjukvarden pa jourtid, det vill sdga nar vardcentralerna inte har 6ppet, samt i
forekommande fall inledande behandling i den enskilde patientens hem.

e Hembesok i samband med konstaterande av ovantade dodsfall

e Hembesok vid beddmning och utfardande av vardintyg enligt Lag (1991:1128)
om psyKiatrisk tvangsvard.


https://vardgivare.skane.se/kompetens-utveckling/projekt-och-utvecklingsarbete/mobila-team-narsjukvard/#319455

