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1 Inledning

Detta forfragningsunderlag ger mojlighet att anséka om att bli godkénd leverantor av
dagverksamhet for yngre och dldre personer med demenssjukdom i Vellinge kommun enligt Lag
(2008:962) om valfrihetssystem (LOV). Valfrihetssystemet innebar en mdjlighet for den enskilde
att vélja bland de leverantorer som kommunen godként.

Vellinge kommun inférde &r 2012 val av dagverksamhet for personer med demenssjukdom for att
oka den enskildes mojlighet att sjdlv bestimma &ver sin dagverksamhet.

Idag drivs dagverksamhet for personer med demenssjukdom dven pa fyra av kommunens
sédrskilda boenden, utifrdn samma villkor som beskrivs i detta forfragningsunderlag.

1.1 Brukarens val
Val av dagverksamhet innebdr att den enskilde efter beslut frin kommunen om insatsen
dagverksamhet for personer med demenssjukdom kan vélja vem som ska utfora denna.
Kommunen utser och sluter avtal med ett antal leverantdrer som uppfyller de krav som
omsorgsnidmnden stiller.

Den enskilde informeras om sin mojlighet att vélja leverantér och informeras om vilka olika
leverantdrer det finns att vélja mellan. Huvudprincipen ér att alla ska vilja. I de fall den enskilde
inte kan vélja géller reglerna om stéllforetrddare, ombud och bitrdde. Den som inte véljer eller
vill vidlja anvisas ickevalsalternativet och far da en leverantdr tilldelad sig, enligt en
turordningslista.

Nar den enskilde gjort sitt val tar leverantéren kontakt med brukaren och avtalar ett forsta mote,
snarast eller inom den tid som angetts i bestéllningen fr&n Myndighet vard och omsorg.

1.1.1 Byte av leverantor

Centralt i valfrihetssystemet ar att det ar brukaren som avgdér om man ar ndjd och vill fortsétta
med den leverantdr som man valt. Om brukaren inte &r ndjd finns mdjlighet att byta leverantor.
Byte av leverantor erbjuds inom 14 dagar efter det att brukaren kontaktat Myndighet vard och
omsorg och begért byte. Myndighet vard och omsorg ar ett stod for brukaren under val och omval.

1.1.2 Ickevalsalternativ

Bistandshandldggaren har ansvar for att kontakt tas med den leverantér som brukaren valt.
Brukaren ska uppmuntras att sjdlv eller med hjdlp av legal foretrddare vélja leverantdr. Om
brukaren inte kan eller vill vilja leverantor tilldelas denne ickevalsalternativet och far dé en av de
godkénda leverantorerna i ickevalsalternativet tilldelad sig, enligt en turordningslista.

1.1.3 Tillaggstjénster

Inom valfrihetssystemet finns mojlighet att erbjuda sa kallade tilldggstjanster. Detta innebér att
leverantdren kan erbjuda extra tjanster som inte ingér i bistandsbeslutet. Tillaggstjdnster baseras
pa en Overenskommelse mellan leverantdren och brukaren och betalas av brukaren sjélv. Om
leverantoren erbjuder tilldggstjanster ska brukaren informeras om att bistandsbeslutet inte avser
dessa tjdnster och att brukaren betalar for dessa med egna medel. Tilldggstjanster far inte vara
obligatoriska for den enskilde. Om 6verenskommelse traffas om tillaggstjanster ska dessa inte
ingd i genomforandeplanen.
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2. Administrativa bestimmelser
Upphandlingen sker enligt Lagen om valfrihetssystem (LOV).

Forfragningsunderlaget annonseras pd den nationella webbplatsen f{or valfrihetssystem
(Upphandlingsmyndigheten) samt p4 kommunens hemsida (vellinge.se).

Upphandlande myndighet kommer att behandla sdkande pa ett likvardigt och icke-
diskriminerande sitt. Kommunen kommer att iaktta principerna om Omsesidigt erkdnnande,
proportionalitet och dppenhet vid tillimpningen av valfrihetssystemet. Sokande kan inte &beropa
sekretess enligt offentlighet- och sekretesslag 19 kap, 3§, s& kallad anbudssekretess, under
ansOkningsforfarandet.

Den sokande far rétta felskrivningar eller uppenbara fel. Upphandlande myndighet far begéra att
en ansokan fortydligas eller kompletteras.

Fragor angéende forfragningsunderlaget ska stillas skriftligen till
vellinge.kommun@yvellinge.se. Fragorna besvaras fortldpande.

2.1 Ansokans form

Ansokan bestér av pé svenska ifyllt ansokningsformulér (se bilaga 1 - ans6kningsformuldr) och
ska vara undertecknad av sokandes firmatecknare eller av annan behorig person. Till ansdkan ska
dven efterfragade bilagor bifogas.

Ansdkan sénds eller 1dmnas till
Vellinge kommun
Norrevangsgatan 3

235 81 Vellinge

Ansokan kan dven skickas in digitalt till christina.persson@vellinge.se

2.2 Ansokans omfattning
Ansokan giller for:

e ildre och/eller yngre personer med demenssjukdom i hela kommunen och som har ett
bistandsbeslut om dagverksambhet.

Dagverksamheten ska vara lokaliserad i Vellinge kommun.


mailto:vellinge.kommun@vellinge.se
mailto:christina.persson@vellinge.se
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2.3 Avgrinsningar

Leverantéren kan vélja att ha kapacitetstak uttryckt i det maximala antalet platser som
leverantdren kan erbjuda i dagverksamheten per dag. Leverantéren kan ocksa vélja att ta emot
brukare utifrdn vilken malgrupp de tillhor. Mojlighet finns att ha en sdrskild profil pa
verksamheten. Leverantdren meddelar Myndighet vird och omsorg om kapacitetstaket dr uppnétt.
Leverantoren &r skyldig att meddela sa fort plats i dagverksamhet blir ledig.

e Ange maximalt antal heltidsplatser per dag i anbudsformuléret.
e Ange malgrupp/-er i anbudsformuliret.

Leverantéren ar under avtalstiden skyldig att ta emot och behélla uppdrag inom angivet
kapacitetstak och malgrupp/-er. Om leverantoren vill utoka sitt atagande ska detta anmalas till
Myndighet vard och omsorg minst en ménad iforvag.

I ansokan ska framgd om leverantéren Onskar vara en del av ickevalsalternativet. Viljer
leverantoren att inga i ickevalsalternativet ska leverantéren kunna ta emot alla malgrupper, dvs
alla med bistdndsbeslut om dagverksamhet for personer med demenssjukdom.

2.4 Handliggning

Handldggningstiden fran inkommen ansdkan till beslut om godkénnande ar hogst 4 veckor, med
undantag for perioden juni-augusti dd handldggningstiden kan vara négot ldngre. I de fall ansdkan
maste kompletteras med ytterligare handlingar utgér ny handldggningstid om fyra veckor fran det
att den senaste kompletterade handlingen dr kommunen tillhanda. Underrittelse om beslut
kommer att lamnas via e-post snarast mdjligt efter att beslut ar fattat. Skél till beslut kommer att
framga.

2.5 Provning av ansokan
Dagverksamhet far endast bedrivas efter tillstind frén Inspektionen for vard och omsorg. Det
kréavs darfor sddant tillstand for att bli godkénd utforare av dagverksamhet i Vellinge kommun.

For fragor gillande tillstind hénvisas till Inspektionen for vard och omsorg. Information finns att
lasa pa IVO:s hemsida Tillstdnd for SoL-verksamheter | IVO.se

Upphandlande myndighet bedomer om leverantdren uppfyller kraven i forfrdgningsunderlaget
och villkoren enligt 7 kap 1-2 §, LOV. Kommunen fattar beslut om att godkidnna de sdkande som
uppfyller de formella kraven som leverantor. Om sa ar fallet har den s6kande rétt att teckna avtal
med kommunen. Avtalet som tecknas mellan parterna sker enligt civilrittsliga regler. Alla
leverantdrer som uppfyller kraven i forfragningsunderlaget antas och antalet leverantérer kommer
inte att begrinsas. Mgjlighet finns att 16pande inkomma till upphandlande myndighet med
ansdkan om att bli godkéind leverantor.

Ansokan ska vara utformad i enlighet med detta forfrdgningsunderlag. Undantag accepteras inte.
Om ansokan inte svarar upp mot villkoren i férfrdgningsunderlaget forkastas ansokan.


https://www.ivo.se/vard-omsorgsgivare/tillstand/sol-verksamheter/
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3. Uppdragsbeskrivning

3.1 Atagande

Syftet med dagverksamheten &r att ge vard och omsorg till personer med demenssjukdom och
samtidigt erbjuda nérstédende tillfdllig avlosning. Leverantoren ska uppfylla kommunens mal {6r
dagverksamheten samt f6lja tillamplig lagstiftning, forordningar, foreskrifter och lokala rutiner.
Leverantdren ska vidare tillgodose de behov som framgér av brukarens bistdndsbeslut.

3.1.2 Mal for dagverksamheten

e Brukaren ska genom dagverksamheten fa mojlighet till social samvaro och
gemenskap och fa hjilp att bibehalla fysiska och psykiska funktioner.

e Brukaren ska kénna att denne far ett gott och respektfullt bemdtande av
leverantdren.

e Brukaren ska kénna delaktighet, trygghet, sdkerhet och ha inflytande dver hur
insatserna utfors, i dagverksamheten

e Brukaren ska kénna kontinuitet i motet med personalen.

e Verksamheten ska vara av god kvalitet och bedrivas i samarbete med andra berérda
samhdéllsorgan, myndigheter och kommun.

e Individanpassade aktiviteter ska erbjudas och ett professionellt forhallningssitt ska
anvindas sa att brukaren kan kénna sig oberoende trots sitt behov av stdd pd grund av
sjukdom.

e Brukaren ska erbjudas en kontaktman ur personalen samt erséttare for denne. Mojlighet
att byta kontaktman ska finnas om sa dnskas. Vid val av och vid byte av kontaktman
tillfragas brukaren om val av lamplig person.

e Brukare ska vara delaktig i upprittandet av genomforandeplanen. Om brukaren 6nskar
det ska dven anhorig delta vid uppréttandet.

e Leverantoren ska bedriva ett systematiskt kvalitetsarbete enligt Socialstyrelsens
foreskrifter och allménna rad.

e Leverantoren ska ansvara for att ge god delegerad hélso- och sjukvard, rehabilitering och
hjalpmedel enligt Hilso- och sjukvérdslagen och Socialstyrelsen foreskrifter.

3.2 Utformning av verksamheten

Malgruppen utgors av dldre och yngre personer med demenssjukdom som enligt beslut beviljats
insatsen dagverksamhet. Dagverksamheten ska utformas pa sddant sétt att den utgér fran
brukarens individuella behov. Leverantoren ska tillgodose de behov som framgar av brukarens
bistdndsbeslut.

Leverantoren ska utifrén brukarens behov méta upp och lamna t ex vid fardtjanstbilen om sadan
transport anvands.

3.2.1 Motiverande stodarbete

Om brukaren med bistdndsbeslut om dagverksamhet upplever ett motsténd att delta i
dagverksamheten kan leverantoren, efter 6verenskommelse med Myndighet vard och omsorg,
fa ersattning, motsvarande dagverksamhetsbeloppet, for de forsta 14 dagarna om aktiva
stodaktiviteter pagar for att motivera personen med beviljat bistdnd att komma till
dagverksamheten.
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Om den brukare som beviljats dagverksamhet dérefter inte deltar i dagverksamheten, utgér
inte ndgon ersittning.

3.2.2 Genomforandeplan

En genomforandeplan ska uppréttas tillsammans med brukaren, senast tvd veckor efter
bestillning. Vid onskemal frén brukaren kan dven anhdriga bjudas in vid uppréttandet av
genomforandeplanen. Den enskilde ska ha stort inflytande p& utformningen av insatsen och det &r
utifran denna 6verenskommelse leverantdren sedan arbetar. Genomforandeplanen dokumenteras
i det verksamhetssystem som kommunen har for uppfoljning. Vellinge kommun anvénder sig idag
av Lifecare dokumentationssystem. Oversyn av genomfdrandeplanen ska ske vid behov dock
minst tva ganger per ar.

3.2.3 En meningsfull dag

Dagverksamhetens innehéll ska vara personcentrerat och stirka sjdlvkidnslan hos deltagarna
genom att bland annat fanga upp individuella behov och intressen. Dagverksamheten ska vara
planerad och strukturerad och erbjuda olika aktiviteter som utgar frdn social gemenskap och
rorelse t.ex. hoglasning, musik/dans, skapande verksamhet, gymnastik och méjligheter att delta i
praktiskt hushéllsarbete. Stimulans i utemiljo &r en viktig faktor och det ska finnas mgjlighet till
daglig fysisk aktivitet utomhus sdsom promenader, plantering av kryddvaxter, utomhusfika och
skotsel av uteplats eller eventuell tradgard. Samverkan med bibliotek och foreningsliv ska vara
en viktig del i verksamheten. M6jlighet till vila for personer som har behov av detta bor finnas.

3.2.4 Omvardnad, stod och hjilp

Omvardnaden som personalen ska ge innebér en skyldighet att stodja och hjélpa brukaren med
dagliga personliga behov som denne kan ha svarighet att sjélv klara. I ansvaret for omvérdnaden
ligger ocksa att se till att brukaren t ex far den hélso- och sjukvérd och de hjalpmedel som han
eller hon behover.

3.2.5 Kost och maltider

Dagverksamheten ska kunna erbjuda formiddags- och eftermiddagsfika samt lunch.
Maltidssituationerna ska vara trivsamma och samtliga maltider ska hélla god kvalitet.
Maltiderna ska planeras noga och innehéllet ska vara individuellt anpassat efter brukarens
energi- och nédringsbehov. Leverantoren ska ge akt pa brukarens néringstillstind och ha rutiner
for att identifiera dtsvarigheter, onormal viktfordndring och tecken pa undernéring och i sé fall
rapportera detta till ansvarig sjukskoterska.

3.2.6 Delegering/instruktion av hilso- och sjukvardsuppgifter

Leverantdren ansvarar for att det finns personal med reell kompetens for uppgifter som kréver
hilso- och sjukvérd.

Den/de arbetsuppgifter som kan vara aktuella att delegera beslutas av arbetsterapeut, fysioterapeut
eller sjukskdterska.

Leverantdren ska &dven kunna utfora rehabiliterande &tgérder enligt instruktion fran
arbetsterapeuter och fysioterapeuter.

3.3 Tider

Leverantoren ska erbjuda dagverksamhet under vardagar, minst sex timmar om dagen.
Dagverksamheten ska vara dppen utifran deltagarnas behov, dock minst mellan kl. 9.00-15.00,
varje vardag aret runt.
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3.4 Praktiska forutsittningar

3.4.1 Lokaler

Leverantoren svarar sjalv for anskaffning och alla kostnader for att driva verksamheten samt de
lokaler och inventarier som kan vara nddvindiga for att uppfylla uppdraget. Anvéinds kommunens
lokaler ska marknadsmaéssig hyra erldggas. Lokalerna och dess utrustning ska vara tillgdngliga for
dagverksamheten samt vara godkidnda for &ndamaélet av berérda myndigheter.

3.4.2 Kommunikationsmedel
Leverantoren svarar for att anskaffa och bekosta nddvindiga kommunikationsmedel sisom
telefoner, datorer ochinternetuppkoppling.

3.4.3 Hjalpmedel
Kommunen ansvarar for forskrivning av hjalpmedel pa individniva. Leverantéren ansvarar for
att inforskaffa arbetstekniska hjdlpmedel inklusive service av dessa.

3.4.4 Utrustning och forbrukningsartiklar

Kommunen tillhandahaller och bekostar inkontinenshjilpmedel som ar forskrivna och ordinerade
av kommunens sjukskoterska, till brukarens bostad. Leverantoren ska tillhandahalla material och
forbrukningsartiklar som kravs for att utféra uppdraget.

3.4.5 Hantering av nycklar

Nycklar till lokaler ska forvaras i sékra skap och rutiner ska finnas for sdker nyckelhantering.

3.4.6 Patientforsidkring

Kommunen tecknar och vidmakthéller patientforsikring for hédlso- och sjukvérd.

3.4.7 Information och marknadsforing

Leverantoren &r skyldig att halla brukaren och anhériga, om brukaren 6nskar, informerade om
dagverksamhetens innehdll. Brukaren och anhoriga, om brukaren onskar, har ritt att vara
delaktiga i alla beslut som ror brukaren.

Leverantdren &r skyldig att bistd kommunen med den information som krévs for att producera
informationsmaterial dir respektive leverantdr presenterar sig, sin vision, sin verksamhet, profil
och mojliga tillval av tillaggstjdnster. Denna information kommer finnas tillgédnglig pa
kommunens hemsida. Informationen uppdateras da nya leverantorer tillkommer.

Information om nya godkinda leverantorer kommer 16pande att publiceras pa Vellinge
kommuns hemsida.

Leverantoren har ritt att &ven pa andra sitt marknadsfora sig. Leverantoren ska dock i sin
marknadsforing tillimpa etiska principer anpassade efter malgruppens situation och behov.

Det ar onskvirt att leverantoren profilerar sig och tydligt framhaller det som leverantdren kan
erbjuda. Profilomraden kan exempelvis vara inriktning mot vissa malgrupper,
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arbetssitt/metoder eller kompetenser. Leverantdren har mojlighet att &ndra sin profil under
avtalsperioden.

3.4.8 IT-stod

Leverantéren ska dokumentera i de verksamhetssystem som Vellinge kommun har for
uppfoljning och journalféring. Kommunen anvéinder sig idag av Lifecare. Verksamhetssystemen
levereras via kommunens portal for IT-system mot leverantorer. Leverantoren ansvarar for lokala
arbetsplatser, dess mjukvaror, nét eller utrustning som behovs for att ansluta till kommunens
portal for leverans av verksamhetssystem.

Det ér leverantorens ansvar att se till att det finns tillrdcklig kompetens i organisationen for att
hantera dokumentationssystemet. Kommunen erbjuder leverantéren grundlaggande utbildning av
superusers, samt utbildning vid uppgraderingar av systemet.

3.4.9 Bilar
Leverantdren svarar for anskaffning av och kostnader for eventuella fordon for att fullgdra
uppdraget.

Kommunen har som malséttning att ha ett tillgdngligt och klimatanpassat transportsystem. Fordon
som anvidnds vid utforandet av Uppdraget ska motsvara badsta mojliga utsldppsklass enligt
Transportstyrelsen.

Kommunen Onskar att leverantéren i enlighet med Program for héllbar utveckling 6kar andelen
fornybara drivmedel till fordonen under avtalsperioden.

Leverantéren ska pa anmodan fran Vellinge kommun skicka in bilaga med Fordon och
miljoredovisning for de fordon som anvéinds i aktuellt uppdrag.
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4. Kravspecifikation

4.1 Krav pa Leverantoren

Leverantoren ska bedriva verksamheten i enlighet med den lagstiftning som géller for dldre- och
handikappomsorgen, hélso- och sjukvérden samt annan relevant lagstiftning samt kommunens
styrdokument, lokala rutiner samt de kvalitetskrav som f6ljer av detta forfragningsunderlag.
Verksamheten ska vara icke-diskriminerande. I 6vrigt géller att:

o tillstdnd att bedriva dagverksamhet for dldre med demenssjukdom enligt Inspektionen for
vard och omsorg (IVO) finns.

e Leverantoren ska kunna uppvisa F/FA-skattsedel.

e Leverantoren ska vara registrerad for lagstadgade skatter och avgifter och visa att
dessa betalas.

e Leverantdren far inte ha avgifts- eller skatteskulder till Skatteverket eller
Kronofogdemyndigheten.

e Uteslutning av sdkande kan ske enligt 7 kap 1-2 §, LOV.

e Leverantoren har minst tva &rs verksamhetserfarenhet fran dldreomsorg.

Vellinge kommun samarbetar med Skatteverket for att forebygga ekonomisk brottslighet och
underlétta for seriosa foretag genom att minska risken for osund konkurrens. Samarbetet giller
kontroll av svenska juridiska och fysiska personers skatteekonomi, bade infor
upphandling/godkénnande av leverantor och 16pande under avtalstiden.

4.1.1 Kvaliteten 1 verksamheten

Kwvaliteten i verksamheten ska systematiskt och fortlopande utvecklas och sikras i enlighet med
Socialstyrelsens foreskrifter och allmidnna rad om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete,
SOSFS 2011:9.

Lopande uppfoljningar i den individuella planeringen ska goras. Mdten med brukaren och om
brukaren s& dnskar dennes anhoriga, ska ske kontinuerligt, dér brukarens dagverksamhet planeras
och f6ljs upp.

4.1.2 Uppdragsutforande

Leverantoren ska utfora alla delar av atagandet i enlighet med bestimmelserna i detta
forfragningsunderlag och med den skicklighet och omsorg som kommunen har anledning att
forvinta sig av ett foretag verksamt inom branschen. Leverantoren ska i hdndelse av brukares
omval eller att avtalet upphor medverka till att Gvergangen till annan leverantor sker med minsta
mojliga oldgenhet for brukaren och kommunen.

Leverantdren ska ha ingdende kompetens och erfarenhet av malgruppen och av den lagstiftning
som giller for verksamheten. Verksamheten ska bedrivas i enlighet med géllande lagstiftning.
Viktig lagstiftning for aktuell verksamhet &r Socialtjénstlagen, Offentlighets- och sekretesslagen,
Halso- och sjukvardslagen (HSL) samt Patientsikerhetslagen.

Leverantoren ska ocksa folja Politisk plan for omsorgsndmnden och lokala rutiner. Leverantoren
ar skyldig att halla sig uppdaterad med eventuella forandringar i lagstiftningen, som kontinuerligt
kan ske.

4.1.3 Skyldighet att ta emot uppdrag

Leverantoren ar skyldig att ta emot och behalla uppdrag inom det angivna kapacitetstaket i hela
Vellinge kommun. Uppdrag ska paborjas snarast efter den enskildes val och inom 14 dagar ska
den enskilde kunna bérja i vald dagverksamhet. Den eller de leverantdrer som viljer att vara en
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del av ickevalsalternativet ska kunna ta emot brukare inom alla malgrupper for dagverksamhet
for personer med demenssjukdom.

4.1.4 Samarbete

Leverantoren ska samverka med nérstdende och andra for brukaren viktiga personer och
organisationer i den utstrackning brukaren 6nskar detta.

Leverantdren ska ocksa samverka med eventuella andra aktdrer som finns runt brukaren, bade
kommunala enheter och andra aktérer, i syfte att skapa en véilfungerande helhet av insatser for
den enskilde samt undvika missforstdnd pd grund av brister i information och planering.

4.1.5 Forandrade behov

Leverantoren ska omgdende meddela Myndighet vard och omsorg om brukaren har nya eller
forandrade behov, ldggs in pa sjukhus, avlider eller om uppdraget upphor. Leverantdren har
skyldighet att ta hand om tillfdlliga akuta behov hos brukaren, t ex vid olycksfall och sjukdom.

4.1.6 Skyldigheter och atgérder infor och vid extraordindra héndelser i
fredstid och hojd beredskap

Leverantoren ska vid hdandelse som innebér svarare pafrestning pa viktiga samhéllsfunktioner och
vid sa kallad extraordinér hindelse, samt vid hojd beredskap och krig, inordna sin verksamhet i
den kommunala organisationen for vard och omsorg.

Leverantdren ansvarar for att planera och halla beredskap for att kunna klara extraordindra
hindelser, sdsom véderstdrning, pandemi m.m, och sta for eventuella extra omkostnader som kan
uppkomma for att fullfolja uppdraget gentemot kommunen.

Leverantoren ar skyldig att 6verligga med kommunen om foretagets medverkan vid katastrofer,
kriser eller hojd beredskap, medverka i utbildningar och Ovningar som genomfors i
beredskapshdjande syfte, pa begidran bidra med information vid uppréttandet av centrala
beredskapsplaner, uppritta nodvindiga krisplaner for den egna verksamheten samt i dvrigt folja
tillimpliga delar av Lag (2006:544) om kommuners och regioners atgirder infér och vid
extraordindra héndelser i fredstid och hdjd beredskap. Leverantdren ansvarar for att arligen
genomfora utbildningar och dvningar i beredskapshéjande syfte och att rapportera detta till
kommunen.

4.1.7 Insyn och uppf6ljning

Vellinge kommun har rétt att kontrollera verksamheten sé att dverenskomna villkor efterlevs.
Allminheten ska ges mojlighet att fa insyn 1 hur verksamheten bedrivs.

Uppf6ljning sker genom kontroll av:

e att det finns aktuella genomférandeplaner

personalens utbildningsniva, kompetensutveckling, personalomséttning och andel
timanstéllningar

den enskildes upplevelser av olika aspekter pa kvalitén i leverantorens verksamhet
rutiner for hantering av synpunkter och klagomaél

hantering av avvikelser

metoder for deltagarinflytande ochdeltagaruppfoljningar

verksamhetsplaner

Leverantdren ska medverka och underlitta for kommun och tillsynsmyndighet att fullf6lja sitt
uppdrag. Leverantéren ska medverka vid uppfoljning av verksamheten och vara kommunen
behjdlplig med information samt avge underlag i syfte att folja upp verksamheten, t ex egna
brukarundersokningar. Leverantdren ska halla sig informerad genom att delta i sammankomster
som kommunen bjuder in till och pa annat sitt ta del av information som formedlas av kommunen.
Kommunen har rétt att gora tillsynsbesok i verksamheten. Kommunen kommer att genomfora
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arliga verksamhetsuppfoljningar.

4.1.8 Personal och organisation

Leverantoren ska ha tillrackligt med personal for att utfora uppdraget. Personalen ska vara
tillsvidareanstilld, timvikarier far endast anvéndas vid personalens eventuella franvaro vid
sjukdom eller semester. Leverantoren rekryterar sjalv den personal som behdvs for att uppfylla
uppdraget. Personalen ska ha minst underskdterskeutbildning med pébyggnadsutbildning inom
demensomréadet samt behérska svenska spréket.

Enligt hélso- och sjukvardslagen ska det finnas ndgon som svarar for verksamheten
(verksamhetschef). I detta forfragningsunderlag forutsatts att leverantoren svarar for att en
verksamhetschef enligt lag finns i organisationen, vilket innebér att verksamhetschef och
verksamhetschef enligt HSL inte behdver vara samma person, sa ldnge ansvaret och
kompetensen finns i leverantdrens organisation. Verksamhetschefen ska ha hogskolekompetens
och erfarenhet frdn demensomradet samt 6vrig kompetens som kravs for uppdraget.
Verksamhetschefen ska ha en hog nérvaro i dagverksamheten och vara tillginglig for brukaren,
anhdriga och personal samt kunna samarbeta med kommunen och tillsynsmyndigheter.

Leverantoren ansvarar for att personalen ges kontinuerlig kompetensutveckling.

4.1.9 Sjukfranvaro
Leverantoren rekryterar erséttare vid ordinarie personals sjukfranvaro och stér for dessa
kostnader.

4.1.10 Arbetsgivaransvar och arbetsmiljoansvar

Leverantéren dr arbetsgivare for sin personal och &r ansvarig for att géllande lagar och
forfattningar iakttas. Likasd har leverantdren ansvaret for arbetsmiljon enligt arbetsmiljolagen.
Leverantdren ska ha kollektivavtal.

4.1.11 Rokfri arbetsplats
Vellinge kommun har férbud mot rokning pa arbetstid. Detta och de regler som finns kring fragan
omfattar ocksé de leverantdrer som kommunen tecknar avtal med.

Leverantoren ska aktivt arbeta med att forebygga att personal under raster roker inom eller i
omedelbar nirhet av kommunens fastigheter.

4.1.12 Yttrande- och meddelarfrihet

Leverantorens personal ska omfattas av samma meddelarskydd, yttrande- och meddelarfrihet som
giller i Vellinge kommun.

4.1.13 Tystnadsplikt
Leverantoren ska se till att all personal undertecknar en forbindelse om den tystnadsplikt som
rader enligt offentlighet- och sekretesslag, socialtjanstlag och hélso- och sjukvardslag.

4.1.14 Dokumentation och forvaring av handlingar

Leverantoren ansvarar for en sdker hantering av handlingar som ror brukarens personliga
forhallanden. Leverantdren ska, under forutséttning att brukaren samtycker, i samband med
Myndighet vard och omsorgs omprévning av bistdndsbeslut eller ndr myndigheten i 6vrigt begér
det, 6verfora anteckningar som gjorts om brukarens personliga férhéllanden till Myndighet vard
och omsorg.

Vid eventuellt upphdrande av verksamheten i leverantorens regi eller da brukaren flyttar eller
avlider ska samtliga handlingar omgéende och utan kostnad 6verldmnas till Myndighet vard och

12
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omsorg. Handlingarna ska vara sorterade och rensade.

Leverantoren ar skyldig att dokumentera i enlighet med socialtjdnstlagens bestimmelser och
enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allmidnna rad. Leverantdoren ansvarar for att all
dokumentation som ror den enskilde forvaras pé ett betryggande och brandsékert sétt. Brister i
dokumentationen kan medfora att avtalet hivs.

4.1.15 Lakemedelshantering

Om den enskilde anvénder likemedel under vistelse i dagverksamheten och inte sjélv kan ta
ansvar for ladkemedlen ska leverantdren tillimpa Socialstyrelsens foreskrifter och allménna
rad om lakemedelshantering i hélso- och sjukvarden HSLF-FS 2017:37.

Leverantoren &dr ansvarig for att upprétta rutiner for att administrera och férvara

lakemedel i dagverksamheten.

4.1.16 Synpunkter och klagomal

Leverantoren ska arligen ge varje brukare skriftlig information om vart man vénder sig med
synpunkter och klagomal pa verksamheten. Informationen ska vara utformad pa ett sétt sé att den
enskilde kan tillgodogora sig denna. Informationen ska innehélla

e beskrivning av hur leverantoren tar emot och hanterar synpunkter och klagomal.

e information om att det gar att vinda sig till Vellinge kommun med synpunkter och
klagomal.

Leverantoren ska se till att personal har ingdende kunskaper om samt sdkerstilla att det finns
rutiner for att identifiera och rapportera synpunkter och klagomal.

4.1.17 Rutiner for hantering av avvikelser

Alla avvikelser som avser utebliven insats, eller da insatser inte utforts enligt genomforande-
planen, ska dokumenteras och besvaras i ett av kommunen anvisat verksamhetssystem.
Dokumentationen av avvikelsen i verksamhetssystemet dr verksamhetschefens ansvarsomrade.
Kommunens rutiner och riktlinjer ska f6ljas.

Leverantoren ska se till att personal har ingdende kunskaper om samt sikerstélla att det finns
rutiner for att identifiera och rapportera fel och brister

Avvikelser, klagomal och synpunkter pd verksamheten, som inkommit till kommunen, hanteras
enligt kommunens rutiner och riktlinjer.

4.1.18 Rapporteringsskyldighet — Lex Sarah

Alla som &r verksamma och arbetar inom omsorger om &ldre personer och personer med
funktionsnedsittning ska se till att dessa far god omvérdnad och lever under trygga
forhallanden, enligt SOSFS 2011:5 Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd om lex Sarah.
Den som uppmérksammar nagot missforhallande eller risk om missforhallande i omsorgen om
nagon enskild ska omgédende rapportera detta till den som bedriver verksamheten.
Socialstyrelsen har i SOSFS 2011:5 definierat begreppet allvarliga missférhéllanden.

Den som tar emot rapporter om missforhallanden och risker for missforhéllanden ska informera
omsorgsndmnden i Vellinge kommun om dessa. I de fall rapport om missforhallande och risk
for missforhallande leder till en anmélan till IVO (Inspektionen for vard och omsorg) ska
omsorgsnamnden i Vellinge kommun informeras. Denna information ska omfatta vad som
framkommit under utredningen, stdllningstagandet samt vidtagna och planerade atgérder.

4.1.19 Anmailningsskyldighet — Lex Maria
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Leverantdren ar skyldig att tillse att personalen har ingdende kunskaper om anmélningsskyldighet
enligt patientsékerhetslagen (2010:659) 3 kap. Leverantoren ska sdkerstdlla att det finns rutin
enligt skyldigheten att anméla till ansvarig MAS (medicinskt ansvarig sjukskdterska).

14
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5. Juridiska och kommersiella villkor

De kommersiella villkoren ligger till grund for avtal mellan kommunen och leverantdren. I
ansoOkan ska det framga att sokanden accepterar de kommersiella villkoren i sin helhet.

5.1 Handlingarnas inbordes rangordning

For avtalet géller nedanstdende handlingar. Forekommer i dessa mot varandra stridande uppgifter
eller foreskrifter géller de, om inte omstiandigheterna uppenbarligen foranleder annat, sinsemellan
i foljanderangordning:

1. Avtalet
2. Detta forfrdgningsunderlag
3. Ansokan inklusive bilagor

5.2 Avtalstid

Avtal inleds 16pande och géller tills vidare med en 6msesidig uppsdgningstid av tre (3) manader.
For leverantdrer som inte haft ndgra brukare under den senaste 12-ménadersperioden upphor
avtalet omedelbart att gilla. Leverantoren kan inkomma med en ny ansdkan till kommunen om sa
onskas.

5.3 Ekonomiska villkor

5.3.1 Ersittning och prisjustering
Kommunen kommer arligen att faststilla erséttningsnivéerna utifran den omsorgsprisindex (OPI)
som publiceras av Sveriges Kommuner och Regioner.

I ersdttningen ingér allt som har med uppdraget att gora. Erséttning utbetalas manadsvis i
efterskott for beviljade prestationer.

Ersdttning for brukare som deltar i dagverksamheten ar 717 kronor per deltagare och dag
exklusive hyresersittning, avseende ar 2025.

5.3.2 Fakturering

Leverantoren fakturerar Myndighet vard och omsorg ménadsvis eller var 30:e dag i efterskott for
utforda insatser. Fakturor forfaller 30 dagar netto frén fakturans ankomstdatum. Drjsmalsrénta
debiteras enligt rantelagen. Faktureringsavgifter eller dylikt far ej debiteras.

Forutom angivelse av vad fakturan avser ska foljande anges: uppgifter om foretaget med angivande
av post-/bankgironummer, organisationsnummer, innehav av F-skattebevis samt adress och
telefonnummer. Fakturan ska ocksd vara sa utformad att det latt gar att utldsa hur den totala
ersittningen &r utrédknad.

Leverantdren ska tillhandahélla elektronisk faktura. Vellinge foljer den standard for elektroniska
fakturor, PEPPOL, som allmint anvidnds inom svensk offentlig sektor.
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Fakturainformation:

Varje faktura maste vara mérkt med bestéllarens referens ID, 505810, som ska anges i
referensfltet.

Fakturan stélls till:

Vellinge kommun
235 81 Vellinge

E-fakturaadress: 2120001033

PEPPOL ID: 0007:2120001033

VAN-operator: Swedbank, SWEDSESS
Organisationsnummer: 212000-1033

Vellinge kommuns moms/VAT nr: SE212000103301

5.4 Leveransuppfoljning/kvalitet

Upphandlande myndighet foljer 16pande upp att kvalitetsvillkoren for uppdraget efterfoljs. Skulle
inte kvaliteten motsvara det som angivits har kommunen vid aterkommande brister rétt att hava
avtalet. Atgirder vid brister i verksamheten:

o mdte med leverantoren, eventuellt fordjupad granskning

e varning vid mindre brister. Om leverantoren inte inom den tid som anges i varningen har
atgirdat de i varningen angivna bristerna kan kontraktet komma att hivas.

e atgirdsplan kopplad till allvarliga klagomal, fel, brister och avvikelser.

e fordjupad granskning genom stickprov/oanmaélda besok eller efterklagomal.

e ecventuell anmilan till andra myndigheter (Skatteverket, Forsékringskassan, Polisen,
Socialtjansten).

e hivande av avtalet om nationella eller lokala foreskrifter for verksamheten eller
villkoren inte f6ljs.

e ritt att hélla inne betalning om uppdraget inte utfors pa Gverenskommet stt.

5.5 Forsikring
Leverantoren ska ha giltig ansvarsforsdkring som héller brukaren skadeslos for skada
orsakad genom fel eller forsummelse i tjdnsten av personal hos leverantdren.

5.6 Krav pi leverantoren
Leverantdren forbinder sig och ansvarar for:

att betala skatter och avgifter,

att ha giltig F/ FA-skattsedel,

att fordndringar betrdffande egen F/FA-skattestatus omgaende meddelas bestéllaren,
att kunna uppvisa ekonomisk stabilitet sa att ett langsiktigt tagande kan upprétthéllas
att stélla samma krav p& den som leverantoren i forekommande fall anlitar,

att ha géllande forsdkringar enligt forutsittningarna foruppdraget,

att pa begéiran redovisa foretagets ekonomi

att ha minst tva ars verksamhetserfarenhet fran dldreomsorgen

Sokande ska ange om de kommersiella villkoren accepteras genom att svara ja i svarsrutan
i anbudsformuléret.
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5.7 Omforhandling av avtal

Endera parten har ritt att begira omforhandling for justering av avtal vid storre
verksamhetsfordndringar eller om det intraffat omstiandigheter som vésentligen fordndrar endera
partens forutséttningar att uppfylla sina forpliktelser enligt detta avtal. Endera parten dger jamviél
ratt att begéra omforhandling arligen per 1 oktober.

Om kommunen begdr omforhandling

Leverantéren dr inforstddd med att kommunen kan fOresla justeringar och foréndring av
uppdraget. Kommunen informerar leverantéren om forslag till dndringar genom skriftligt
meddelande till leverantéren. Om leverantéren inte accepterar kommunens forslag till &ndringar
ska leverantoren, inom trettio (30) dagar, underritta kommunen ddrom genom skriftligt
meddelande. Leverantoren kallas dé till muntlig férhandling.

Om kommunen inte inom 30-dagarsfristen mottagit meddelande fran leverantoren om att
foreslagna avtalsdndringar inte accepteras fattar kommunen beslut om fordndringen. Darefter blir
leverantdren bunden av de nya villkoren.

I samband med att fordndringar av uppdraget trider i kraft kallar kommunen till gemensamt mote
for genomgéang av fordndringarna.

Om leverantoren begdr omforhandling

Leverantoren informerar kommunen om forslag till dndringar genom skriftligt meddelande.
Kommunen kallar till muntlig forhandling inom 30 dagar. Efter avslutad forhandling fattas beslut
av Omsorgsndmnden och dérefter kan eventuella férdndringar trdda i kraft.

I samband med att fordndringar av uppdraget trider i kraft kallar kommunen till gemensamt méte
for genomgéang av fordndringarna.

5.8 Overlatelse av avtal
Leverantoren har inte rétt att utan upphandlande myndighets skriftliga medgivande 6verlata sina
rattigheter och skyldigheter enligt detta avtal.

5.9 Samverkan och underleverantor
Utover sin egen kapacitet kan leverantdren antingen genom samverkan med andra leverantorer
eller genom att anlita underleverantor skaffa sig mer kapacitet 4n man sjilv forfogar Gver.

Leverantdren ska ha upphandlande myndighets godkénnande for att fa anlita underleverantorer.
Underleverantorer omfattas av samma krav och villkor som leverantoren.

5.10 Havning

Envar av parterna dger rétt att séga upp avtalet till omedelbart upphdrande om part bryter mot
bestimmelse i avtalet eller inte foljer gillande tillimpliga lagar, forordningar och/eller andra
bestammelser och avtalsbrottet inte dr av endast ringa betydelse samt rattelse inte skett inom tio
(10) dagar, efter skriftlig uppmaning.

Kontraktsbrott av vidsentlig betydelse foreligger exempelvis om leverantéren vid upprepade
tillfallen inte lever upp till férutséttningarna i inganget avtal. Hivningsgrund foreligger dessutom
om leverantoren forsétts i konkurs eller &r i sddant obestdnd att foretaget inte kan fOrvintas
fullgora sina ataganden. Om havning sker enligt denna bestimmelse har upphandlande myndighet
ratt till erséttning for eventuellt skadestand som utgivits till tredje man.

Leverantdren dger ritt att sdga upp avtalet om betalning uteblir under mer &n 14 dagar efter
forfallodatum.
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5.11 Skadestand

Leverantdren svarar i forhéllande till upphandlande myndighet (Vellinge kommun) for
skadestdnd som den upphandlande myndigheten, pa grund av véllande och/eller oaktsamhet hos
leverantdren, kan komma att forpliktas utge till tredje man.

5.12 Tvist
Eventuella tvister ska i forsta hand avgdras i forhandling mellan parterna, direfter avgoras i
svensk domstol med tillimpning av svensk rétt pa den upphandlande myndighetens hemort.
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