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Var verksamhetsidé

Vardagshjalten ér verksamma inom hushdllsndra tjanster. Vi ér verksamma i de flesta
kommuner i Sk&ne. Véra medarbetare har tystnadsplikt, kollektivavtal och ér férsékrade. Var
verksamhet genomsyras av trygghet, kvalitet och omtanke béde till kund och fér personal.
Vardagshjdltens ambition ér att géra nytta och hjélpa andra. Vart fokus ar att underlétta
vardagen for personer som behdver en hjélpande hand. Vdra ledord ar trygghet, kvalitet och
omtanke och det levererar vi varje dag till varje kund. Var mdlsattning ér att du som kund alltid
ska kénna dig helt néjd ndr vi har varit hos dig. Darfér arbetar vi med néjdkundgaranti. Det ska
vara tryggt att anlita oss!

Vvart bemotande

For oss dr det viktigt att du kénner dig trygg och bekvém med vér nérvaro och utférande av
tjénster. Det ar alltid samma medarbetare som utfér arbetet i ditt hem, med reservation for
sjukdom, semester eller annan ledighet.

Vdra tillaggstjénster

Innefattar RUT tjénster inom de flesta typer av stddning & fénsterputsning. Har du behov en
extra insats kan vi avlasta och du bokar enkelt via info@vardagshjalten.se eller via telefon pd
010-1470717.

Personalens kompetens

Innan vi pdborjar ett nytt kundsamarbete bokar vi in ett hembesék. Du far mojlighet att i lugn
och ro f& svar pd frégor samt dnskemdl och vi berattar hur vi arbetar. Fér oss dr det viktigt att du
kénner dig trygg med oss som leverantér. Vi utser en kontaktperson och en anstdélld som
ansvarar fér stéidningen hos dig och det ér alltid samma person som kommer (bortsett fréin
semester eller sjukdom men d& meddelar vi dig) fér att ha en bra kontinuitet. Vardagshjdltens
personal ar speciellt utbildad fér stéidning och tjénster i privata hem ddr intern stédutbildning
genomférs. Vi har ingen begrdnsning vad gdller uppdrag.

Synpunkter
Vid eventuella synpunkter kan du kontakta oss enkelt via info@vardagshjalten.se eller via telefon
pd 010-1470717.
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