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Kommunférvaltningen

Tvatt/stadning, Inkop (Serviceinsatser)

Serviceinsatser syftar till att underlatta den enskildes dagliga liv i den egna bostaden samt forebygga behov av mer ingripande insatser. Insatserna &r av renodlad
servicekaraktar och innehéller inga rehabiliterande inslag. Den enskilde forfogar Gver max 8 timmar service i manaden och kan i princip bestalla och férdela
avtalad tid pa det som ryms inom denna kategori (se begransning). For att fa del av denna tjanst kravs enbart kontroll av bostadsort samt alder. Den enskilde
tecknar abonnemang per manad. Behov utéver 8 timmar samt service till personer yngre an 80 behovsprévas och bedéms av bistandshandléggare. Den enskilde
betalar en avgift per timme och denna ar inte inkomstbaserad. Avgiften relateras till forbehallsbelopp och hégkostnadsskydd. Innehallet nedan ar exempel och
ovriga insatser kan tillkomma efter bedomning av bistandshandlaggare.

Stadning

Malgrupp: Forenklat bistand till invanare som ar éver 80 ar. Traditionell bistdndsbedomning vid behov 6ver 8 timmar eller om den enskilde &r
under 80 ar.

Behov: Den enskilde behtver uppna en skalig standard avseende bostadens renhet och ordning.

Hur behovet tillgodoses: Stadning efter verenskommelse med den enskilde

Innehall: Veckostadning

Exempel: Dammtorkning, dammsugning, torka golv, toalettrengéring

Avgransning: Stadredskap och rengéringsmedel tillhandahalls av hushallet. Entreprendren kan stélla krav pa stadutrustningens kvalitet. Omfattar

enbart arbete i den enskildes bostad. Ingen omfattande storstéadning eller vinds- och kallarrgjningar. Inte heller snéréjning men viss skottning eller
saltning.



Tvatt

Malgrupp: Forenklat bistand till invanare som ar éver 80 ar. Traditionell bistAndsbedémning vid behov 6ver 8 timmar eller om den enskilde &r
under 80 ar.

Behov: Den enskilde behover hjalp att halla de egna kladerna samt hushallslinne rent.

Hur behovet tillgodoses: Tvétta.

Innehall: Veckotvatt.

Exempel: Tvétta i den enskildes hem eller pa annat satt. Efter onskemal lamna tvatt till tvattinrattning.

Avgransning: Samtvatt far inte forekomma. Stortvéatt ingar inte.

Ink6p

Malgrupp: Forenklat bistand till invanare som ar dver 80 ar. Traditionell bistAndsbedomning vid behov 6ver 8 timmar eller om den enskilde ar
under 80 ar.

Behov: Den enskilde behover hjdlp med inkép av dagligvaror eller apoteksvaror.

Hur behovet tillgodoses: Inkdp av dagligvaror med frekvens och tillféallen i enlighet med éverenskommelse med den enskilde.
Innehall: Veckohandling

Exempel: Uppratta inkdpslistor. Inkép och leverans av dagligvaror. Hjélp att plocka upp, placera varor i kyl, frys, skafferi.

Avgransning: Inkop i narmsta butik. Narmsta butik &r i forsta hand den digitala butiken. Post- och bankéarenden skots av anhorig eller god man.



Trygghetslarm

Malgrupp: Personer som pa grund av sociala, psykiska eller fysiska funktionshinder och/eller otrygghet &r i behov av att kunna pakalla kontakt
med omvardnadspersonal dygnet runt. Forenklat bistand till invanare som ar éver 70 ar.

Behov: Den enskilde &r i behov av trygghet, sékerhet och atgarder. Behovet kan galla bade planerade insatser sasom hjalp att lagga sig eller ej
planerade insatser s& som hjalp upp efter ett fall.

Hur behovet tillgodoses: Installation av trygghetslarm i den enskildes hem. Mottagning av larm med bedémningar om vilka insatser som ska
utféras gors av entreprentren.

Innehall: Teknisk utrustning i den enskildes hem och hos entreprenéren. Besvarande av larmanrop samt bedémning av insatsbehov (i nartid).
Installelsetid enligt avtal.

Exempel: Samtal, larmutryckning och insats.

Avgransning: Prioritering och beddmning av den enskildes behov liksom om det ska tillgodoses omedelbart eller kan avvakta till nasta planerade
besok. Trygghetslarmet ger inte automatiskt tillgang till atgarder fran sjukskoterska.



Omvardnadsinsatser enligt SoL

Omvardnadsinsatser syftar till att starka den enskildes formaga att klara sig sjalvstandigt. Insatserna kan vara av saval kortvarig som langvarig karaktar. Det
rehabiliterande syn- och arbetsséttet ska alltid vagleda. Utredning: Den enskilde ansoker om hjélp. Bistandshandlaggare utreder behov samt fattar beslut om
insatser. Beslutet ska vara tidsbegransat och féljas upp efter behov. Bestallning skickas till entreprendren. Utifran bestallningen utformar entreprendren
tillsammans med den enskilde genomforandet av hjalpen. For insatserna galler vard- och omsorgstaxa samt hogkostnadsskydd Innehallet nedan ar exempel och
ovriga insatser kan tillkomma efter bedémning av bistandshandlaggare.

ADL-stod
Malgrupp: Personer med nedsatt minnesfunktion och/eller sviktande halsa.

Behov: Den enskilde &r i behov av hjalp och stdéd med att dagligen kunna uppratthalla en god hygien, fa i sig naring samt halla den nara miljon i
rimligt skick.

Hur behovet tillgodoses: Skapar forutsattningar for den enskilde att klara hygien, mat och narmiljé genom stédjande, tranande eller
kompenserande insatser. Genom att folja den enskildes egen rytm och vanor och medverka till att uppratthalla den standard och den livskvalitet
den enskilde &r van vid.

Innehall: Stod & medverkan i den dagliga livsféringen avseende maltider morgon, middag och kvall kombinerat med att plocka undan. Baddning
och renb&ddning. Stddstrumpor.

Exempel: Maltidshjalp, dukning, tillredning av lattare maltider, diskning och rengéring kring maltidsplats, kok och toalett. Rengdring av
medicintekniska hjalpmedel (exv rullstol, rollator). Framtagning av klader och/eller handrackning vid pakladning samt hushallsgéromal.

Avgransning: Om behov av kompenserande insatser, i samband med personlig omvardnad, uppstar ska ny bedémning av bistdndshandlaggare
goras. Kontroll om det finns en ADL-Byggsten enligt HSL. HSL-byggstenen ska i sa fall avslutas.



Dusch
Malgrupp: Personer som pa grund av socialt, psykiskt eller fysiskt funktionshinder &r i behov av hjalp med personlig hygien.
Behov: Den enskilde kan eller vagar inte pa egen hand. Den enskilde har behov av stdd och hjalp for att klara den personliga hygienen.

Hur behovet tillgodoses: Skapar forutsattningar for den enskilde att klara sin personliga hygien genom stédjande, trdnande eller kompenserande
insatser.

Innehall: Dusch, hartvatt och nagelklippning.
Exempel: Av- och pakladning. Handréackning och tillsyn i duschen. Fa hjalp med att ta sig till badrum. Hjalp i och ur badkar/dusch.

Avgransning: Upp till 3 ganger per vecka, behov utdver detta ska specificeras i bestallning fran bistandshandlaggaren.

Tillsyn

Malgrupp: Personer med minnessvarigheter eller personer som besvéaras av oro och angest.

Behov: Den enskilde har behov av en 6kad trygghetskansla. Behovet &r socialt.

Hur behovet tillgodoses: Genom kontinuerliga besdk eller telefonkontakt. Stddjande insatser.

Innehall: Regelbunden kontakt mellan fasta tider for annan insats som exempelvis ADL-stod eller personlig ADL.
Exempel: Samtal, pAminnelser, handledning.

Avgransning: Behovet kan inte tillgodoses genom andra regelbundna insatser. Det finns ingen HSL-motsvarighet till denna byggsten.



Stod till aktivitet

Malgrupp: Personer som pa grund av sviktande hélsa har svart att ta egna initiativ till och fran aktiviteter och som ar socialt isolerade. Personer
som inte har anhdriga i naromradet och inte sjalv klarar av att bestalla tid och ta sig till och fran olika aktiviteter. Personer som inte har anhériga i
naromradet och inte sjalv klarar av att utféra séllankop av betydelse for den dagliga livsféringen.

Behov: Den enskilde behover hjalp att bibehalla eller forebygga bortfall av viktiga fysiska, psykiska eller sociala funktioner.

Hur behovet tillgodoses: Genom att stimulera till olika aktiviteter. Genom att hjélpa den enskilde tilldeltagande i sociala eller fysiska aktiviteter.
Underlatta for den enskilde att komma i kontakt med vard/servicegivare. Underlatta for den enskilde att utféra sallankop. Stodjande, tranande eller
kompenserande insatser.

Innehall: Folja till gruppaktiviteter, organisering av gruppaktiviteter samt enskilda aktiviteter pa den enskildes villkor. Genom att flja med pa besok
till vard eller servicegivare. Bestélla tid och fdlja till lakare, tandlakare, frisor, fotvard samt vara ett stod i samband med inkop.

Exempel: Folja den enskilde till servicehus, kyrka eller andra féreningar och olika aktiviteter. Félja den enskilde till Iakare, tandléakare, frisor eller
fotvard.

Avgransning: Normalt sker insatsen pa dagtid av emvardnadspersonal och/eller i samverkan med andra organisationer. Mgjligheten till
fardtjanst/sjukresor ska beaktas i forsta hand. Omvardnadspersonal fran hemtjanst har INTE som uppgift att féra den enskildes talan.
Omvardnadspersonal ansvarar INTE for informationséverforing till och fran tex lakare.



Personlig ADL

Malgrupp: Personer som pa grund av omfattande sociala, psykiska eller fysiska funktionshinder &r i behov av hjalp med daglig personlig hygien,
mat samt hjalp att plocka undan.

Behov: Den enskilde &r i behov av att dagligen kunna uppratthalla en god personlig hygien, fa i sig naring samt halla den nara miljon i rimligt
skick. Den enskilde har ofta behov av hjalp vid forflyttningar.

Hur behovet tillgodoses: Skapar forutsattningar for den enskilde att klara hygien, mat och narmiljé genom tranande eller kompenserande
insatser. Genom att folja den enskildes egen rytm och vanor och medverka till att uppratthalla den standard och den livskvalitet den enskilde ar
van vid.

Innehall: Daglig personlig hygien, hjalp vid maltider, forflyttningar. Uppsnyggning av bostaden i samband med hygien och mat. Baddning.

Exempel: Ersatter ADL-byggstenen nar behov av personlig omvardnad tillkommer. Exempel nagelklippning, toalettbesok (inklusive tomning av
KAD- och stomipase), pa- och avkladning, hjalp med hygien, hjalp vid forflyttningar.

Avgransning: Nar behovet av hjalp med personlig omvardnad évergar fran tranande eller kompenserande till enbart vara stodjande ska
byggstenen andras till ADL-stdd. Kontroll om det finns en byggsten ADL-stdd enligt HSL. HSL-byggstenen ska i sa fall avslutas.



Avlésning i hemmet
Malgrupp: Personer som vardas av anhoriga i ordinarie bostad.

Behov: Den enskilde har behov av annan persons hjalp for att klara sitt dagliga liv. Den ordinarie vardaren behéver avlastning i sin
omvardnadsuppgift, regelbundet eller tillfalligt.

Hur behovet tillgodoses: Tillfalligt stod till anhdriga. Omvardnadspersonal ersatter den ordinarie vardgivaren under schemalagd tid for att
ordinarie vardgivare ska kunna lamna hemmet. Stodjande eller kompenserande insatser.

Innehall: De insatser som ordinarie vardgivare vanligtvis utfor.

Exempel: Utdva tillsyn i den enskildes hem, aktivera den enskilde, utfora personlig omvardnad.

Avlbsare i grupp
Malgrupp: Personer som vardas av anhoriga i ordinarie bostad.

Behov: Den enskilde har behov av annan persons hjalp for att klara sitt dagliga liv. Den ordinarie vardaren behéver avlastning for att kunna delta i
anhdrigtraffar som anordnas pa servicehusen.

Hur behovet tillgodoses: De entreprendrer som anordnar anhdrigtraffarna erbjuder plats i avlésningsgrupp.



Nattinsatser enligt SoL
Malgrupp: Personer som pa grund av omfattande sociala, psykiska eller fysiska funktionshinder ar i behov av hjalp nattetid.
Behov: Den enskilde har behov av hjalp till toalett, tillsyn med mera nattetid.

Hur behovet tillgodoses: Genom schemalagda besok av nattpatrull alternativt att den enskilde tillkallar omvardnadspersonal med hjalp av larmet
efter dverenskommelse med entreprendren. Stédjande eller kompenserande insatser.

Innehall: Tillsyn, hjalp med forflyttningar.
Exempel: Oftast tillsyn och hjalp till toalett. Vid enstaka tillfallen kan aven personlig omvardnad inga infor till exempel tidigt lakarbesok.

Avgransning: Byggstenen genererar inte ndgon ersattning.



Trygg hemgang

Malgrupp: Personer som ska ga hem efter sjukhusvistelse eller korttidsvistelse, samt personer som pa grund av restriktioner inte kan paborja sin
rehabilitering i hemmet direkt efter hemgang. Personer som har ett omfattande rehabiliteringsbehov dar personalkontinuitet ar en forutsattning for
att na okad sjalvstandighet. Personer som har stark otrygghet, oro eller andra starka skal och har stora svarigheter att klara sin dagliga livsforing
pa ett sékert och tryggt satt. Samtliga rekvisit ska vara uppfyllda.

Behov: Det finns ett rehabiliteringsbehov dar man genom insatsen kan na en ¢kad sjalvstandighet. Den enskilde bedéms ha behov av omfattande
omvardnadshjalp. Mojligheten att kunna uppna 6kad sjalvstandighet ska vara central i bedémningen.

Hur behovet tillgodoses: Genom att ett definierat team ansvarar for samtliga omvardnadsinsatser mandag-fredag 07:00-16:00. Ovrig tid utgar
insatserna fran ordinarie personalgrupp, men fortfarande inom ramen for ersattning avseende trygg hemgéang. Aven 6vrig tid ska det vara god
personalkontinuitet, samt att delegerad och instruerad traning fortsatter pa helgen. Malstyrt arbetssatt dar personen och personalen ska arbeta for
Okad sjalvstandighet for den enskilde.

Innehall: All omvardnadshjalp enligt SoL, rehabiliterande som sociala insatser, dygnet runt enligt genomférandeplan uppréattad i samrad med den
enskilde. Instruktioner och ordinationer fran sjukskoterska, arbetsterapeut, sjukgymnast/fysioterapeut avseende HSL-insatser.

Exempel: Delegerade och instruerade insatser enligt HSL och SoL. Omvardnadsinsatser t ex personlig hygien, sociala insatser som t ex
promenader.

Avgransning: Initialt beslut max 2 veckor, darefter uppfoljning av bistandshandlaggare. Efter uppféljning beslut om max ytterligare tva veckor.
Totalt sett kan trygg hemgang paga i max 4 veckor. Vid byggsten Trygg hemgang ska alla andra omvardnadsbyggstenar enligt SoL och HSL
avslutas. Trygghetslarm och avldsning i hemmet kan vid behov vara aktuellt.
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Personligt utformat stdd enligt socialtjanstlagen

Malgrupp: Personer, framst barn i spad alder, som har ett tillsynsbehov dygnet runt, men som inte har ratt till assistansersattning enligt 51 kap
socialforsakringsbalken och vars hjalpbehov ej bedéms kunna tillgodoses med 6vriga insatser enligt SoL. Endast personer som pa grund av
hogsta forvaltningsdomstolens dom HFD 2015 ref. 46 ej har ratt till assistansersattning och pa grund av detta ej tillhér personkrets enligt 1 § LSS,
vilket innebar att de inte har ratt till personlig assistans enligt 9 § 2 LSS.

Behov: Det finns ett aktivt tillsynsbehov dygnet runt. Tillsynsbehovet bedoms vara sa omfattande att det faller utanfér ramen for normalt
foraldraansvar.

Hur behovet tillgodoses: Genom tydligt definierad insats i assistansliknande former, utsedda definierade personer med kdnnedom om den
enskilde och dess behov utfér insatsen.

Innehall: Aktiv tillsyn och all 6vrig hjalp som den enskilde behdver under den tid da insatsen ar aktiv i form av stottning med medicinteknisk
utrustning sdsom t ex hostmaskin, sugapparat och liknande. Stéttning med personlig hygien. Ej sociala insatser sdsom ledsagning eller
promenader.

Exempel: Delegerade och instruerade insatser enligt HSL och SoL. Omvardnadsinsatser t ex personlig hygien, vid behovsmedicinering, hjalp med
intag av foda, eller hantering av hostmaskin eller sugapparat.

Avgransning: Insatsen beddms och beslutas av LSS-handlaggare och beviljas per timme, max 10 timmar per dygn. Insatsen ersatts per timme
enligt Socialstyrelsens rekommenderade taxa for personlig assistans.

11



